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Tiivistelma

Sosiaalialan tiedonhallinnan tutkimukselle tarvitaan oma ohjelma, joka luo, vahvistaa ja laa-
jentaa aihealueen tutkimusperustaa ja osaamista. Ainoastaan koordinoidulla ja hyvin organi-
soidulla tutkimuksella kyetdan rakentamaan uskottava tietoperusta, tukemaan uusien inno-
vaatioiden syntymistd, seuraamaan kehityskulkuja ja arvioimaan hyotyja ja haittoja sosiaa-
lialan tiedonhallinnan alueella. Tassa tutkimusohjelmassa sosiaalialan tiedonhallinnan tutki-
mustarpeita lahestytddn neljan teema-alueen avulla.

Ensimmadinen teema-alue koskee kansalaista ja sosiaalialan asiakasta hyvinvointiteknologian
hyodyntdjana. Yhtaalta erilaiset, nopeasti kehittyvat teknologiat mullistavat ihmisten arkiela-
maa ja tarjoavat uudenlaisia selviytymisen valineitad. Toisaalta teknologiakehitys tuottaa myds
ennenndkemattomia riskeja ja entuudestaan tuntemattomia sosiaalisuuden muotoja. liman
tutkimusta kansalaisten tarpeita vastaavien ja heidan toimintakykyaan tukevien teknologioi-
den kehittdminen ja erilaisen teknologioiden kdyton vaikutusten arviointi on vaikeaa.

Toinen tutkimusohjelman teema-alue koskee tietoyhteiskunnassa toimivia sosiaalialan am-
mattilaisia. Sosiaalialalla tyoskennellddan muuttuvissa toimintaymparistoissa, joissa kayttoon-
otettavat tietoteknologiset sovellukset seka tehostavat tyota etta aiheuttavat haasteita osaa-
miselle. Tyontekijoiden suhde tietoteknologian hyddyntamiseen on kehityksen avainkysymys.
Siksi tarvitaan erityisesti ammattilaisiin, heidan tydmenetelmiinsa, kirjaamiskaytantoihinsa ja
yhteistyotapoihin liittyvaa tutkimusta kehittamisen tueksi.

Kolmas teema-alue on sosiaalialan palveluorganisaatiot ja hallinto tietoyhteiskunnassa. Tutki-
muksen kannalta keskeisiksi nousevat tietomallit, tietojarjestelmaarkkitehtuuri, tiedonhallin-
nan jarjestaminen seka paikallisten jarjestelmien yhteensopivuuskysymykset, tietosuojan ja
tietoturvan kehittdminen. Palveluorganisaatioiden ja hallinnon vastuulla ovat myds uusien
palvelukonseptien mahdollistaminen, asiakkaiden asioinnin joustavoittaminen seka tyoproses-
sien kehittaminen ja kdytettdavyyden nadkokulmat, jotka onnistuvat parhaiten tutkimuksen
avulla.

Tutkimusohjelman neljds aihealue on sosiaalialan tiedonhallinnan teoreettinen ja menetelmal-
linen tutkimus. Samoin kuin sosiaalialalle tyypillisten ilmididen tarkasteluun tarvitaan uusia
tutkimusmenetelmia, kehittamista vaatii myos tiedon ja tietdmyksen hallinnan yleinen teo-
riapohja, joka huomioi sosiaalialan ja inhimillisen hyvinvoinnin turvaamisen tiedolliset erityis-
piirteet. Tarkasteluun on nostettava muun muassa kysymys sosiaalialan tiedonkasityksesta ja
tietotekniikan eettiset kysymyksenasettelut, joihin alati kehittyva teknologia tuottaa jatkuvasti
uusia, ratkaisua vaativia kysymyksia.

Tama tutkimusohjelma on ensimmainen laatuaan, minka vuoksi se kattaa laajasti koko tie-
donhallinnan tutkimuksen kenttda. Ohjelma on tarkoitettu jatkuvakestoiseksi ja pdivitettavaksi
tutkimustarpeiden painopisteiden muuttuessa.

Tiedonhallinnan tutkimuksen kenttd on luonteeltaan poikkitieteellinen. Taman vuoksi on tar-
keda, etta aihealueen tutkimukseen osallistuvat tahot muodostavat keskendan toimivan, tut-
kimuksellisen yhteistyorakenteen, jossa syntyva tieto kumuloituu kaikkien yhteiseksi hyodyksi.



1 Tutkimusohjelman taustaa

Tieto- ja viestintdatekniikan hyddyntaminen on sosiaalialalla arkipdivaa. Sosiaalialan
ammattilaiset kayttavat tydssaan tietojarjestelmia, erilaisia verkkopalveluja ja muita
teknisida tyovalineitd. Sosiaalihuollon palveluiden piirissa oleville kansalaisille kehite-
taan sahkoisia asiointipalveluja ja uusia arjessa selviytymisen valineita. Silti nykyaikai-
sesta tieto- ja viestintateknologiapotentiaalista hyddynnetdan sosiaalialalla vain murto-
osaa. Teknologisille sovelluksille ja innovaatioille on alalla yha lisddantyvaa tarvetta.

Tietoteknologian kaytosta ja useista kehittamishankkeista huolimatta systemaattista,
analyyttista ja kriittista tutkimustietoa teknologian hyédyntamisen tueksi syntyy tar-
peisiin nahden vahan ja pisteittdisesti. Niukkaa tiedontuottamista hallitsevat selvitys-
ja kartoitustyyppiset suppeat julkaisut, ja tieteellistd tutkimusta (ml. opinnaytteet) on
vahan. Tiedontuotannon ohella puuttuvat myos rakenteet, joiden avulla tietamys levi-
aa jarjestelmallisesti toimijoiden tietoon ja kumuloituu uudeksi tiedoksi. Tutkimusra-
hoituksessa sosiaaliala jaa usein muiden, medianakyvyytta saavien alojen varjoon. Kai-
kesta tasta seuraa, ettd teknologioiden kehittely ei nykyiselladn perustu tutkimustie-
toon.

Sosiaali- ja terveysministerion (STM) Sosiaalialan tietoteknologiahankkeen (Tikesos)
vhdeksi tavoitteeksi asetettiin edistaa sosiaalialan tiedonhallinnan tutkimusta kansalli-
sella tasolla. Tahan liittyen STM selvitti yhteistydssa Lapin yliopiston sosiaalityon lai-
toksen kanssa sosiaalialan tiedonhallinnan nykytilaa Suomessa loppuvuodesta 2006
(Paykkonen & Pohjola 2007). Kartoituksen pohjalta Tikesos-hankkeen johtoryhma aset-
ti 13.6.2007 erillisen tyéryhman valmistelemaan alan tietoteknologiaa tukevaa tutki-
musohjelmaa syksysta 2007 alkaen. Tyéryhman paatehtavana on (1) tutkimusohjelman
valmistelu ja sen jalkeen (2) tutkimusohjelman ja siihen liittyvan yhteistyon koordinoin-
ti. Lisaksi tyoryhma (3) selvittda mahdollisuuden perustaa “tietopankki” alan tutkimuk-
selle eli osoite, josta l16ytyy tehtyja ja menossa olevia tutkimuksia ensisijaisesti linkki-
hakemistona.

Tyoryhman jaseniksi nimettiin professori Anneli Pohjola (pj.) Lapin yliopistosta (edus-
taen Valtakunnallista sosiaalitydn yliopistoverkostoa Sosnetid), lehtori Sirpa Kuusisto-
Niemi Kuopion yliopistosta (edustaen sosiaali- ja terveysalan tietohallinnon maisterioh-
jelmaa), kehitysjohtaja Kaisa Kostamo-Pdiakkd Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamis-
keskuksesta (edustaen sosiaalialan osaamiskeskusverkostoa), koulutuspaallikké Meeri
Kojonkoski Turun ammattikorkeakoulusta (edustaen sosiaalialan ammattikorkeakoulu-
verkostoa), suunnittelija Leena Kaijala Vantaan sosiaali- ja terveystoimesta (edustaen
Kuusikko-kuntia), viestintdjohtaja Teuvo Peltoniemi A-klinikkasaatiolta (edustaen sosi-
aalialan jarjestoja; toimi ryhmassa tammikuuhun 2008 asti), viestintdapaallikkd Aino
Majava A-klinikkasaatiolta (toimi ryhmadssa helmikuussa 2008), tutkimuspaallikko
Tuukka Tammi A-klinikkasaatiolta (toimi ryhmassa kesakuusta 2008 alkaen) ja projekti-
paallikko Jarmo Karki (siht.) Sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehittamiskeskus Sta-
kesista. Tyoryhma kokoontui yhteisiin tyokokouksiin yhteensa seitseman kertaa loka-
kuun 2007 ja lokakuun 2008 valisena aikana. Valmistelu tapahtui paaasiassa tydkoko-
usten valisina aikoina.



Ehdotus sosiaalialan tiedonhallinnan tutkimusohjelmaksi esitelladn teemoittain. Kussa-
kin luvussa esitys etenee aihepiirin laajemmasta ja abstraktimmasta kuvailusta kohti
konkretiaa. Kunkin luvun alussa on kuvattu aihepiirin keskeinen sisalté lyhyesti. Sita
seuraa teeman yksityiskohtaisempi kuvaus, jossa avataan sen merkitysta sosiaalialan
tiedonhallinnalle seka esitetdaan joitakin aiheeseen liittyvida esimerkkeja.



2 Tutkimusohjelman perustelut ja tavoitteet

Sosiaalialan tiedonhallinnan tutkimukselle tarvitaan oma oh-
jelma, joka vahvistaa ja laajentaa aihealueen tutkimusperustaa
ja osaamista sekd tarjoaa tiedollisen perustan tietoteknisten so-
vellusten kehittdmiseen ja kéyttéén alalla. Tarvitaan ajanmu-
kaista tiedonhallinnan kehitystd tukevaa ja reflektoivaa tutki-
musta, joka tuottaa kdytdnnén toimijoille mahdollisuuden kehit-
tdd tyovdlineitddn paremmin tyokdytdntdjd vastaavaksi sekd
julkisessa ettd yksityisessd sosiaalipalvelujen tuotannossa.

Tietoyhteiskunnan sosiaalinen ulottuvuus ja sosiaalialaa koskeva tietoteknologian ke-
hittdmistarve on viime vuosina tunnistettu yha laajemmin. Teemat esiintyvat useissa
poliittisissa ohjelmissa ja kansallisissa toimenpideohjelmissa. Eduskunnan tulevaisuus-
valiokunta on teknologian arviointiraporteissaan nostanut hyvinvointiteknologian, it-
sendistda elamaa auttavan teknologian ja sosiaalisen padoman suomalaisiksi kilpailuky-
vyn karkiteemoiksi informaatioyhteiskuntamme seuraavassa kehitysvaiheessa (Valitta-
va, kannustava ja luova Suomi 2004 ja Sosiaalinen padgoma 2005). Tulevaisuusvaliokun-
nan arviointiraportissa (2004) todetaan, ettd Suomen menestyminen muun muassa
hyvinvointiteknologian alueella globaalissa kilpailussa edellyttda lisdpanostusta kansal-
liseen tutkimus- ja kehitystoimintaan.

Vuonna 2006 julkaistu kansallinen tietoyhteiskuntastrategia 2007-2015 korostaa kan-
salaisten hyvinvoinnin ja tasa-arvoisen osallisuuden teemaa tulevaisuuden suomalai-
sessa tietoyhteiskunnassa. Vuoden 2015 tavoitetilaksi on asetettu, ettd kaikilla kansa-
laisilla on mahdollisuus hyédyntada tietoyhteiskunnan palveluita asuinpaikasta seka so-
siaalisesta ja taloudellisesta asemasta riippumatta. Lisaksi kansalaisten kaytossa on
tuolloin jokapaivaista toimintaa helpottavia, monikanavaisia sahkoisia palveluita, jotka
ovat luonteeltaan ennakoivia ja vuorovaikutteisia. Uudet sahkdiset palvelut, kuten vir-
tuaalitulkit, parantavat erityisryhmien asemaa ja osallistumismahdollisuuksia. Strategi-
assa tavoitellaan myds muutosta hyvinvointipalveluiden tuottamistavoissa: vuonna
2015 julkinen hallinto on siirtynyt toiminnassaan monikanavaiseen, asiakas- ja proses-
silahtoiseen palvelukonseptiin, johon kuuluvat kattava yhteispalvelupisteiden verkos-
to, laadukkaat sahkoiset asiointipalvelut seka puhelinpalvelukeskukset. Sosiaali- ja ter-
veydenhuollossa on kaytdssa kansallinen sahkdinen arkistopalvelu, joka vastaa seka
julkisen etta yksityisen sektorin asiakastietojen arkistoinnista ja tietojen jakelusta. Kan-
salaisilla on mahdollisuus tarkistaa omat tietonsa arkistopalvelusta niin halutessaan.
Palvelua hyddynnetdan laajasti toiminnan ohjauksessa ja saumattomien palveluketju-
jen toteuttamisessa. (Kansallinen tietoyhteiskuntastrategia 2006, 28-29, 41)



Vuoden 2007 hallitusohjelmaan on nostettu omana aiheenaan arjen tietoyhteiskunta,
jonka katsotaan tarkoittavan kansainvalisesti vetovoimaista, ihmislaheista ja kilpailuky-
kyista osaamis- ja palveluyhteiskuntaa. Hallitusohjelmassa luvataan arjen tietoyhteis-
kuntaan liittyvilla toimilla helpottaa ihmisten arjen palvelujen saatavuutta, lisata kilpai-
lukykya ja tuottavuutta, edistaa alueellista ja sosiaalista tasa-arvoa seka turvata julkis-
ten palveluiden saatavuutta ja laatua. Erityista huomiota kiinnitetdaan julkisen sektorin
palvelurakenteiden asiakaslahtdiseen uudistamiseen tieto- ja viestintatekniikkaa laa-
jamittaisesti hyddyntamalla sekd toimintamalleja uudistamalla. Erillisen toimintaoh-
jelman avulla keskitytdan em. tietoyhteiskuntastrategian kdytannoén toteutukseen.
(Hallitusohjelma 2007)

Sosiaali- ja terveysministerio on kadynnistanyt Sosiaalialan tietoteknologiahankkeen
(2005-2011), jossa luodaan valtakunnallisesti yhtenadisia tietosisaltoja ja rakenteita so-
siaalialalla kaytettaviin asiakastietojarjestelmiin. Myods valtionvarainministerion alainen
KuntalT -yksikké rahoittaa parhaillaan kunnallisen sosiaali- ja terveydenhuollon tieto-
hallinnon kehittamista. Lisaksi eri puolilla Suomea toimii lukuisia, sosiaalialaa koskevia
tietoteknologian ja tiedonhallinnan kehittdmisen hankkeita.

Sosiaaliala on keskeinen kansalaisten arjen hyvinvointia ja osallisuutta tunteva toimija-
kenttd, jossa tietoteknologinen kehitys on ollut viimevuosina kasvavaa. Tiedonhallin-
nan tutkimukselle tietointensiiviselld sosiaalialalla on erityinen tarve jo pelkastdan sik-
si, etta alalla tyoskentelee ldhes 150 000 henkil6a, jotka kerdavat tyossaan paivittain
asiakkaita koskevia tietoja erilaisiin tietojarjestelmiin. Maaraltdan tama on runsas seit-
seman prosenttia koko tyovoimasta, ja on jo hieman enemman kuin esimerkiksi ter-
veydenhuollossa tyoskentelevien henkildiden kokonaismaara. Sosiaalialan tiedonhal-
linnan ndkdkulma tarjoaa erinomaisen ikkunan tietoyhteiskuntamme kehityksen ja sen
vaikutusten seuraamiseksi. Sosiaalialalla tarkoitetaan tdssd raportissa seka toimialaa
etta tutkimuksen, kehittamisen ja koulutuksen erikoisalaa, joka on keskittynyt yksilon,
yhteison ja yhteiskunnan valisissa suhteissa esiintyviin ilmidihin. Suomalaisessa yhteis-
kunnassa sosiaalialan toiminnan jarjestamisesta kaytetdaan yleisnimea sosiaalihuolto,
jonka tarkoituksena on taata yhteiskunnan jasenille riittavat sosiaalipalvelut ja toi-
meentuloturvaan kuuluvat taloudelliset avustukset. Sosiaalipalveluilla puolestaan edis-
tetdan kansalaisen sosiaalista hyvinvointia ja toimintakykya seka ehkaistaan ja korja-
taan sosiaalisia ongelmia. (Lehmuskoski & Kuusisto-Niemi 2007, 7-9)

Tiedonhallinnalla (engl. Knowledge Management) tarkoitetaan menetelmakokonai-
suutta, jolla pyritaan hallitsemaan organisaation tietoa, joka on sen inhimillistda paa-
omaa ja aineetonta omaisuutta. Se on kisitteellisesti erotettavissa tietohallinnosta
(engl. Information Management), jolla tarkoitetaan johtamisoppien kdytanndllista so-
veltamista organisaatiota hyddyttavan tiedon, toimintaprosessien ja teknologian hal-
lintaan. Tiedonhallinta, josta kdytetdaan myds nimea tietamyksenhallinta, korostaa tie-
don merkitysta organisaatioiden menestystekijana ja johtamisen kohteena. Termi tie-
tamys puolestaan yhdistda tieteellisen tosiasiatiedon ja taitotiedon, joka puolestaan
koostuu osaamisesta ja hiljaisesta tiedosta. Tiedonhallinnan tutkimus tarkastelee tie-
toa, tiedonkayttdjia, tekniikkaa ja toimintaprosesseja seka ndiden yhdistelmia.



Sosiaalialan tiedonhallintaan liittyva tutkimus on Suomessa voimavaroiltaan pienta, si-
salloltaan padosin selvitystyyppista ja toteutukseltaan koordinoimatonta. Sosiaalialan
tiedonhallintaan liittyvaa tai sita sivuavaa yliopistollista tutkimusta tehdaan lahinna
Kuopion, Lapin ja Tampereen yliopistoissa. Opinndytteitda syntyy yliopistojen ohella
my6s muissa alan oppilaitoksissa, kuten ammattikorkeakouluissa. Lisdksi aihealueen
kehittamishankkeissa ja suurimmissa kunnissa julkaistaan erilaisia alan tiedonhallintaa
sivuavia selvityksia tai raportteja. Myos Sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehittdmis-
keskus Stakes on tuottanut sosiaalialan tiedonhallintaa koskevia selvityksia.

Kansainvalisestikin tarkasteltuna sosiaalialan tiedonhallinnan tutkimusta tehdaan va-
han. Valtaosa aihepiirin tutkimuksesta on julkaistu Yhdysvalloissa ja Iso-Britanniassa.
Pohjoismaissa, kuten Ruotsissa, on viime vuosina rahoitettu mm. tiedon tuottamiseen
liittyvaa tutkimusta. Aihealueittain 2000-luvulla ulkomailla tehty ja englanniksi julkaistu
tutkimus on kohdistunut (1) teknologian hyodyntamiseen sosiaalialan ammattilaisten
koulutuksessa, (2) tietoteknologian kayttoon sosiaalialan ammattilaisen tyévalineena,
(3) internetin kdyttoon sosiaalialan tyovalineena ja (4) teknologian tavoitettavuuteen
asiakkaiden nakokulmasta.

Tutkimusohjelma kokoaa aihealueen hajaantuneet tutkimusvoimavarat. Omalla tutki-
musohjelmalla seka tutkimusverkostoyhteistyolla varmistetaan laadukas teoreettinen
tutkimus ja innovatiivisten tuotosten syntyminen soveltavan tutkimuksen alalla. Samal-
la luodaan koordinaatiorakenne eri toimijoiden vilille. Sosiaalialan tiedonhallinnan
tutkimus edellyttaa poikkitieteellista ldhestymistapaa yhteiskunta- ja kayttaytymistie-
teiden seka informaatiotieteen ja tietojarjestelmatieteen valilla.. Aihepiiriltddn sosiaa-
lialan tiedonhallinnan tutkimus voi perustua sosiaalityon, sosiaalipolitiikan tai sosiolo-
gian tutkimukseen ja kayttda hyvakseen informaatiotutkimuksen, innovaatiotutkimuk-
sen, tulevaisuuden tutkimuksen tai organisaatiotutkimuksen menetelmia. Tutkimus voi
hakea teoreettisia tai metodologisia lahtékohtia myo6s toimintatutkimuksesta tai arvi-
ointitutkimuksesta. Tavoitteena tulee pitaa tutkimusyhteistydta myos kansainvalisesti.

Tiedonhallinnan tutkimusohjelma rakentuu osaksi sosiaalialan laajempaa ja kokonais-
valtaisempaa tutkimusohjelmaa Kysymyksessa on hyvinvointitietoon liittyva uusi kes-
keinen tiedonkehittamisen alue, jossa monien yhteisten teemojen lisaksi myods eettisil-
I3 kysymyksilla on keskeinen merkitys. Kun tutkimusohjelman toteuttaminen ajoite-
taan ja rahoitetaan oikein, on suomalaisella tutkimuksella hyva mahdollisuus nousta
sosiaalialan tiedonhallinnan tutkimusalueella kansainviliseen karkeen ja jopa innova-
tiiviseksi vientituotteeksi.



3 Ohjelman teema-alueet

Sosiaalialan tiedonhallinnan tutkimusohjelma kattaa niin kansa-
laisten ja asiakkaiden, alan tyéntekijbiden ja tyoprosessien sekd
hallinnollis-organisatorisia tutkimusteemoja kuin myds tiedonhal-
lintaa koskevia teoreettisia ja tutkimusmenetelmdillisid tiedontar-
peita.

Ensimmaisen sosiaalialan tiedonhallinnan tutkimusohjelman tulee olla riittavan katta-
va. Tutkimustarpeita tarkastellaankin neljan keskeisimman aihealueen kautta. Tarkas-
teltavat tutkimusteemat ovat:

1. Kansalainen ja asiakas hyvinvointiteknologian kayttajana

2. Sosiaalialan ammattilainen tietoyhteiskunnassa

3. Sosiaalialan palveluorganisaatio ja hallinto tietoyhteiskunnassa

4. Sosiaalialan tiedonhallinnan teoreettinen ja menetelmallinen tutkimus

Kukin teema-alue on esitetty omana lukunaan, joissa esitetdadan esimerkkeja aiheeseen
kuuluvista tutkimuskysymyksista. Monet teemojen yhteydessa esitetyista yksittaisista
ilmidista koskevat useampaa kuin yhta teema-aluetta. Kaikkien teemojen tutkiminen
vaatii poikkitieteellista |ahestymistapaa. Niihin voidaan kohdistaa seka teoreettista pe-
rustutkimusta etta soveltavaa tutkimusta.

Kansalaiset

Ammattilaiset Organisaatiot

Menetelmat & teoriat

Kuva 1. Sosiaalialan tiedonhallinnan tutkimusohjelman nelja keskeisinta nakdkulmaa.

Sosiaalialan tiedonhallinnan tutkimusohjelma versio 0.5



10

3.1 Kansalainen ja asiakas hyvinvointiteknologian kayttajana

Kansalaisten tarpeita vastaavien ja heiddn toimintakykyddn tukevien tekno-
logioiden kehittdminen ja niiden vaikutusten arviointi edellyttévit tutki-
musta. Teknologia helpottaa pddsyd omaa hyvinvointia tukevaan tietoon
sekd mahdollistaa vuorovaikutteisen sdhkéisen asioinnin palveluiden tarjo-
ajien kanssa. Monien kansalaisryhmien, kuten vanhusten ja vammaisten,
arkieldmdd teknologia tuo téysin uusia tukemisen ja avun mahdollisuuksia.
Toisaalta se tuottaa myés ennenndkemdittémid riskejd.

Kansalaisen nakokulmasta tarkea tutkimuksen kohdealue on mahdollisuuksien tasa-
arvon toteutuminen tietoyhteiskunnassa. Kansalaiset eivat ole lahtokohtaisesti yhden-
vertaisia teknologian hyodyntamismahdollisuuksien ja uusien teknologioiden kayt-
toonoton suhteen. Tasta syysta tarvitaan tutkimustietoa siita, miten eri Idhtbkohdista
kdsin asemoidutaan teknologioiden hyotyihin ja haittoihin. Eroja luovat niin varallisuu-
den jakautuminen, toimijoiden kyvyt omaksua uusia asioita, teknologioiden kaytetta-
vyys kuin myos alueellisten palvelutarpeiden huomioiminen esimerkiksi haja-
asutusalueilla. Teknologia tuottaa uusia mahdollisuuksia arjen organisointiin ja arjessa
selviytymiseen seka elamanpiirin laajentamiseen, mutta se voi myds tuottaa uusia ja-
koja, eriarvoisuutta ja syrjaytymista. Erityisesti tutkimustietoa tarvitaan tietoyhteiskun-
takehityksen vaikutuksista sosiaalihuollon eri asiakasryhmiin ja heiddn toimintamah-
dollisuuksiinsa (ns. digital divide).

Tasa-arvoisuuden ohella tutkimuksen kohteeksi nousevat monet tietoyhteiskuntaan
liittyvat uudet sosiaaliset ilmiét ja eettiset kysymykset. Tutkimusta tarvitaan teknologi-
an kaytosta johtuvien uusien sosiaalisuuden, yksindisyyden, vallankdyton ja vuorovai-
kutuksen muotojen selvittdmiseen ja ymmartamiseen. Positiivisten kehitysnakymien
ohella tietoteknologia on tuottanut myos uudenlaisia ongelmia, kuten nettiriippuvuut-
ta, virtuaalipeliriippuvuutta seka uusia rikollisuuden ja ihmisten hyvaksikdayton muoto-
ja. Teknologian kehittyessa sosiaalinen kontrollikin saa muuttuvia muotoja ja seuran-
naisilmioita, joita tulee tutkimuksellisesti paljastaa.

Teknologioiden kehittymiselld on seurannaisvaikutuksia koko ihmisten sosiaalisuuden
kirjoon, kuten ihmisten valisiin suhteisiin, elamantapoihin ja sosiaalisiin identiteettei-
hin. Uuden teknologian kayttodnotto synnyttda hyotyjen ohella myds uusia, ennen na-
kemattomia haasteita, riskeja ja haittoja ihmisten sosiaalisessa todellisuudessa. Esi-
merkiksi suurten, ihmisten yksityisyyttd koskevien tietojen kertyminen Internetin sosi-
aalisiin verkkopalveluihin pakottaa selvittdmaan tietojen omistajuutta, salassapitoa,
yksityisyytta ja tietosuojaa uudelta nakokulmalta.

Kuntien sosiaalihuollon ja sosiaalialalla toimivien jarjestéjen palvelutarjontaa ollaan
siirtdmadssa yha enemman internetiin ja teknologiavalitteiseksi. Esimerkiksi palveluihin
liittyvaa neuvontaa sekd paivahoitopaikan ja toimeentulotuen hakemista on kokeiltu
verkon valityksella. Erilaisten kansalaisille suunnattujen sahkoisten asiointipalveluiden
kehittyessa tutkimustietoa tarvitaan kansalaisten tarpeista, valmiuksista ja mahdolli-
suuksista mm. uusiin sahkaoisiin osallisuuden muotoihin, verkkopalveluiden kayttoon ja
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sahkdiseen asiointiin. Sahkoisten asiointipalveluiden kdytettdvyys, tavoitettavuus ja
tietoturva ovat keskeista tutkimustietoa edellyttavia alueita varsinaisten teknisten so-
vellusten kehittdmisen ohella.

Sosiaalialan palvelutarjoajien verkkosivustojen kdytettdvyyttd, siséltod ja toiminnalli-
suuksia (kuten tiedonhakuominaisuuksia) on arvioitava ennen kaikkea kansalaisten - ja
erityisesti erilaisten sosiaalialan asiakkaiden - nakdkulmasta. Verkkopalveluille asetet-
tavien monikulttuurisuuden tai selvakielisyyden vaatimusten tutkimus on sosiaalitut-
kimuksen ominta aluetta.

Sosiaalitydn apua tarvitsevilla on harvoin standarditarpeet. Hyvinvointipalveluiden tu-
levaisuuden yksi merkittava haaste onkin tuottaa yksiléllisesti réiditéléityjd, teknologia-
avusteisia palveluita kansalaisille. Tutkimusta tarvitaankin tallaisten palvelukonseptien
rakentamiseen niin, ettd se tehostaa kansalaisen saamaa hyotya ja palveluprosesseja.
Alykkaat toimintaympaéristdt ja —vilineet (ubiikkiteknologia), dlyvaatteet, vertaistukiso-
vellutukset, virtuaaliset palveluvirastot ja nettiyhteisot ovat ldhitulevaisuuden nakymia
sosiaalialalla. Tdman vuoksi tarvitaan myds teknologioiden kehittelya tukevaa tutki-
mus- ja innovaatiotoimintaa seka varsinaista teknologioiden toteutukseen ja toimivuu-
teen kohdistuvaa tutkimusta.

Parhaimmillaan teknologiset sovellukset tuottavat uudenlaisia kansalais- sekd asia-
kasosallisuuden muotoja, mika tarjoaa kuntien palveluille ja jarjestéille uusia toimija-
keskeisid mahdollisuuksia. Sosiaalialalla on ldhtokohtaisesti oltu kiinnostuneita myos
laajemmin kansalaisten asemasta seka siitd, miten kansalaiset suhtautuvat palveluihin.
Alalla on kehitetty hyvia teknologiavilitteisid kaytantoja, jotka osallistavat asiakkaita
palvelusuunnitelmien laadinnassa ja paatoksenteossa, mutta niitd ei ole todennettu
tutkimuksella ndayttoon perustuviksi kdytdannoiksi. Erilaiset teknologiset vuorovaikuttei-
set jarjestelmat luovat puhtaan asioinnin lisdksi areenoita osallistavaan keskusteluun,
yhteissuunnitteluun ja palautteen antamiseen. Samalla kansalaisten ja asiakkaiden vai-
kuttamisen kanavat monipuolistuvat ja helpottuvat.

3.2 Sosiaalialan ammattilainen tietoyhteiskunnassa

Muuttuvat toimintaympdristét ja kdyttéonotettavat teknologiset sovelluk-
set haastavat sosiaalialan tyéntekijéitd, joiden suhde tietoteknologian hyé-
dyntédmiseen on kehityksen avainkysymys. Toistaiseksi heiddn suhteestaan
teknologiaan ja sen hyddyntdmistarpeista tiedetddn tutkimuksellisesti suh-
teellisen niukasti. Lisdksi tutkimusta tarvitaan innovatiivisten teknologiavd-
litteisten tyémenetelmien kehittdmiseen, séhkdisten dokumentaatiokdytdn-
tojen edistémiseen sekd virtuaalisten konsultaatiojérjestelmid rakentami-
seen.

Sosiaalialan ammattilaisen tiedonhallintaan ja tietotekniikkataitoihin liittyvd osaami-
nen vaatii jatkuvaa tutkimuksellista arviointia ja tutkimustulosten hyédyntamista alan
perus- ja taydennyskoulutusohjelmissa. Tutkimuksella vastataan myo6s kysymykseen
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siitd, millaisia tiedonhallinnan- ja tietotekniikan osaamisvalmiuksia sosiaalialan ammat-
tilaisten tulisi saada opintojen yhteydessa.

Ammattilaisiin liittyva tutkimusnakékulma on myos se, miten tietotekniikka voisi avus-
taa tutkivan tyootteen kehittamista osana tyota, esimerkiksi tarjoamalla valineita ai-
neistojen keruuseen ja analysointiin tai tydprosessien mallintamiseen, kokeilu- ja ke-
hittamistoimintaan sekda myds syvempada tutkimusta varten. Teknologia luo lisaksi mo-
nipuolisia mahdollisuuksia tydmenetelmien kehittdmiseen. Taman kehittamistyon pilo-
toiminen ja tutkiminen on sosiaalialan tyon edistamisen keskeista aluetta.

Tutkimusta tulee kohdentaa tietojarjestelmien ja ohjelmistojen kayttotaitojen lisaksi
Human-computer -interaction (HCl)-tutkimukseen eri muodoissaan. Sosiaalialan palve-
luissa asiakas on ldahtokohtaisesti lasna, kun hanen asiaansa kasitelldaan. Tama tutki-
muksen osa-alue sisdltaa tyontekijén, asiakkaan ja koneen vuorovaikutuksen tutkimi-
sen asiakkaan kohtaamistilanteessa, jossa teknologia on vuorovaikutuksen yhtena osa-
tekijana. Lisaksi siihen liittyy esimerkiksi asiakkaan osallistaminen palvelusuunnitelmi-
en laatimisessa ja paivittamisessa seka hallintopaatosten teossa tietojarjestelmiin.

Julkisella sektorilla tyontekijat kayttavat eri arvioiden mukaan 40 - 70 % tyOajastaan
asiakastietojen kirjaamiseen tietojarjestelmiin. Sosiaalialan ammattilaisten kirjaamis-
tavat ja niiden kehittdminen vaativat arvioivaa tutkimusta. Haasteena on systemaatti-
sen tietoperustan luominen alan ammattilaisille. Kirjaamisen saaminen kansallisesti yh-
tenaiseksi edellyttad sen ohjeistuksen ja innovatiivisten kirjaamiskaytantojen tutkimus-
ta.

Kirjaamiseen liittyvia, toistaiseksi ratkaisemattomia ja vdahan tutkittuja ongelmia syntyy
palveluissa, joissa asiakkaan hyodyksi kdytetddan monenlaista ammattiasiantuntijuutta.
Yleensa samat asiakasta koskevat tiedot joudutaan tallentamaan useisiin eri tietojar-
jestelmiin ja rekistereihin. Esimerkiksi kasvatus- ja perheneuvonnassa tai paihdepalve-
luissa asiakastietoa voidaan kirjata seka sosiaalihuollon ettad terveydenhuollon osare-
kisteriin tyontekijan ammatista tai tyotehtavasta riippuen, vaikka kyseessa on sama
palvelu. Vaikeuksia on kohdattu myds sosiaalipaivystyksessa, jossa asiakkaan tietoja on
vaikea saada kayttoon eri kuntien asiakirjoista.

Alan jarjestojen tekemaan tyohon kirjaamisvelvoitteita liittyy silloin, kun toiminnan ti-
laajana on julkishallinto. Muutoin ty6ta saatetaan kirjata satunnaisesti. Varsinkin pie-
nemmissa jarjestoissa toiminta on usein pikemmin ei-kirjautuvaa vertaistuen ja vapaa-
ehtoistyon aluetta, joihin julkishallinnon kaltaiset hallinnoimisen tavat eivat sovi. Jar-
jestdjen haasteena on tiedonkeruun systematisointi ja jarjestétyén ominaislaadun mu-
kaisten kirjaamistapojen kehittaminen. Samalla se haastaa myds tutkimusta huomioi-
maan jarjestdtyon erityisyyden.

Kehittyvien teknologioiden, esimerkiksi sahkoisen arkiston, paatoksenteon tukijarjes-
telmien tai puheentunnistuksen, tulo kirjaamisen viélineiksi tulee muuttamaan myos
asiakastyon prosesseja, mika luo tutkimustarpeita tdlle alueelle. Kirjaamiseen liittyy
asiakkaiden ja ammattilaisten seka hallinnon kayttama kieli, johon liittyvan tutkimuk-
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sen pohjalta voidaan kehittda sosiaalialan ontologiaa tulevaisuuden sovellusten kayt-
t6on.

Tietojéirjestelmien kéytettdvyys ja hyddyt asiakastyélle edellyttavat tutkimusta muun
muassa siitd, millainen on aidosti ammattilaista ja asiakasty6ta palveleva asiakastieto-
jarjestelma, miten tietotekniikka voisi edistda palvelua erilaisissa asiakastilanteissa tai
miten se tukisi palvelun arviointia. Samoin tutkimusta edellyttaa se, miten ratkaistaan
tietojarjestelmien ja sdahkdisten tietovarantojen yhteistoiminnallisuus.

Sdhkdisen tiedonsiirron kéytté6n sosiaalialalla liittyy tiedonsiirtotarpeiden tutkimus
palvelujen ja organisaatioiden vililla sen suhteen, mita tietoa ammattilaiset tarvitsevat
tai mita tietoa heiddn on tarpeen valittaa, millaisia teknisia valmiuksia se edellyttaa se-
ka millaisin resurssein se on mahdollista.

Sosiaalialan ammattilaisille suunnatut verkkopalvelut ovat saavuttaneet suosiota. Am-
mattilaisten verkkokonsultaation eri muotojen, kuten kirjallisen konsultaation ja vi-
deoneuvottelun, jatkokehittaminen vaatii tutkimusta erityisesti kdytettavyyden ja uu-
sien toiminnallisuuksien osalta.

Tutkimuksellisesti on selvitettdva myos erilaisten kansalaisille suunnattujen sahkoisten
asiointipalvelujen merkitys sosiaalialan ammattilaisten tyoprosesseihin ja ammattilais-
ten osaamiselle esitettyihin vaatimuksiin.

3.3 Sosiaalialan palveluorganisaatio ja hallinto tietoyhteiskunnassa

Palveluorganisaatioiden ja hallinnon vastuulla on uusien palvelukonseptien
mahdollistaminen, asiakkaiden asioinnin joustavoittaminen sekd tyéproses-
sien kehittdminen ja kdytettdvyyden edistdminen. Organisaatioiden ja hal-
linnon ndkékulmasta keskeisiksi nousevat tietomallit, tietojdrjestelmdarkki-
tehtuuri, tiedonhallinnan jérjestdminen sekd paikallisten jérjestelmien yh-
teensopivuuskysymykset, tietosuojan ja tietoturvan kehittdminen.

Tutkimusta tarvitaan kansalaisille suunnattujen, uutta tekniikkaa hyédyntévien palve-
lukonseptien ja séhkdisten asiointipalvelujen vaatimusten analysoimiseksi palvelun tar-
joajan nakokulmasta. Tutkimuksen tulee kohdistua siihen, millaisia teknologiavalitteisia
tai sahkoisia palveluja on tarjolla ja milld edellytyksilld. Tarvitaan myds vertailutietoa
sdhkoisten palveluiden kehittamiseen ja palvelukonseptien innovointiin. Muiden palve-
lualojen, kuten pankkien tai vakuutusyhtididen, parhaimpia kdytantoja tulisi ottaa so-
siaalialan kayttdon, ja tutkia niistd saatavien hyotyjen ohella palveluiden skaalaetuja:
milloin kannattaa rakentaa EU:n laajuisia, valtakunnallisia tai seudullisia ja alueellisia
palveluja. Tahan kytkeytyvat seudulliset ja alueelliset palveluvastuut, joiden osalta on
analysoitava hajautettuja teknologiatuettuja palveluja keskitettyjen ohella. Samoin
tutkimusta tarvitaan yhteistyosta lahitoimialojen kanssa, kuten niista ehdoista, joilla
esimerkiksi terveydenhuolto tai tyévoimahallinto voisi toimia samalla alustalla.
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Tiedonhallinta ja tiedon hyddyntidminen sosiaalialan johtamisessa edellyttaa tutkimus-
ta muun muassa johtajan tarvitseman tietopaaoman, johtamisessa tarvittavan proses-
sitiedon seka tietojarjestelmien toiminnallisten ja teknisten vaatimusten osalta. Olen-
naista on tietotuki tyon kohdentamisen arvioinnissa, mihin liittyvat niin asiakastietojar-
jestelmien kuin talous- ja henkilostotietojarjestelmien kokoavat yhteydet. Johtamisen
on otettava kantaa myds siihen, miten tietoperustaa ja —jarjestelmia voidaan aikai-
sempaa paremmin hyodyntaa alan tiedontuotannossa ja edelleen oman yksikdn tiedon
tuottamisessa. Lisaksi kdytdssa olevien tietojdrjestelmien taysimittainen hyddyntami-
nen edellyttaa tutkimusta esimerkiksi toiminnan kehittamisen, arvioinnin ja seurannan
ndakokulmasta. Samoin tutkimustietoa tarvitaan palveluiden sujuvuuden, prosessien
virheettdmyyden, osalta. Hallinnollisesti kyse on asiakirjahallinnon, tietosuojan ja sisai-
sen valvonnan toteuttamisen tutkimisesta.

Sosiaalialan tieto- ja tietotekniikka-arkkitehtuuria kuvataan parhaillaan. Arkkitehtuurin
rakentamisvaiheessa vaihtoehtoisten arkkitehtuuri- tai tietomallien soveltuminen sosi-
aalialalle ja niiden taustalla olevien teoreettisten lahtdkohtien ja taustaoletusten selvit-
taminen on kiireellinen tehtdva. Samoin olennaisia ovat valitun arkkitehtuurimallin vai-
kutukset sosiaalialan nykyisten tietojarjestelmien ja ohjaavan lainsdadannon kehitta-
mistarpeisiin. Kansallisen arkkitehtuurin perusrakenteiden muotouduttua on keskityt-
tava tutkimaan hallinnollisten ja organisatoristen rakenteiden vaikutusta ja merkitysta
tietoarkkitehtuurin edelleen kehittamiselle, esimerkiksi tutkimalla lainsaadannon ja
palvelujen monimuotoisten toteuttamistapojen vaikutusta tiedonmuodostukseen, -
keruuseen ja jakeluun.

Tiedon hallinnan strategia- ja politiikkatason tutkimukselle on myos tarve, jotta aihe-
alueen toiminnan jatkuvuus ja kasvu voidaan taata. Kasiteltdvat kysymykset koskevat
muun muassa sitd, millaisia vaihtoehtoja sosiaalialaa koskevaan tietamyksen hallintaan
kansallisesti tai kansainvalisesti on olemassa esimerkiksi tilastotiedon keruun osalta.
On pohdittava myds, millainen toiminnanohjausjarjestelma toimijoineen, vastuineen,
resursseineen ja rakenteineen tulisi rakentaa seka millaisia teknisia tukipalveluja (esim.
arkisto, koodisto-, varmenne- ja tunnistamispalvelu sekd suostumuksenhallinta ym.)
tietojarjestelmat tulevaisuudessa vaativat. Oma tutkimusalueensa on, mitka ovat kes-
kitettyjen ja hajautettujen informaatioteknologisten palveluiden vaihtoehdot. Kysy-
mys on pitkalti siitd, millainen sosiaalialan tietamyksen hallinnan rooli on suhteessa
muiden alojen tietamyksenhallintaan.

Laadukkaan sosiaalipalvelujen tuotannon kannalta tarkea tutkimusalue on sosiaalialan
asiakirjahallinto, jolla politiikkatason ratkaisut konkretisoituvat. Selvittamista vailla on
muun muassa asiakirjahallinnon tila sosiaalihuollossa tutkimustarpeiden nakdkulmas-
ta: kuinka arkistointi on kunnissa jarjestetty ja kuinka se tulee tulevaisuudessa jarjestaa
sekda milla resursseilla ja kvalifikaatioilla ty0 tehddan. Analysoitavia kokonaisuuksia
ovat myds, mitka ovat alan erityispiirteet kansallisen arkiston kdyttoonotossa ja millai-
sia ovat rekistereiden muodostamisen periaatteet ja kdytannot. Asiakkaiden tie-
tosuojan toteutumista tulee tutkimuksellisesti seurata, koska sosiaalihuollon asiakas-
tiedot ovat arkaluontoista tietoa. Selvitettdva on myos suostumuskdytannoét sosiaali-
huollon asiakastietojen osalta.
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Olennaista on huomioida lisaksi palveluiden organisointi suhteessa niiden jarjestamis-
muotoihin, jolloin erityisesti yhteistyo jarjestosektorin kanssa nousee keskeiseksi. Mer-
kittavia tutkimuksen alueita sisaltyy jarjestdjen teknologiakehittelyjen erityispiirteisiin.
Jo nykyisellaan niiden virtuaaliset tukiprosessit, kansalaisverkot, osallisuuden erilaiset
uudet muodot ja kansalaisvaikuttamisen areenat antavat arvokkaita viitteitd myos jul-
kisille palveluille. Siirtovaikutus ja juurruttaminen edellyttavat kuitenkin tutkittua tie-
toa.

3.4 Sosiaalialan tiedonhallinnan teoreettinen ja menetelmallinen tutkimus

Samoin kuin sosiaalialalle tyypillisten ilmididen tarkasteluun tarvitaan uusia
tutkimusmenetelmid, kehittdmistd vaatii myds tiedon ja tietéimyksen hal-
linnan yleinen teoriapohja, joka huomioi sosiaalialan ja inhimillisen hyvin-
voinnin turvaamisen tiedolliset erityispiirteet. Tarkasteluun on nostettava
muun muassa kysymys sosiaalialan tiedonkdsityksestd ja tietotekniikan eet-
tiset kysymyksenasettelut, joihin alati kehittyvé teknologia tuottaa jatku-
vasti uusia, ratkaisua vaativia kysymyksid.

Paineita entista parempaan laadun, vaikuttavuuden ja tehokkuuden arviointiin kohdis-
tuu myos sosiaalialan tyohon, toimintaan ja tuotoksiin. Sosiaalialalla kohdattavien kan-
salaisten ja asiakkaiden huolet ja ongelmat ovat monien asioiden yhteen kietoutumia
ja niiden ratkaiseminen vaatii usein monenlaista erityisosaamista ja pitkdjanteista
tyoskentelyd. Monesti tyéhon ja sen tuloksiin vaikuttaneita tekijoitda on runsaasti, ja
asiakkaan tilannetta auttaneet tekijat saattavat olla keskendan ristiriitaisia. Laadun ja
vaikuttavuuden tutkiminen vaatii tutkimusmenetelmien kehittdmisté ja useiden, esi-
merkiksi yhteiskunta- ja tilastotieteen, menetelmien yhdistamista. Toisaalta on tarkas-
teltava kriittisesti tiedonhallinnan ja tietojarjestelmien kehittymisen systeemivaikutuk-
sia: millaisten uusien vaatimusten kohteeksi sosiaalialan ty6 joutuu, kun dokumentaa-
tio yhdenmukaistuu. Voidaan esimerkiksi kysya, asetetaanko sellainen toiminta, joka
on kirjattavissa ja siten raportoivissa ja arvioitavissa, ensisijaiseksi suhteessa hanka-
lammin dokumentoitaviin toimintoihin.

Sosiaalialalla kaivataan myos menetelmaymmarrysta tietojen ja tietorakenteiden mdd-
rittelyyn. Tarvitaan tutkimusta siita, miten vaihtoehtoisia maaritysmenetelmia voi so-
veltaa sosiaalialalla tarvittavan tiedon jasentelyssd, miten maaritykset toimivat, milla
metodeilla aihealuetta kannattaa tutkia seka miten tutkimuspilotin tulokset saadaan
siirrettyd maarityksiin parhaiten. Tietojen ja tietorakenteiden tutkimukseen liittyy
myos yleisempi standardisoiva nakokulma, mika liittda alan tutkimuksen kansainvali-
seen tutkimukseen.

Sosiaalialan kdsitteistén kehittdminen tarvitsee tutkimuksellista voimaa. Kaytossa ole-
va kasitteisto luo perustaa koko sosiaalialan kasitteelliselle ymmartamiselle ja kehitta-
miselle. Tutkimus tulee sitoa laajasti ontologioiden kehittamiseen, niista erityisesti sa-
nastojen, luokitusten ja koodistojen kehittamiseen, testaukseen ja yllapitoon. Tutki-
musaiheita ovat muun muassa sosiaalialaa hyodyttavien kasiteteoreettisten mallien
analysointi seka kansalliset ja kansainvaliset analyysit luokituksista ja terminologioista.
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Samalla tarvitaan vertailuja sosiaalialaa lahella olevien alojen ontologiaratkaisuihin se-
ka ontologioihin perustuvan web-pohjaisen kehitystyon yhteyksista ammattilaisten ja
kansalaisten sahkéisiin palveluihin.

Teoreettista tutkimusta tarvitaan siitd, miten eri tieteenalojen kehittéimié teoreettisia
ja metodologisia vdilineitd voidaan hyddyntda sosiaalialan tiedonhallinnan tutkimuk-
sessa. Tiedonhallinnan tutkimuksen teoreettisten Iahtokohtien vahvistaminen on edel-
lytyksena sille, etta soveltavan tutkimuksen tulokset eivat jaa yksittdisiksi ja irrallisiksi
huomioiksi, vaan liittyvat luontevasti tutkimusalueen kokonaisuuteen. Esimerkkina ta-
man alueen tehtdvista ovat teorioita testaavat tutkimukset, jo olemassa olevan tieteel-
lisen kirjallisuuden hyddyntaminen esimerkiksi kirjallisuuskatsauksina seka kasi-
teanalyyttiset tutkimukset. Olennaista on tutkia myd&s, miten tekniikan tutkimuksen ja
sovellusten nakdkulmat ja ratkaisut vaikuttavat sosiaalialan sisdltéjen kehittamiseen.
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4 Tutkimusohjelman laajuus ja toteuttaminen

Tutkimusohjelma on suunniteltu jatkuvaksi ja tarpeen mukaan
pdivitettdvdksi. Siind painotetaan poikkitieteellisyyttd, moni-
toimijuutta, koordinoitua yhteistyétd, tiedon kumuloitumista ja
kansainvdlisyyttd. Tutkimusohjelman on kytkeydyttdvd osaksi
laajempaa tutkimus-, opetus- ja kehittédmistoimintaa. Tutki-
musohjelman ohjaus edellyttdd kansallista vastuutahoa.

Tutkimusohjelma on suunniteltu jatkuvaksi ja tarpeen mukaan paivittyvaksi. Tutkimus-
alue on luonteeltaan kehittyva ja muuttuva, joten sitd koskevan tutkimuksenkin tulee
olla pitkdjanteista ja reagoida ajan mukaisesti tarkeimpiin tutkimustarpeisiin.

Sosiaalialan tiedonhallinnan tutkimusohjelma on poikkitieteellinen. Tutkimusohjelmaa
toteuttavina tahoina ovat yliopistot, erityisesti sosiaalityon yliopistoverkosto, alan tut-
kimuslaitokset, ammattikorkeakoulut ja tutkimuksellisesti orientoituvat jarjestot. Kukin
tutkimustaho toteuttaa ydinosaamiseensa kuuluvaa tutkimusta. Sosiaalialan osaamis-
keskusverkosto toimii tutkimuksen valittdjdorganisaationa sekd tutkimustiedon levit-
tamisen ettd tutkimustarpeiden esiintuomisen osalta. Tutkimusyhteistydssa on pyritta-
va kansainvéliseen - vahintdan EU:n laajuiseen - yhteistyohon. Tarkeda on, ettd aihe-
alueen tutkimukseen osallistuvat tahot muodostavat keskenaan toimivan tutkimuksel-
lisen yhteistyorakenteen, jossa syntyva tieto kumuloituu.

Tutkimusohjelmalle on maarittava vastuutaho, jonka tehtavana on koordinoida ohjel-
man toteuttamista, pdivittda ohjelman sisaltoa ja tehda ohjelmaa tunnetuksi tutkimus-
kentalla. Ehdotusta valmistellut tydéryhma esittaa vastuutahoksi sosiaali- ja terveysmi-
nisteriotd, koska ministeriolla on vastuu sosiaalialan sektoritutkimuksen koordinaatios-
ta ja edistdmisestda myo6s laajemmin. Tutkimusohjelmasta vastaavaksi toimielimeksi pe-
rustetaan Sosiaalialan tiedonhallinnan tutkimuksen johtoryhma, jonka jasenet sosiaali-
ja terveysministeri6é nimittad maaraajaksi.

Ohjelman toteutuminen edellyttda, etta tiedonhallinnan opetusta ja tutkimusta laa-
jennetaan. Varsinaisen tutkimuksen lisdksi ohjelma on otettava huomioon yliopistojen
ja ammattikorkeakoulujen opetuksessa ja opinndytetdissa. Lisaksi sosiaalialan tiedon-
hallinnan tietoperustaa tulee jarjestelmallisesti vahvistaa liittamalla tutkimus osaksi
kehittamista jo sosiaalialaa koskevien hankkeiden suunnitteluvaiheessa.

Tutkimusohjelma on kytkettava osaksi laajempaa kansallista tutkimus- ja kehittamis-
toimintaa. Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallisessa kehittdmisohjelmassa tavoitel-
laan asiakaslahtoisia palveluita, kehittyneitd palvelurakenteita ja korostetaan tiedon
merkitystd alan kehittamiselle. Tama edellyttdaa osaltaan myos tietoteknologian laaja-
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mittaista kayttéonottoa alalla, mikd voi perustua vain kattavalle ohjelmalliselle aihe-
alueen tutkimukselle.

Tutkimusohjelman rahoitus on ratkaistava erikseen. Sektoritutkimuksen edistamista
koskevien periaatteiden mukaisesti sosiaali- ja terveysministeriélla on paavastuu oh-
jelman toteuttamisesta. Sosiaalialan tutkimuksen rahoitus on ollut pitkdan ratkaise-
matta ja alalta puuttuu terveydenhuollon kaltainen vakiintunut rahoitusjarjestelma,
mika on haitannut myos tietoteknologian kehittamiseen liittyvan tutkimuksen toteu-
tusta. Tutkimusohjelman toteutuminen edellyttaa sektoritutkimuksellista kokonaisrat-
kaisua. Lisaksi tutkimuksen tueksi on mahdollista selvittad myds muita rahoittajataho-
ja, esimerkiksi Tekesin ja Suomen Akatemian kanssa on mahdollista neuvotella aihe-
alueen tutkimukseen erillisia teemallisia ohjelmia. Muita yhteistyétahoja voivat olla
muun muassa Sitra, Tyosuojelurahasto ja jarjestdja koskevan tutkimuksen osalta Raha-
automaattiyhdistys.

Opetusministerion vastuualueeseen liittyy koulutuksen resurssien turvaaminen. Sosi-
aalialan tietoteknologian kehittdminen myo6s alan opetuksessa edellyttdd aihealueen
nostamista esiin ministerididen valisissa neuvotteluissa ja sen saamista opetuksen pai-
noalaksi. Ohjelman toteutuminen edellyttdaa lisaksi tutkimusverkoston rakentamista
esimerkiksi Sosnetin yhteyteen. Tutkimustulosten hyodyntamiseksi tarvitaan tutkimus-
tietorekisteri/pankki, joka voisi luontevasti liittya Sosiaaliportin yhteyteen. Naiden or-
ganisointien osalta on selvitettdva tarvittavat toiminnalliset kysymykset ja toiminta-
resurssit.
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