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1. VAMMAISPALVELUIDEN
HAKEMINEN JA ASIAN
KASITTELY

Hyvan hallinnon perusteet

Suomen perustuslaissa (731/1999) on saadetty oikeustur-
van takeistaja hyvan hallinnon vaatimuksista. Perustuslain
21 §:n mukaan jokaisella on oikeus saada asiansa kasi-
tellyksi asianmukaisesti ja ilman aiheetonta viivytysta lain
mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai muussa
viranomaisessa sekd oikeus saada oikeuksiaan ja vel-
vollisuuksiaan koskeva paatds tuomioistuimen tai muun
riippumattoman lainkayttéelimen kasiteltavaksi.

Vammaispalveluasian kasittely ja paatdksenteko viran-
omaisessa on hallintomenettelyd, josta saannelldan
yksityiskohtaisesti hallintolaissa (434/2003) ja sosiaali-
huollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa
laissa (812/2000), jaliempana sosiaalihuollon asiakaslaki.
Hyvan hallinnon perusteet edellyttavat, ettd viranomainen
kohtelee hallinnossa asioivia tasapuolisesti ja kayttaa toi-
mivaltaansa vain lain mukaan hyvaksyttaviin tarkoituksiin.
Hallintolaissa asetetaan viranomaiselle erilaisia velvoit-
teita; esimerkiksi palveluperiaate, neuvontavelvollisuus
ja selvittamisvelvollisuus. Taman liséksi sdadetaan hyvan
kielenkaytdn vaatimuksista ja viranomaisten yhteistydvel-
voitteista. Hyvan hallinnon toteutuminen sosiaalihuollossa
pohjautuu asiakaslahtdisyyteen ja sosiaalihuollon asiak-
kaan itsemaaraamisoikeuden toteutumiseen.

Hallintolain 7 §:ssd saadetdan palveluperiaatteesta ja
palvelun asianmukaisuudesta. Asiointi ja asian kasit-



tely viranomaisessa on pyrittdva jarjestamaan siten,
ettd hallinnossa asioiva saa asianmukaisesti hallinnon
palveluita. Palvelun asianmukaiseen toteuttamiseen
ja sen mahdollistamiseen liittyy |8heisesti hallintolain
8 §:n neuvontavelvollisuus. Viranomaisen on toimival-
tansa rajoissa annettava asiakkailleen tarpeen mukaan
hallintoasian hoitamiseen liittyvdad neuvontaa sekad vas-
tattava asiointia koskeviin kysymyksiin ja tiedusteluihin.
Neuvontavelvollisuus merkitsee sita, ettd viranomaisen
on toimivaltansa rajoissa annetta asiakkailleen tarpeen
mukaan hallintoasian hoitamiseen liittyvaa menettelyllista
neuvontaa seka vastattava asiointia koskeviin kysymyk-
siin ja tiedusteluihin. Hallintolain mukaisella ohjauksella
tarkoitetaan yleisia neuvoja ja ohjeita menettelymuodoista
esimerkiksi sitd, miten asia saatetaan vireille. Asiakkaalla
on oikeus tietda kuka hanen asiaansa hoitaa, milloin
viranhaltija tai tyontekija on paikalla ja kuinka kauan asian
kasittely kestaad. Jos asia ei kuulu viranomaisen toimival-
taan, sen on pyrittava opastamaan asiakas toimivaltaiseen
viranomaiseen. Neuvonta on maksutonta.

Sosiaalihuollon asiakaslain 5 §:n mukaan asiakkaalle
on selvitettdvd hanen oikeutensa ja velvollisuutensa
seka erilaiset vaihtoehdot ja niiden vaikutukset samoin
kuin muut seikat, joilla on merkitystd hanen asiassaan.
Viranomaiselle syntyy saannoksen mukaan oma-aloit-
teinen velvollisuus selvittda asiakkaalle myds sisalléllisia
seikkoja, kuten palvelujarjestelmaan sisaltyvat erilaiset
vaihtoehdot ja minkalaisilla edellytyksilla asiakas on oikeu-
tettu saamaan palveluja ja tukitoimia.

Hallintolaki sdantelee asian vireille tuloa, selvittdmista ja
paatdksentekoa. Hallintolaki edellyttdd muun muassa,
ettd viranomainen neuvoo asiakasta (8 §), selvittaa asiaa
oma-aloitteisesti (31 §), kirjaa suullisesti esitetyt vaatimuk-
set (20 §, 42 §) ja paasaantdisesti kuulee asianosaista



ennen paatdksen tekemista (34 §). Lisaksi paatds on aina
perusteltava (45 §).

Asian vireilletulo ja kasittely

Vammaispalvelulain mukaisten palvelujen ja tukitoimien
jarjestdmisvastuu  kuuluu vammaisen henkilén koti-
kunnalle. Nain ollen vammaispalveluhakemus jatetdan
kotikunnan sosiaalitoimelle; myds silloin, kun vammainen
henkild asuu toisella paikkakunnalla (esim. palvelutalossa
tai opiskelun taikka tydon vuoksi).

Hallintoasian (mm. vammaispalveluasia) vireilletulosta ja
asian kasittelysta on saadetty hallintolain 4 luvussa. Asia
voidaan panna vireille kirjallisesti ilmoittamalla vaatimuk-
set perusteineen toimivaltaiseen viranomaiseen elikunnan
sosiaalitoimeen. Viranomaisen suostumuksella asian
saa panna vireille my6s suullisesti. Vammaispalveluasia
tulee suullisen vireillepanon yhteydessa vireille, kun asia
on esitetty ja kasittelyn aloittamiseksi tarvittavat tiedot
on kirjattu. Mikali hakemus tai muu vireillepanoasiakirja
toimitetaan viranomaiselle sahkdisesti, viranomaisen
on kirjattava sahkdinen viesti asianmukaisesti diaariin.
Viranomaiselle toimitettavasta asiakirjasta (esim. vam-
maispalveluhakemus) on kaytava ilmi, mitéd asia koskee.
Asiakirjassa on mainittava lahettdjan nimi seka tarvittavat
yhteystiedot asian hoitamiseksi.

Viranomaisen, jolle on erehdyksesta toimitettu asiakirja
sen toimivaltaan kuulumattoman asian kasittelemiseksi,
on viipymatta siirrettdva asiakirja toimivaltaiseksi katso-
malleen viranomaiselle. Siirrosta on ilmoitettava asiakirjan
lahettajalle.



Jos viranomaiselle toimitettu asiakirja (esim. vammais-
palveluhakemus) on puutteellinen, viranomaisen on
kehotettava lahettdjaad maaraajassa taydentdmaan hake-
musta, jollei se ole tarpeetonta asian ratkaisemiseksi.
Hakemuksen lahettdjélle on ilmoitettava, miten tayden-
nyksia on tehtava. Viranomaiseen saapunutta asiakirjaa ei
tarvitse tdydentaa allekirjoituksella, jos siita ilmenee tiedot
Iahettajasta, eika asiakirjan alkuperaisyytta ja eheytta ole
syyta epailla. Asianosainen voi myds omasta aloittees-
taan taydentdad hakemustaan tai muuta asian kasittelya
varten toimittamaansa asiakirjaa seka toimittaa kasittelyn
kuluessa viranomaiselle asian ratkaisemisen kannalta
tarpeellisia asiakirjoja.

Hallintolain 26 §:n mukaan viranomaisen on jarjestettava
tulkitseminen ja kdantdminen asiassa, joka voi tulla vireille
viranomaisen aloitteesta, jos asianosainen ei vammaisuu-
den tai sairauden perusteella voi tulla ymmarretyksi. Talla
tarkoitetaan mm. ndkévammaisia seka kuulovammaisia ja
puhevammaisia henkil6itd. Lisaksi asian selvittamiseksi
tai asianosaisen oikeuksien turvaamiseksi viranomainen
voi huolehtia tulkitsemisesta ja kdantadmisestd muussakin
kuin viranomaisaloitteisissa asioissa.

Ennen asian ratkaisemista asianosaiselle on varattava
tilaisuus lausua mielipiteensa asiasta sekd antaa seli-
tyksensa sellaisista vaatimuksista ja selvityksista, jotka
saattavat vaikuttaa asian ratkaisuun.



2. PALVELUTARPEEN
SELVITTAMINEN JA
ARVIOINTI

Palvelutarpeen
selvittamisvelvollisuus

Sosiaalihuoltolain 40 a §:n mukaan kiireellisissa tapauk-
sissa sosiaalipalvelujen tarve on arvioitava viipymatta.
Kyseinen sdannds koskee kaikenlaisten sosiaalipalvelujen
tarvetta ja kaikkia niiden tarpeessa olevia henkil6ita, joten
sita sovelletaan myds kaikkiin vammaispalvelulain mukai-
siin palveluihin ja niiden tarpeessa oleviin henkil6ihin.

Mikali kysymyksessa ei ole kiireellinen tapaus, vammais-
palvelulain 3 a §n 1 momentin mukaan palvelujen ja
tukitoimientarpeen selvittdminen on aloitettava viimeistaan
seitsemantena arkipaivana sen jalkeen, kun vammainen
henkil6 taikka hanen laillinen edustajansa tai omaisensa,
muu henkild tai viranomainen on ottanut yhteytta sosiaali-
palveluista vastaavaan kunnan viranomaiseen palvelujen
saamiseksi. Palvelutarpeen selvittamisvelvollisuus kos-
kee kaikkia vammaispalvelulain mukaisia palveluja ja
tukitoimia.

Vammaispalvelulain 3 a §:ssa tarkoitettu yhteydenotto
kunnan viranomaiseen voi olla joko suullinen, esimerkiksi
henkildkohtainen kaynti tai puhelinsoitto taikka kirjalli-
nen tiedustelu tai hakemus. Ensimmainen yhteydenotto
kuntaan voidaan katsoa hakemukseksi, jos vammainen
henkild ilmaisee tarvitsevansa tai hakevansa tiettya yksi-
I6itya palvelua tai tukitoimea, esimerkiksi henkilokohtaista
apua, kuljetuspalveluja tai autoavustusta. Tama ei kui-



tenkaan poista velvollisuutta selvittdd vammaispalvelujen
tarvetta, joka on myds olennainen osa palvelusuunnitel-
man laatimisprosessia. Vammaispalvelulain sdannokset
asian viivytyksettomasta kasittelysta koskevat palvelutar-
peen selvittamista, palvelusuunnitelman laatimista seka
palveluja ja tukitoimia koskevien paatdsten tekoa.

Vammaispalvelulain 3 §:n 2 momentin mukaan palveluja
ja tukitoimia jarjestettdessa on otettava huomioon asiak-
kaan yksilollinen avuntarve. Palvelutarpeen selvittamisella
ja palvelusuunnitelman laatimisella vahvistetaan vammai-
sen henkildn yksildllisen avun tarpeen, elamantilanteen
ja itsemaaraamisoikeuden huomioon ottamista palveluja
ja tukitoimia koskevassa paatdksenteossa. Vammainen
henkild on paras asiantuntija, kun maaritetddn hanen
yksildllistd avun tarvettaan, toiveitaan ja eldamantilannet-
taan. Esimerkiksi avun tarpeen maaraa ei voida koskaan
arvioida pelkdstdan vamman tai sairauden laadun tai
diagnoosin perusteella. Kaksi samalla tavalla vammaista
henkil6a voi tarvita hyvinkin erityyppista apua erilaisissa
elamantoiminnoissa ja tarvittava avun maara voi vaihdella
suuresti. Taman vuoksi yksildllisyyden korostaminen pal-
velujen suunnittelussa ja paatdksenteossa on erityisen
tarkeaa.

Palvelutarpeen selvittamisen
laajuus

Vammaisen henkildn palvelutarve tulee selvittda hanen
tilanteensaja olosuhteidensa edellyttdamassa laajuudessa.
Hallituksen esityksen (166/2008) mukaan paasaantona
on kotikaynti tai vahintdan asiakkaan henkildkohtainen
tapaaminen, jolloin sosiaali- ja terveysalan ammatti-



henkildlle muodostuu kasitys asiakkaan tilanteesta ja
toimintakyvysta. Palvelutarpeen selvittdmisen laajuus on
riippuvainen asiakkaan yksildllisista olosuhteista ja hanen
omista toiveistaan. Palvelutarpeen selvittdmiseen liittyy
usein asiantuntijaselvitysten hankkimista sek& esimer-
kiksi avun tarpeen kartoittamista kaytettdvissa olevilla
arviointimenetelmilla. Palvelutarpeen selvittaminen alkaa
vammaisen henkildn toimintakyvyn ja eldmantilanteen
arvioinnista seka kartoittamisesta. Vasta kun vammai-
sen henkilén kokonaistilanne on selvilld, voidaan arvioida
tarkemmin milla palveluilla ja tukitoimilla henkilén palvelu-
tarve voidaan tyydyttaa.

Sosiaalihuollon asiakaslain 3 §:n 1 momentin 1 koh-
dan mukaan sosiaalihuollon asiakkaalla tarkoitetaan
sosiaalihuoltoa hakevaa tai kayttdvaa henkil6d. Radyn
(Vammaispalvelut 2010 s. 93) mukaan tastd maaritelmasta
seuraa, ettd sosiaalihuollon tarpeeseen liittyvan selvityk-
sen aikana ei vield synny sosiaalihuollon asiakkuutta.
Viranomaisen yllapitdmissa asiakastietojarjestelmissa on
tdma seikka huomioitava.

Palvelutarpeen selvittamisen
keskeyttaminen

Palvelutarpeen selvittdmiseen ei tule ryhtya tai jo aloitettu
selvittdminen on keskeytettava, jos vammainen henkild
sitd vastustaa (Vammaispalvelulaki 3 a §). Esimerkiksi
tilanteessa, jossa ulkopuolinen henkild on tehnyt ilmoituk-
sen vammaisen henkilon palvelutarpeesta, selvittamista
ei tule aloittaa vastoin vammaisen henkilén tahtoa. Tama
pohjautuu vammaisen henkilon itsemaaraamisoikeu-
den ja mielipiteen kunnioittamiseen vammaispalveluja



toteutettaessa. Viranomaisen on kuitenkin aina ennen toi-
menpiteistd luopumista annettava asiakkaalle riittdvassa
maarin sosiaalihuollon asiakaslain 5 §:ss& mainittu selvi-
tys hanen oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan seka niista
erilaisista vaihtoehdoista ja niiden vaikutuksista, joilla on
merkitystd hanen asiassaan. Palvelutarpeen selvityk-
sessa on muutoinkin kiinnitettdvd huomiota siihen, etta
henkildlla, jonka palveluntarvetta selvitetdan, on riittdvan
selva kuva siita palveluvalikosta, mika hanen kohdallaan
on kaytettavissa.



3. PALVELUSUUNNITELMA

Palvelusuunnitelman
laatimisvelvollisuus

Palvelusuunnitelman laatimisvelvollisuutta ja suunnittelun
merkitysta on haluttu korostaa vammaispalveluiden osalta
ottamalla palvelusuunnitelmasadannds vammaispalve-
lulakiin. Vammaispalvelulain 3 a § 2 momentin mukaan
vammaisen henkilon tarvitsemien palvelujen ja tukitoimien
selvittdmiseksi on ilman aiheetonta viivytysta laadittava
palvelusuunnitelma siten kuin sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000) 7 §:ssa
saadetaan.

Sosiaalihuollon asiakaslain 7 §:n mukaan sosiaalihuoltoa
toteutettaessa on laadittava palvelu-, hoito-, kuntoutus- tai
muu vastaava suunnitelma, jollei kyseessa ole tilapainen
neuvonta ja ohjaus tai jollei suunnitelman laatiminen muu-
toin ole ilmeisen tarpeetonta. Suunnitelma on laadittava,
ellei siihen ole ilmeistd estettd, yhteisymmarryksessa
asiakkaan kanssa seka 9 §:ssa (itsemaaraamisoikeus eri-
tyistilanteissa) ja 10 §:ssa (alaikaisen asiakkaan asema)
tarkoitetuissa tapauksissa asiakkaan ja hanen laillisen
edustajansa taikka asiakkaan ja hdnen omaisensa tai
muun l&heisensa kanssa. Luonnollisesti myds muut sosi-
aalihuollon asiakaslain sdanndkset asiakkaan oikeuksista
tulee ottaa huomioon palvelusuunnitelmaa laadittaessa.

Palvelusuunnitelman tulee tarvittaessa sisaltdd myds
muita kuin vammaispalvelulain tarkoittamia palveluja ja
tukitoimia. Omaishoidon tuen osalta palvelu- ja hoito-
suunnitelman laatimisvelvollisuus perustuu omaishoidon
tuesta annetun lain 7 §:8an. Kehitysvammalain 34 §:n



perusteella kehitysvammaiselle henkildlle laaditaan aina
myos erityishuolto-ohjelma erityishuollon  yksilélliseksi
toteuttamiseksi. Mikali palvelusuunnitelma jatetaan laa-
timatta tilanteessa, jossa se sosiaalihuollon asiakaslain
ja vammaispalvelulain perusteella on laadittava, voi
kyseessa olla virkavirhe.

Palvelusuunnitelman
asiakaslahtoisyys

Palvelusuunnitelma tulee laatia asiakaslahtbisesti asi-
antuntijalahtdisen |ahestymisen sijasta. Keskeinen
tavoite on saada asiakas, sosiaalihuollon tydntekija ja
mahdolliset palveluja tuottavat tahot sitoutumaan palve-
lusuunnitelmassa kirjattuihin tavoitteisiin. Olennaista on,
ettd palvelusuunnitelma ndhdaan kokonaisvaltaisena pro-
sessina, eika vain lomakkeena, joka on lain mukaan pakko
laatia vammaispalvelujen piirissa olevalle henkildlle.
Palvelusuunnitelma palveluiden kartoittamisen valineena
on kiinted osa sosiaalihuollon asiakkuutta, jonka proses-
sinomaisuutta korostaa myos laissa maaratty velvollisuus
tarkistaa palvelusuunnitelma tarpeen mukaan.

Asiakkaan kannattaa valmistautua palvelusuunnitelman
laadintaan kartoittamalla omaa eldmantilannettaan, avun
ja palvelujen tarpeitaan seka niiden maaraa ja kestoa
(esim. www.paavo.fi). Samalla on myds hyva arvioida
avun tarkeysjarjestyksid ja palvelujen Kiireellisyytta.
Sosiaaliviranomainen on velvollinen neuvomaan mita lau-
suntoja ja selvityksia asiakkaan on esitettava.

Henkildkohtainen apu -palvelun kohdalla palvelu-
suunnitelman laatiminen on kiinteasti liitetty palvelun



myontamisprosessiin. Vammaispalvelulain 8 d §:n mukaan
henkildkohtaisen avun jarjestamistavoista paatettdessa ja
henkildkohtaista apua jarjestettdessa kunnan on otettava
huomioon vaikeavammaisen henkildn oma mielipide ja
toivomukset seka palvelusuunnitelmassa maaritelty yksi-
[8llinen avun tarve ja eldmantilanne kokonaisuudessaan.
Sosiaalihuollon asiakaslain 8 §:n mukaan sosiaalihuol-
toa toteutettaessa on ensisijaisesti otettava huomioon
asiakkaan toivomukset ja mielipide ja muutoinkin kunni-
oitettava hanen itsemaaraamisoikeuttaan. Asiakkaalle on
annettava mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelu-
jensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Asiakasta koskeva
asia on kasiteltava ja ratkaistava siten, etta ensisijaisesti
otetaan huomioon asiakkaan etu. Kaytannéssa uusi pal-
velujen suunnitteluun velvoittava sdantely antaa suuntaa
uudenlaisen ajattelutavan muodostumiselle vammaispal-
velujen suunnittelussa ja paatdksenteossa.

Laadittaessa palvelusuunnitelmaa tavoitteena tulisi olla
kunnan viranomaisen ja asiakkaan mahdollisimman yhte-
nainen nakemys asiakkaan toimintakyvysta ja tarvittavista
palveluista. Yhteisymmarryksen I6ytaminen ei ole kuiten-
kaan aina kaytanndssa helppoa. Nakemyseroja voi syntya
esimerkiksi siitd, mikd on kussakin tapauksessa sopivin
palvelumuoto tai kuinka runsaasti asiakas tarvitsee hen-
kilokohtaista apua. Palvelusuunnitelma tulee siis laatia
yhteisymmarryksessa. Viranomaisen on kirjattava suun-
nitelmaan asiakkaan tarpeet ja hdnen oma mielipiteensa
palvelun jarjestdmistavasta. Suunnitelma on laadittava,
vaikka ei paastaisi yksimielisyyteen itse suunnitelman
sisallésta. Erimielisyystilanteissa kunnan viranomaisen
on liitettdva asiakkaan esittdma erillinen kirjallinen selvi-
tys palvelusuunnitelmaan.

Vaikka palvelusuunnitelman allekirjoittamisella ei ole
oikeudellista merkitystd, osoittavat viranomaisen ja



asiakkaan allekirjoitukset yksimielisyyden ja yhteisym-
marryksen 10ytymista. Kaikissa tilanteissa lahtékohtana
on kuitenkin se, ettd asiakkaalla on aina oikeus esittda
omat mielipiteensa ja toivomuksensa, joiden tulee selvasti
nakya asiakaslahtdisessa palvelusuunnitelmassa.

Mikali asiakas ei itse kykene sairauden tai esim. henkisen
toimintakyvyn vajavuuden vuoksi osallistumaan taysi-
painoisesti palveluiden suunnitteluun, asiakkaan tahtoa
on selvitettava yhteistydssa hanen laillisen edustajansa,
omaisen tai muun laheisen kanssa. Asia on aina ratkais-
tava asiakkaan edun mukaisella tavalla.

Palvelusuunnitelman sisalto

Palvelusuunnitelman sisaltda ei ole tarkemmin maaritelty
vammaispalvelulaissa tai sosiaalihuollon asiakaslaissa.
Tata kirjoitettaessa ei ole viela olemassa yleisesti kay-
tettyd valtakunnallista palvelusuunnitelmalomaketta.
Palvelusuunnitelma on suunnitelma niistd palveluista ja
tukitoimista, joita vammainen henkild tarvitsee selviyty-
akseen jokapaivaisestd elamasta. Hallituksen esityksen
(166/2008) mukaan tarkoitus on, ettd palvelusuunnitel-
masta kayvat riittdvan yksityiskohtaisesti ilmi ne asiakkaan
yksildlliseen toimintakykyyn, elamantilanteeseen ja palve-
lutarpeeseen liittyvat seikat, joilla on merkitysta palvelujen
sisallésta, jarjestamistavasta ja maarasta paatettdessa.
Lahtokohtana on pidettava sita, ettd palvelusuunnitel-
maan Kkirjattuja seikkoja ei tule ilman perusteltua syyta
sivuuttaa paatdksenteossa.

Palvelusuunnitelmasta tulisi ainakin ilmeta palvelusuunni-
telman laatijat, suunnitelman laatimisajankohta ja paikka
seka vastuuhenkil®, joka vastaa siita, ettd palvelusuun-



nitelma tarkistetaan tarpeen mukaan tai olosuhteiden
muuttuessa taikka sovitun ajan kuluttua. Suunnitelmassa
tulee olla kuvaus asiakkaan nykytilanteesta: mm. vamma
tai sairaus, tarvittavat apuvalineet, nykyiset palvelut ja tuki-
toimet sekd kuvaus asiakkaan yksityiskohtainen selvitys
toimintakyvysta ja avun tarpeesta eri olosuhteissa seka
eldamantilanne ja perhetilanne. Palvelusuunnitelmassa
tulee olla yksityiskohtainen suunnitelma, jossa kuvataan
ne palvelut ja tukitoimet, joka vastaavat asiakkaan toimin-
takykya ja joilla voidaan tyydyttaa asiakkaan avun tarve.
Asiakkaan oikeusturvan toteutumisen kannalta hyvin
olennaista on, ettd palvelusuunnitelmassa nakyy asiak-
kaan oma kuvaus palvelutarpeistaan, toimintakyvystaan
ja toiveistaan palveluiden jarjestdmisen ja toteuttamisen
osalta.

Palvelusuunnitelman sitovuus ja
merkitys

Palvelusuunnitelma on asiakkaan ja sosiaalihuollon toteut-
tajan valinen toimintasuunnitelma. Palvelusuunnitelma
ei ole siis viranomaisen tekema hallintopaatds eika alle-
kirjoitettunakaan juridisesti sitova. Palvelusuunnitelma
vaikuttaa kuitenkin epasuorasti sosiaalitoimen viranhaltijan
paatdksentekoon, koska palveluiden todellinen tarve on
selvitetty ja arvioitu palvelusuunnitelmassa. Lahtokohtana
on pidettava sita, ettei palvelusuunnitelmaan kirjattuja
seikkoja ilman perusteltua syyta sivuuteta paatoksente-
ossa. Palvelusuunnitelmasta poikkeavalle viranomaisen
paatokselle vaaditaan perusteita. Samaten asiakkaan,
joka hakee jotakin palvelusuunnitelmasta poikkeavaa
palvelua tai tukitointa, on perusteltava hakemuksensa
hyvin. Olosuhteiden muutos (esim. toimintakyvyn huo-



nontuminen) on yleensa sellainen perustelu, joka selittda
poikkeamisen palvelusuunnitelmasta.

Palvelusuunnitelmat ohjaavat viranomaisten paatdksen-
tekoa ja antavat tietoa kunnassa esiintyvasta palveluiden
tarpeesta ja helpottavat nain ollen palveluiden suunnittelua
ja tulevien vuosien budjetointia. Tallda on merkitysta sil-
loin, kun on kysymys maararahasidonnaisista palveluista
ja tukitoimista. Myds erimielisyystilanteissa ja mahdolli-
sessa muutoksenhakuvaiheessa palvelusuunnitelmalla
on merkitystd. Erimielisyys voi koskea esimerkiksi pal-
veluiden jarjestamis- tai toteuttamistapaa taikka maaraa.
Palvelusuunnitelman merkitystd on erityisesti korostettu
henkildkohtaisen avun kohdalla. Vammaispalvelulain
8 d §:n mukaan henkilokohtaisen avun jarjestdmistavoista
paatettdessa ja henkildkohtaista apua jarjestettdessa
kunnan on otettava huomioon vaikeavammaisen henkildn
oma mielipide ja toivomukset seka palvelusuunnitelmassa
maaritelty yksildllinen avun tarve ja eldamantilanne
kokonaisuudessaan.

Palveluja ja tukitoimia haetaan aina erillisellda hakemuk-
sella, jonka pohjana ja perusteluna palvelusuunnitelma
toimii. Koska palvelusuunnitelman merkitys suhteessa
palveluja ja tukitoimia koskevan hallintopaatokseen saat-
taa olla asiakkaalle epaselva, sosiaalitoimen viranhaltijan
tulee sosiaalihuollon asiakaslain 5 §:n mukaisesti selvittaa
asiakkaalle hanen oikeutensa ja ohjata hanet palvelu-
suunnitelman laatimisen yhteydessa tekemaan tarvittavat
hakemukset palvelujen ja tukitoimien saamiseksi.



Palvelusuunnitelman tarkistaminen

Vammaispalvelulain 3a §:n mukaan palvelusuunnitelmaon
tarkistettava, jos vammaisen henkilén palveluntarpeessa
tai olosuhteissa tapahtuu muutoksia seka muutoinkin tar-
peen mukaan. Hallituksen esityksen (166/2008) mukaan
suunnitelmaan voidaan sisallyttdd maininta siitd, kuinka
usein suunnitelmaa tarkistetaan. Vammaisen henkilon
yksildllinen eldamatilanne vaikuttaa tarkistamisen aika-
valiin. Joka tapauksessa suunnitelmaa olisi perusteltua
arvioida ja tarkistaa yhdessa asiakkaan kanssa vahintaan
kahden - kolmen vuoden vélein. Vammaisella henkildlla
on aina oikeus pyytaa palvelusuunnitelman tarkistamista.
Kieltdytyessaan palvelusuunnitelman laadinnasta asiakas
ottaa riskin, ettei han saa tarpeensa mukaisia palveluja.
Kieltdytymistd parempi vaihtoehto on antaa viranomai-
sille asianmukaista tietoa itselleen soveltuvien palvelujen
turvaamiseksi.



4. PAATOKSENTEKO
Ratkaisupakko

Sosiaalihuollon asiakaslain 6 §:n mukaan sosiaalihuol-
lon jarjestamisen tulee perustua viranomaisen tekemaan
paatdkseen tai yksityistd sosiaalihuoltoa jarjestettdessa
sosiaalihuollon toteuttajan ja asiakkaan valiseen Kir-
jalliseen sopimukseen. Saanndkselld on korostettu
viranomaiselle kuuluvaa velvollisuutta tehda hallintolaissa
tarkoitettu hallintopaatos, kun asiakas hakee sosiaalihuol-
lon palveluja. Naiden saannésten merkitys on erityisen
suuri tilanteessa, jossa asiakas ei saa joko lainkaan tai
kokonaan sellaista palvelua tai tukitoimea, jota han on
hakenut.

Hallintolain 34 §:n pddsdanndn mukaisesti asianosaiselle
on ennen asian ratkaisemista varattava tilaisuus lausua
mielipiteensa asiasta seka antaa selityksensa sellaisista
vaatimuksista ja selvityksista, jotka saattavat vaikuttaa
asian ratkaisuun. Mikali asiakkaan hakemukseen ei voida
suostua, asiasta on kuitenkin aina tehtdva kirjallinen
paatds. Paatdksessa on otettava kantaa kaikkiin hake-
muksessa esitettyihin vaatimuksiin ja vaitteisiin.

Vammaispalvelupaatos

Vammaispalvelulain 3 a §:n 3 momentin mukaan palveluja
ja tukitoimia koskevat paatdkset on tehtava ilman aihee-
tonta viivytysta ja viimeistadan kolmen kuukauden kuluessa
siitd, kun vammainen henkild tai hanen edustajansa on
esittanyt palvelua tai tukitointa koskevan hakemuksen,
jollei asian selvittdminen erityisesta syysta vaadi pitem-
paa kasittelyaikaa.



Viivytyksettoman kasittelyn vaatimus pohjautuu Suomen
perustuslain 21 §:4an, jonka mukaan jokaisella on oikeus
saada asiansa kasitellyksi asianmukaisesti ja ilman aihee-
tonta viivytystd. Myds hallintolaissa on viivytyksettéman
kasittelyn vaatimus. Lisaksi viranomaisen on esitettava
asianosaiselle taman pyynndsta arvio paatdksen anta-
misajankohdasta seka vastattava kasittelyn etenemista
koskeviin tiedusteluihin.

Vammaispalvelulain 1.9.2009 voimaan tulleessa uudis-
tuksessa haluttiin korostaa, ettd paatdkset on kaikissa
tapauksissa tehtava ilman aiheetonta viivytysta. Paatos
on siis tehtava heti kun asia on ratkaisukypsa. Paatosten
tekemiselle on sdannelty myds enimmaisaika, joka on
kolme kuukautta siita, kun hakemus on esitetty viranomai-
selle. Hakemus voi olla suullinen tai kirjallinen ja se voidaan
tehda eri ajankohtina, esimerkiksi palvelusuunnitelman
laatimisen yhteydessa. Joskus hakemuksen tekeminen
(3 kuukauden maaraajan alkaminen) voi ajoittua jo ensim-
maiseen viranomaiselle tehtyyn yhteydenottoon.

Kolmen kuukauden madaraajasta voidaan poiketa, jos
asian selvittdminen vaatii erityisestd syystd pitem-
man kasittelyajan. Esimerkiksi vamman tai sairauden
harvinaislaatuisuus voi aiheuttaa sen, ettd asiakkaan
palvelutarpeen selvittdminen ja tarvittavien palveluiden
ja tukitoimien jarjestaminen kestaa yli kolme kuukautta.
Asunnon muutostdiden kohdalla voi syntya tilanteita,
joissa rakennusteknisten selvitysten hankkiminen voi
vieda aikaa. Naissakin tapauksissa asia tulee kasitella
ilman aiheetonta viivytysta. Viranomaisen tulee informoida
asiakasta perustelluistakin viivytyksista. Erityisesti viran-
omaisen on huolehdittava siita, etta tarpeeton sairaala- tai
laitoshoito voidaan valttda. Mitd suurempi merkitys rat-
kaisun lopputuloksella on asianosaisen jokapaivaisen



elaman kannalta, sitéd joutuisampaan kasittelyyn asiassa
tulisi pyrkia.

Kirjallinen paatés on valttdamaton edellytys myds oikai-
suvaatimus- ja muutoksenhakuprosessille. Paatdkseen
tulee liittdd aina liittdd oikaisuvaatimusohjeet ja paatos
tulee antaa tiedoksi asianosaiselle. Jos paatdksen on
tehnyt ensi asteessa viranhaltija, voidaan paatds siis aina
saattaa oikaisumenettelynad sosiaalihuollosta vastaavan
kunnan toimielimen kasiteltdvaksi. Toimielimen paatok-
sesta voidaan valittaa hallinto-oikeudelle.

Paatoksen perusteluvelvollisuus

Paatoksen muodosta ja sisallosta on sdadetty hallintolain
7 luvussa. Paatos on paasaantoisesti aina perusteltava.
Paatdksesta on kaytava selvasti ilmi, mihin asianosainen
on oikeutettu tai velvoitettu taikka miten asia muutoin on
ratkaistu. Paatdksessa on ilmoitettava sen perusteena
olevat tosiseikat sekd saanndkset ja muut maaraykset.
Paatdksen perusteena olevien tosiseikkojen on perus-
tuttava sellaisiin tosiasiaperusteisiin, jotka ovat myos
rittdvasti todennettavissa.

Oikeudellisena perusteluna viranomaisen on ilmoitettava
ratkaisun perusteena olevat sdanndkset eli lainkohdat
ja muut mahdolliset paatdksen perusteena olevat maa-
raykset. Mikali esimerkiksi sosiaalilautakunta on antanut
asiassa erityisida viranhaltijoita koskevia ohjeita (esim.
vammaispalveluiden soveltamisohjeet), on mydés nama
ohjeet ilmoitettava paatdksessa. Tassa yhteydessa on
korostettava, ettd hakemusta ei voida hylata esimerkiksi
yksinomaan lautakunnan vahvistamien ohjeiden perus-



teella. Asiakkaan yksilOlliset olosuhteet on tutkittava ja
selvitettdva ja vasta tdman jalkeen ratkaistava itse asia.

Viranomaiselle asetettu paatoksen perusteluvelvollisuus
on asiakkaan ja mahdollisten muiden asianosaisten
oikeusturvan kannalta keskeinen elementti. Erityisesti
nain on silloin, kun paatdksenteossa on sovellettu ilmai-
sultaan valjid oikeusohjeita. Talléin paatdksen perustelu
tarjoaa lahes ainoan mahdollisuuden arvioida ratkaisua
jalkikateen. Jos esitettyihin vaatimuksiin ei suostuta tai
suostutaan vain osittain, on paatés erityisesti nailta kiel-
teisiltéd osin mahdollisimman hyvin perusteltava.
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INFO

Palvelusuunnittelu on kokonaisvaltainen ja asiakas-
keskeinen prosessi, jonka tarkoituksena on selvit-
tdaa vammaisen ihmisen yksilolliset avun tarpeet ja
helpottaa niitd vastaavien palvelujen ja tukitoimien
jarjestamista seka toteuttamista. Palvelusuunnittelu
pitaa sisallaan palvelutarpeen selvittamisen ja palve-
lusuunnitelman laatimisen.

Tassa oppaassa valotetaan vammaispalveluiden
suunnittelua, hakemista ja paatoksentekoa lahtétilan-
teesta siihen pisteeseen, kun palveluja jo jarjestetaan
ja toteutetaan vammaiselle henkildlle. Kirjoituksessa
keskitytddn myds erilaisiin hallinnon saantoéihin ja
periaatteisiin, jotka on hyva tuntea asioitaessa viran-
omaisessa.

Assistentti.info on valtakunnallinen verkosto, jonka
tehtavana on kehittaa henkildkohtaiseen apuun liit-
tyvaa toimintaa. Tydtapoina ovat verkostoyhteistyo,
neuvontapalvelut, koulutustoiminta ja tiedottaminen.
Assistentti.info julkaisee henkildkohtaiseen apuun
liittyvaa materiaalia.
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