Seurantasuunnitelman sisältö

Tietoa tarvitaan:

· Kasvuoloista ja niiden kehittymisestä

· Lasten ja nuorten hyvinvoinnin muutoksesta ja asiakkuuden profiilin kehityksestä, työn asiakasvaikutuksista

· Erilaisten palvelujen toimivuudesta ja kustannuksista

· Suunnitelman tavoitteiden ja ehdotusten toteutumisesta eri hallinnonaloilla 

· Miten ja keneltä tieto kootaan: eri osallisten kokemustieto mm. työverstaissa, lasten ja nuorten itsensä tuottama tieto, tutkimus- toiminta- ja tilastotieto. Normaalin asiakastyön dokumentoinnin kautta syntyvän tiedon hyödyntäminen. 

· Milloin? Minkälaisin aikajäntein mitäkin tietoa tarvitaan? 

· Miten tieto voidaan käytännössä kerätä ottaen huomioon eettiset näkökohdat ja tiedon kokoamisesta aiheutuvat kustannukset

Tiedon analysointi ja päätelmien teko: 

· Miten tietoa analysoidaan ja  prosessoidaan yhdessä eri toimijoiden, asiakkaiden, muiden osallisten kanssa? Erilaiset arviointiverstaat ja -foorumit. 

Tiedon kokoava raportointi ja sen käsittely eri foorumeilla: 

· Miten ja missä tehdään arvottavat päätelmät?  

· Lastensuojelusta vastaavan toimielimen rooli 

· Tarkastuslautakunnan rooli ; esim.  vuonna 2010 voisi erityisenä tarkastuskohteena olla lastensuojelu. 

Raportointi ja viestiminen: 

· Miten seurantatieto ja arvioinnin johtopäätökset raportoidaan ja viestitään? 

· Kenelle? Milloin? Kuka? Mitä viestinkanavia käytetään? HUOM! Viestintä myös kuntalaisille.

Kehittäminen: 

· miten tehdään arvioinnin perusteella tarpeelliseksi havaitut korjausliikkeet toiminnan kehittämiseksi, tarvittaessa kesken talousarviovuodenkin. 

Seurantasuunnitelman minimilista

Kunnan toimielimelle on hyvä raportoida ainakin alla olevat lapsi- ja perhekohtaisen lastensuojelun tiedot:

· asiakkaiden määrästä,

· työntukijärjestelyistä,

· asiakkuuden tarvetekijöistä,

· ainakin muutamasta prosessin toimivuutta kuvaavasta keskeisestä tekijästä,

· kokonaiskustannuksista lastensuojelun eri toimintamuodoissa sekä

· lapsen kehityksessä ja terveydessä tapahtuvasta muutoksesta ja asiakkaan kokemasta hyödystä

Vuosittain koottavaa tietoa verrataan asetettuihin tavoitteisiin, edellisiin/ edelliseen vuoteen sekä verrataan eri kylien ja kaupunginosien sekä esim. yhteistoiminta-alueella eri kuntien tilanteen eroavuuksia. Suunnitelman tavoitteena tulee olla lasten hyvinvointivajeiden kaventaminen. Kun kunnissa kootaan samanlaista tietoa, on mahdollisuus myös verrata eri kuntien kehitystä.

Henkilöstö ja prosessin toimivuus

1.  Asiakkaiden määrä / sosiaalityöntekijä :kokonaistyökuorman seuranta
2.  Työnohjaus- ja täydennyskoulutuksen käyttö, konsultaation käyttö
3.  Työpari- / tiimivastuiden toteutuminen ja moniammatillisen asiantuntijaryhmän toiminta : työn tukijärjestelmän toimivuus
4.  Lastensuojelun tarvetta aiheuttavat tekijät ryhmiteltynä olennaisimpien tarvetekijöiden mukaan ( kuvastaa mm. riskiolojen kehitystä  sekä ehkäisevän lastensuojelutoiminnan toimivuutta / toimimattomuutta)

a. lastensuojelutarpeen selvitysvaiheessa ja

b. avohuollon asiakkuuden alkaessa

c. myös erikseen sijoituksen tarpeeseen liittyneet tekijät
5.  Lastensuojelun asiakkaana olevien lasten sekä myös heidän perheidensä määrä:

a. erikseen lastensuojelutarpeen selvitys / asiakkaat

b. avopalvelu-asiakkaat

c. sijaishuolto-asiakkaat

d. jälkihuolto-asiakkaat
6.  Jokaisella asiakkaalla on asiakassuunnitelma( ja tarvittaessa lapsen vanhemmilla oma) ja niiden yhteinen arviointi toteutuu sovitusti
7.  Odotusaika ( päiviä/viikkoja/ kuukausia) lapsen palvelutarpeen arvioinnin jälkeen esim. terapiaan, lapsen tarpeisiin soveltuvaan sijaishuoltopaikkaan yms.
8.  Sijoitusten lukumäärä / lapsi /nuori (kuvastaa osin myös avopalvelujen toimivuutta, mutta erityisesti lapsen asiakasprosessin toimivuutta)


Asiakashyödyt ja vaikuttavuus

9. Asiakkaan (lapsen ja hänen läheistensä) arvio elämän kohentumisesta
 (yksinkertaisimmillaan kouluarvosananumeroilla annettu kokonaisarvio) ja yhteistä arviointia siihen vaikuttaneista asioista (yhteenvetokoonnit / otokset näistä aika ajoin)

10. Lapsen ja nuoren kehitys ja terveys (yksinkertaisimmillaan: kehittynyt myönteisesti / ennallaan / heikentynyt,  ja jos heikentynyt, niin miksi)
11. Kunnan lastensuojelun kustannukset yhteensä / per alle 18 v. ja /tai alle 21 v. kunnan asukas
- josta erikseen avopalvelujen kustannukset / asiakasmäärä avopalveluissa / per alle 18 v. kunnan asukas
- josta erikseen sijaishuollon kustannukset / per asiakasmäärä sijaishuollossa / per alle 18 v. kunnan asukas
- josta erikseen jälkihuollon kustannukset / per asiakasmäärä jälkihuollossa / per alle 18 v. kunnan asukas


Kunnan on annettava lastensuojelusta vuosittain joitakin asiakastietoja Stakesin lastensuojelurekisteriin. Nämä tiedot on hyvä raportoida vuosittain toimielimelle. Lastensuojelurekisterin tiedot eivät kuitenkaan yksin riitä kunnan lastensuojelun toiminnan arvioimiseen ja kehittämiseen.

Kunta antaa vuosittain myös tiedot Tilastokeskukselle kuntien talous- ja toimintatilastoon. Tämä tilasto sisältää vain muutamia lastensuojelua koskevia kustannus- ja toimintatietoja.

Lähde: Rousu Sirkka 2007. Lastensuojelu tuloksellisuuden arviointi organisaatioissa. Näkymätön tuloksellisuus näkyväksi. Tampereen yliopisto ja Suomen Kuntaliitto. Suomen Kuntaliiton Acta-tutkimussarja 197/2007, Liite 6. Sivut 107-108, 378-379.
