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Johdanto

Uuden lastensuojelulain mukaisista moniammatillisista asiantuntijaryhmistä haluttiin koota tietoja ja kokemuksia vajaan vuoden kuluttua lain voimaantulosta. Koska moniammatilliset asiantuntijaryhmät ovat monin paikoin tehneet yhteistyötä seudullisten lastensuojelun kehittämisyksiköiden tai alueellisten sosiaalialan osaamiskeskusten kanssa päätettiin tiedot kerätä kehittämisyksiköiden tai osaamiskeskusten avustuksella sähköisesti. Osalla kunnista ei ole moniammatillisten asiantuntijaryhmien toiminnan osalta tiivistä yhteyttä edellä mainittuihin toimijoihin, jolloin kysely toimitettiin näissä tilanteissa kuntakohtaisesti lastensuojelusta vastaavalle työntekijälle.

Webropol-kysely toteuttiin loka-marraskuussa 2008 ja siihen tuli vastauksia 34 moniammatillisen asiantuntijaryhmän toiminnasta. Kyselyyn vastanneiden asiantuntijaryhmien toimintaan osallistui yhteensä 171 kuntaa. Osa kyselyyn vastanneista totesi, ettei moniammatillisten asiantuntijaryhmien toiminta ole vielä heidän alueellaan käynnistynyt ja he eivät tästä syystä vastanneet kyselyyn lainkaan. Tämän lisäksi vielä erikseen selvitettiin niiden alueiden osalta moniammatillisten asiantuntijaryhmien toimintaa, jotka eivät olleet joko saaneet webropol- kyselyä tai eivät olleet ehtineet vastata siihen loka-marraskuun aikana. 

Pienimuotoista selvitystä hyödynnetään kehitettäessä valtakunnallisesti moniammatillisten asiantuntijaryhmien työtä
Moniammatillisen yhteistyön perustelut uudessa lastensuojelulaissa

Lastensuojelutyössä tarvitaan sosiaalityön ohella muiden ammattiryhmien edustajien asiantuntemusta. Uuden lastensuojelulain perusteella kuntia velvoitetaan asettamaan moniammatillinen lastensuojelun tukiryhmä (LsL 417/2007 14 §), jonka tehtävänä on avustaa perhe- ja yksilökohtaisen lastensuojelun järjestämisessä sekä antaa lausuntoja lapsen huoltoa, huostaanottoa ja sijaishuoltoa koskevissa asioissa. Kunnan on siis huolehdittava siitä, että lapsen asioista vastaavalla sosiaalityöntekijällä on käytettävissään lapsen kasvun ja kehityksen, terveydenhuollon, oikeudellista sekä muuta lastensuojelutyössä tarvittavaa asiantuntemusta. Kuntaan on hyvä luoda vakiintuneet menettelytavat, jotka mahdollistavat sosiaalityöntekijälle riittävän asiantuntijatiedon saamisen esimerkiksi perheneuvoloista ja terveydenhuollon asiantuntijoilta. Eli esimerkiksi konsultointimahdollisuus on järjestettävä ja tällöin terveydenhuollon ammattilaisten tulee kirjoittaa tarpeelliset lausunnot sosiaalitoimelle ja osallistua tarvittaessa neuvotteluihin.
Moniammatillisissa asiantuntijaryhmän tulee edustaa laaja-alaisesti yleisesti lasten ja perheiden sekä niihin liittyvien palvelujen asiantuntijoita. Tavoitteena on, että ryhmissä olisi edustettuna ainakin sosiaalihuollon asiantuntemus sekä lapsen kasvun ja kehityksen asiantuntemus. Tämän lisäksi tarpeen mukaan myös muita asiantuntijoita, esimerkiksi terveydenhuollon viranomaisten tulee antaa apua perhe- ja yksilökohtaisessa lastensuojelussa ja toisaalta joissain tilanteissa myös on tärkeää varmistaa juridinen asiantuntemus moniammatillisissa asiantuntijaryhmissä.
Kunta voi turvata tarvittavan moniammatillisen asiantuntijuuden hyödyntäen oman organisaationsa asiantuntemusta erityisesti lapsen kasvuun ja kehitykseen liittyvissä asioissa sekä terveydenhuollon kysymyksissä. Näissä tilanteissa luodaan kunnan hallintokuntien välille menettelytavat, jotka mahdollistavat sosiaalityöntekijöille riittävän asiantuntijatiedon saamisen esimerkiksi perheneuvoloista ja terveydenhuollon asiantuntijoilta. Kunnan omasta organisaatiosta voidaan hankkia myös oikeudellista asiantuntemusta, mutta oikeudellista asiantuntemusta voidaan hankkia myös muualta julkishallinnosta tai yksityisiltä palveluntuottajilta.

Moniammatillinen asiantuntijaryhmä voidaan toteuttaa kunnan omana toimintana tai seudullisena yhteistyönä.

Moniammatillisuuden haasteet lastensuojelussa

Uusi lastensuojelulaki haastaa kaikki hallintokunnat toteuttamaan lastensuojelua. Ehkäisevä lastensuojelu on uusi käsite lastensuojelulaissa. Ehkäisevää lastensuojelua toteutetaan peruspalvelujen piirissä ennen kuin lapsi tai perhe on lastensuojelutyöntekijöiden toteuttaman lapsi- ja perhekohtaisen lastensuojelun asiakkaina. Uudessa laissa määritellään myös lasten huomioimisesta aikuisille suunnatuissa palveluissa. Käytännössä tämä tarkoittaa moniammatillista yhteistyötä, esimerkiksi verkostotapaamisten muodossa silloin, kun lapsen ja perheen kokonaistilannetta käsitellään. Moniammatillisesta yhteistyöstä on erikseen säädetty moniammatillisten asiantuntijaryhmien perustamista ohjeistettaessa.

Vaikka uudessa lastensuojelulaissa on säädetty moniammatillisten asiantuntijaryhmien toiminnasta, on asia vieras paikoin kuntien sosiaalityöntekijöille ja myös yhteistyökumppaneille, joiden oletetaan toimivan asiantuntijoina käynnistettävissä ryhmissä. Haasteena on saada käyttöön tarvittava asiantuntemus lastensuojelutyön prosessin toteutumisen tueksi. Tarvitaan siis selkeitä kuntakohtaisia tai seutukuntakohtaisia menettelytapoja, jotka mahdollistavat sosiaalityöntekijöille riittävän asiantuntijatiedon saamisen. On hyvä muistaa, että asiantuntijatiedon tarpeen määrittelee lastensuojelulain perusteella lapsen tai nuoren asioista vastaava sosiaalityöntekijä. Näin ollen tarvittava konsultointimahdollisuus sekä neuvotteluihin osallistuminen on järjestettävä ja tarpeelliset lausunnot on kirjoitettava sosiaalitoimelle.

Moniammatillisten asiantuntijaryhmien toiminta uuden lain ensimmäisenä vuotena

Ensimmäisen vuoden kokemukset moniammatillisista asiantuntijaryhmistä osoittavat tehdyn kyselyn mukaan, että ryhmiin tuodaan asiakastapauksia erittäin säästeliäästi, jos ollenkaan. Kun toimivat rakenteet ja menettelytavat on luotu, vastuu moniammatillisen asiantuntemuksen hyödyntämisestä on sosiaalityöntekijöillä. Toisaalta kun etsitään lastensuojeluprosessin etenemistä parhaiten tukevia menettelytapoja, tarvitaan perusteellista vuoropuhelua siitä, millä tavalla ryhmän keskustelu ja asioiden käsittely parhaiten tukevat lastensuojelun prosessin etenemistä.

Moniammatillisten asiantuntijaryhmien tulee nimenomaan tukea sosiaalityöntekijöitä heidän työssään tarjoamalla uusia näkökulmia kunkin asiantuntijajäsenen omasta ammatillisesta orientaatiosta käsin. Tavoitteena on usein saada vahvistusta päätöksenteossa, mutta usein myös kartoitetaan, onko kaikki mahdolliset lasta ja perhettä tukevat palvelut hyödynnetty tilanteessa. Lastensuojelun sosiaalityöntekijät ovat viestittäneet, että paikoin kynnys viedä asioita moniammatillisen asiantuntijaryhmän käsittelyyn on korkea, koska ryhmät arvostelevat ja kyseenalaistavat lastensuojelutyön. 

Asiantuntijaryhmien organisoituminen

Kunnat ovat moninpaikoin rakentaneet moniammatillisten asiantuntijaryhmien toimintaa aiemman lain aikaisten lastensuojelun tukiryhmien toiminnan pohjalle. Näiden toiminnallisia erovaisuuksia ei ole riittävästi tarkasteltu ja tehty näkyväksi. Näin ollen paikoin näyttää siltä, että myös kunnille on epäselvää, missä tilanteissa tukiryhmät voivat sellaisenaan tulla nimetyksi moniammatillisiksi asiantuntijaryhmiksi. Osittain kunnissa on käsitys, että vanhan lain aikaiset lastensuojelun tukiryhmät voivat sellaisenaan toimia moniammatillisina asiantuntijaryhminä.

Alueellinen tarkasteltu tuottaa kiinnostavan havainnon siitä, että moniammatilliset asiantuntijaryhmät ovat käynnistyneet erityisen onnistuneesti alueilla, joissa on ollut käytettävissä lastensuojelun seudullisten kehittämisyksiköiden tuki toiminnan suunnittelun, organisoinnin, toteutuksen ja uusien menettelytapojen toteuttamisen tueksi. Tämä ei tarkoita sitä, ettei muillakin alueilla toimintaa ole käynnistelty. Hyvänä esimerkkinä ovat suuret kaupungit, jotka toteuttavat toimintaa oman kaupunkinsa sisällä. Toisaalta on edelleen alueita, jossa uuden lain edellyttämien moniammatillisten asiantuntijaryhmien sijaan kuntien lastensuojelutyön toteutumisen tukena ovat vanhan lain aikaan käynnistyneet lastensuojelun tukiryhmät.

Seudullisesti toimivista moniammatillisista asiantuntijaryhmistä lastensuojelun kehittämisyksiköiden käynnistämiä tai alkuvaiheen organisoitumista tukeneita asiantuntijaryhmiä ovat Varsinais-Suomessa Turun itäisten ja läntisten kuntien asiantuntijaryhmät, Keski-Suomen seudullinen asiantuntijaryhmä, Satakunnan Porin ja Rauman seudun asiantuntijaryhmät, Pohjois-Kymenlaakson ja Kouvolan asiantuntijaryhmät sekä Pohjanmaan asiantuntijaryhmät. Toki seudullisesti organisoituneita asiantuntijaryhmiä on muuallakin, esimerkiksi Hämeessä Forssan seutu ja Hämeenlinnan seutu, Pohjanmaalla Kuusiokunnat ja perusturvan kuntayhtymä Kaksineuvoinen sekä Päijät-Hämeessä Päijät-Hämeen sosiaali- ja terveysyhtymä sekä peruspalvelukeskus Oiva.
Moniammatilliset asiantuntijaryhmät kokoontuvat joko säännöllisesti 1-2 kertaa kuussa tai siten, että ne kutsutaan koolle tarpeen mukaan. Osa moniammatillisista asiantuntijaryhmistä on aloittamassa toimintaansa vasta vuoden 2009.

Asiantuntijaryhmiltä saatava tuki lastensuojelutyön prosessille 

Lastensuojelun sosiaalityöntekijät pyytävät tukea moniammatillisilta asiantuntijaryhmiltä useimmiten huostaanottoa ja sijaishuoltoa koskevan päätöksenteon yhteydessä, mutta melko usein myös lastensuojelutarpeen arvioinnin yhteydessä sekä asiakassuunnitelman mukaisten palvelujen järjestämisessä. Tässä suhteessa lastensuojelulain mukaiset tavoitteet moniammatillisesta tuesta lastensuojelutyön prosessin eri vaiheissa toteutuvat. Kaiken kaikkiaan voi todeta, että lastensuojelun sosiaalityöntekijöiden vaikeiksi tai erityisen haastaviksi kokemat asiakastilanteet ovat niitä, joissa lastensuojelu tarvitsee moniammatillista asiantuntijaryhmää.

Suurimassa osassa asiantuntijaryhmiä ei ole tehty rajauksia sen suhteen, millaisia asiakastapauksia ryhmän käsittelyyn voi tuoda, vaan sosiaalityöntekijä voi itse harkita, millaisissa tilanteissa hän tukea erityisesti tarvitsee. 

Kyselyn mukaan sosiaalityöntekijät saavat tukea (kuvio 1) moniammatillisilta asiantuntijaryhmiltä eniten huostaanottoa ja sijaishuoltoa koskevassa päätöksenteossa (34 %), mutta lähes yhtä usein lastensuojelutarpeen arviointiprosessin yhteydessä (28 %) tai järjestettäessä asiakassuunnitelmien mukaisia palveluja (25 %).
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Asiantuntijaryhmien toimintatapana näyttäisi yleisimmin olevan suullisen konsultaation antaminen (kuvio 2). Asiantuntijaryhmistä kuitenkin lähes 40 % (n=34) ilmoitti antavansa tarvittaessa lausunnon asiakasasiassa. Muut toimintatavat eivät nousseet kattavasti esille, mutta asiantuntijaryhmän tehtäviin katsottiin kuuluvan myös osallistuminen lastensuojelun järjestämiin neuvotteluihin sekä kannanottaminen kuntien lastensuojelutilanteisiin ja työntekijäresursseihin yleisellä tasolla.
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Asiantuntijaryhmien koostumus

Lain perusteluissa todetaan, että moniammatillisten asiantuntijaryhmien asiantuntemus voidaan koota hyödyntäen kuntien oman organisaation asiantuntemusta. On tärkeää, että moniammatillisille asiantuntijaryhmille varmistetaan riittävä asiantuntemus. Pääsääntöisesti asiantuntijaryhmissä on edustettuna kasvatuksellinen asiantuntemus, sosiaalityön asiantuntemus, psykologinen asiantuntemus sekä lääketieteellinen asiantuntemus.

Näistä lain perusteluissa viitattu lääketieteellinen asiantuntemus on käsitteeltään laaja, mutta on tarkoituksenmukaista saada asiantuntijaryhmiin perusterveydenhuollon osaamista kuten myös lapsi- ja nuorisopsykiatrista asiantuntemusta sekä aikuispsykiatrista asiantuntemusta. Kyselyyn vastanneissa moniammatillisissa ryhmissä näyttäisi olevan eniten tarvetta vahvistaa aikuispsykiatrian asiantuntemusta. Tämä tulee huomioida myös uuden lastensuojelulain näkökulmasta, jonka mukaan aikuisia koskevissa palveluissa tulee ottaa huomioon heidän hoidossaan ja kasvatuksessaan olevien lasten tuen tarve.

Vain puolissa asiantuntijaryhmissä on erikseen nimetty asiantuntijaksi päihdehuollon edustaja. Kun aikuisille suunnatuissa palveluissa tulisi entistä tiiviimmin tehdä yhteistyötä lapsiperheille tarkoitettujen ja aikuisille suunnattujen palvelujen välillä, on tarpeen jatkossa vahvistaa myös päihdehuollon asiantuntemusta asiantuntijaryhmissä.

Erityisiä vaikeuksia on myös juridisen asiantuntemuksen saamisessa asiantuntijaryhmien toimintaan, vain puolissa ryhmistä on käytettävissä juridista asiantuntemusta. Juridinen asiantuntemus on kaikista yleisimmin yksityiseltä palveluntuottajalta ostettu asiantuntijuuden osa-alue moniammatillisissa asiantuntijaryhmissä.

Kuntien lastensuojeluprosessin toteutumista tukevana ryhmänä, monet vastaajat kokivat, että ryhmien kokoonpanon joustavuus on tärkeää. Kokoonpanoa tulee täydentää asiakkaiden tarpeiden mukaan. Moniammatillisten asiantuntijaryhmien asiantuntemusta täydennetään kuntien tarpeista käsin esimerkiksi poliisin, vammaistyön tai lastenvalvojan työn asiantuntemuksella.
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Asiakkaiden osallisuus moniammatillisten asiantuntijaryhmien toiminnassa
Laissa ei ole erikseen säädetty asiakkaiden osallisuudesta moniammatillisissa asiantuntijaryhmissä. Pääsääntöisesti asiantuntijaryhmät toimivat siten, että asiakas on tietoinen ja antanut suostumuksensa oman asiansa käsittelyyn asiantuntijaryhmässä. Tällöin hän myös voi saada lisätietoja asian käsittelystä ja raportointi tapahtuu lähinnä oman vastuusosiaalityöntekijän välityksellä. Asiakas voi 20 %:ssa asiantuntijaryhmien toimintaa halutessaan osallistua kokoukseen. Useissa asiantuntijaryhmissä asiakastapausten käsittely tapahtuu nimettömänä, jolloin asiakkaan henkilötiedot eivät tule esille käsittelyn aikana.

Asiakkaiden osallisuuden toteutumisessa on vastaajien mukaan tärkeää se, että asiakas on tietoinen jo etukäteen hänen asiansa käsittelystä asiantuntijaryhmässä ja asiakas saa haluamansa tiedon asiansa käsittelystä omalta vastuusosiaalityöntekijältään.
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Moniammatillisten asiantuntijaryhmien jääviyskysymykset

Moniammatilliset asiantuntijaryhmät ovat ottaneet myös huomioon jääviyskysymykset. Pääsääntöisesti jääviyskysymyksiin vastataan henkilökohtaisella varahenkilöjärjestelmällä. Alueet ovat kehitelleet myös kahden ryhmän järjestelmiä. Yhtenä vaihtoehtona on, että ryhmät ovat edustuksellisuutensa suhteen identtiset ja näin jääviyskysymykset on helppo huomioida toiminnassa.

Monet olivat sitä mieltä, että asioiden käsittely nimettömänä on paras ratkaisu välttää jääviyskysymykset. Tosin pienissä kunnissa tämäkin muodostuu helposti ongelmaksi: vaikka sosiaalityöntekijät tuovat asiantuntijaryhmään konsultoitavan tilanteen asiakkaan henkilöllisyyttä mainitsematta, niin lähes aina joku asiantuntijaryhmän jäsenistä on työskennellyt lapsen tai hänen perheensä kanssa. Näihin pienten ja keskisuurten kuntien jääviysongelmiin tulisi hakea apua toteuttamalla moniammatillisten asiantuntijaryhmien toiminta seudullisena yhteistyönä, jolloin asiantuntijaryhmien kokoonpanoa voitaisiin muokata silloin, kun tiedetään mahdollisista jääviyksistä.

Lopuksi
Moniammatilliset asiantuntijaryhmät ovat käynnistyneet hyvin erityisesti niillä alueilla, joissa toiminnan käynnistymistä on tukenut lastensuojelun seudulliset kehittämisyksiköt sekä isojen kaupunkien toiminta-alueilla. Yksittäiset pienet kunnat ja toiminta-alueet tarvitsevat edelleen tukea asiantuntijaryhmien perustamisessa. Tämän lisäksi jo käynnistyneet asiantuntijaryhmät hyötyisivät siitä, että valtakunnallisia kokemuksia asiantuntijaryhmien toiminnasta koottaisiin yhteen ja tämän pohjalta kehitettäisiin asiantuntijaryhmien toimintaa myös valtakunnallisesti. Tärkeää on terävöittää myös eroavaisuuksia vanhan lain aikaisten lastensuojelun tukiryhmien ja uuden lain mukaisten moniammatillisten asiantuntijaryhmien toiminnan välisiä eroavaisuuksia sekä pohtia, millä edellytyksillä tukiryhmiä voidaan nimetä asiantuntijaryhmiksi.

Moniammatillisten asiantuntijaryhmien toiminnasta tulisi myös koota tietoa. Kiinnostavaa olisi tarkastella sekä moniammatillisten asiantuntijaryhmien toiminnan vaikutusta lastensuojeluprosessin kulkuun, siis asiantuntijatyöryhmien toiminnan vaikuttavuutta lastensuojelu prosessiin. Lisäksi on tärkeää tarkastella sinällään yksittäisten asioiden käsittelyä asiantuntijaryhmissä.

Keskeistä on myös arvioida sitä, vahvistavatko moniammatilliset asiantuntijaryhmät omalla toiminnallaan lastensuojelun entistä monitoimijaisempaa mallia.
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