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Sosiaalihuollon haasteet ja toiminnan
uudistumisen valttamattomyys

= Sosiaali- ja terveydenhuollon yleiset haasteet
edellyttavat uusiutumista.

= Julkisten hyvinvointipalvelujen perusta on olemassa,
mutta sita tulee uudistaa mm. seuraavista
ulottuvuuksista kasin:

- Kunta- ja palvelurakenne uudistuksen lahtokohdat.

e Palvelujen tuottaminen laajemmissa ammatillisissa
kokonaisuuksia ja eri toimijoiden yhteistyona
toteutettavissa asiakaslahtoisissa prosesseissa.
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Sosiaalihuollon haasteet ja toiminnan
uudistumisen valttamattomyys

- Tuotantotapojen uudistaminen
e Innovaatiot, uudet menetelmat ja palvelujen sisallot

e Yhteista ko. lahtokohdissa on tiedon ja teknologian
hyddyntaminen. Uudistamisessa ITC —teknologia
hyddyntaminen on valttamatonta (mutta ei riittavaa).
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Sosiaalihuollon haasteet ja toiminnan
uudistumisen valttamattomyys

- Palvelujen jarjestamisen tiedontarve:
= Vaeston palveluntarve ja hyvinvoinnin tila

* Ymmarryksen saaminen palvelujen tuottavuudesta,
vaikuttavuudesta ja laadusta

= Palvelujen tuottamisen tiedontarve:

= Asiakaslahtoisten palveluprosessien toteuttaminen
optimoituina kokonaisuuksina ja yleinen
kokonaisuuksien hallinta

- Asiakaskohtaisten tarpeiden tunnistaminen,
palveluntarpeen arviointi ja raataloity
palvelukokonaisuuden toteuttaminen.
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Uudistaminen ja asiakaspalvelun kehittyminen
edellyttaa yhtenaista tietoperustaa ja
teknologian hyodyntamista

» Asiakkuuden luonteen ja vaestontarpeiden muutoksen
kuvaamiseksi ja ymmartamiseksi

e Elinolojen ja toimintaympéariston muutos
tunnistamiseksi.

* Yhtenaisen asiakaslahtoisen palvelukonseptin
luomiseksi, jossa asiakasprosessit perustuvat
asiakkaan tarpeen tuntemiselle ja niilden mukaisiin
yksilollisiin ratkaisuihin.

= Siirrytaan tuotantolahtoisista palveluprosessista ja
standardoiduista palvelutehtaista asiakaslahtoisiin
prosesseihin.
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Uudistaminen ja asiakaspalvelun kehittyminen
edellyttaa yhtenaista tietoperustaa ja
teknologian hyodyntamista

- Ammattihenkilosto tarvitsee tyOkaluja asiakasprosessien
uudistamiseksi

= Toimivat tyovalineet ja tietojarjestelmat.
» TyOkaytantdjen uudistaminen edellyttaa mm.
- Tiedon yhtenaista kirjaamista ja yhtenaisia
tietomaarityksia
e Tiedonkulun varmistamista asiakasprosessien sisalla
ja rajapinnoissa

= Tiedonhallintaa — tarpeellinen ja hallittavissa oleva
tieto niin prosessien suunnittelun ja
palvelukokonaisuuksien hallinnan seka asiakastyon
kayttoon
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Uudistaminen ja asiakaspalvelun kehittyminen
edellyttaa yhtenaista tietoperustaa ja
teknologian hyodyntamista

= Luo mahdollisuuksia uusille tyokaytannoille, kuntien ja
professioiden valiselle yhteistyolle.

= Vertailutietojen saaminen palvelujen kustannuksista ja
vaikuttavuudesta toimintojen kehittamiseksi.

= Uusien tyokaytantdjen leviaminen organisaatioiden sisalla
ja edelleen yli rajojen ja toimijoiden ja kehittgjien
kansallinen vuoropuhelu
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Teknologia innovaatioiden ja
uudistumisen moottorina

= Teknologia on perinteisesti tukenut asiakaspalvelun
kehittamista, mutta missa méaarin teknologia on toiminut
kehityksen moottorina.
- Sosiaalitoimen ja tietojarjestelmatuottajien yhteistyo on
vahaista;
= Voisiko kansallinen hanke artikuloida sosiaalihuollon
omia kehitystarpeita ja 10ytyisikd nain ITC -
teknologiainnovaatioita, joita voidaan soveltaa
kaytantoon?
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Teknologia innovaatioiden ja
uudistumisen moottorina

= Konkreettisia asiakkaiden kayttoon saatua
teknologiaa on jo olemassa.

= Apuvalineet ja turvapalvelut
- Etatulkkaus ja etakonsultaatio

= Hyvinvointi TV — teknologia on olemassa, mutta
osataanko kayttaa.

« ”ITC —teknologian on juuttunut tekstariaikaan”.

= Suomesta palveluinnovaatioiden kehitysalusta
(ikdantymisen testbed)?
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Toimintojen yhtenaistamisen ja
onnistuneen kehitystyon levittamisen
haasteet

» Seka henkiloston etta johdon sitoutuminen ja
motivoituminen kehitysty6hon on valttamatonta.

= Uudenlaisen toiminnan edellyttaman osaamisen
varmistamien ja sopeutuminen siihen, etta uuden
toiminnan vakiintuminen vie aikansa.

= Osaamisessa ja uudistumisessa tarvitaan saman
aikaan tietoteknista ja sosiaalihuollon
sisaltbosaamista seka organisaatiorajat ylittavaa
johtamista ja ajattelua.

- Paineet uudistumiselle ovat suuret ja erilaisia
hankkeita ja ohjelmia toteutetaan jatkuvasti. Onko
kehitysty0 fokusoitunut konkreettiseen ja
pitkajanteiseen asiakaspalvelun parantamiseen.
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Lopuksi - Toiminnallisten prosessien
yhtenaistaminen asiakaslahtoisiksi kokonaisuuksiksi
on sosiaalihuollon uudistumisen keskeinen haaste.

« Asiakasprosessien kehittaminen edellyttdd monipuolista
osaamista ml. ITC —osaaminen ja kaikkien toimintaan
liittyvien tahojen osallistumista.

- Kehitystyon tulee yhdenmukaistaa, mutta ei
standardoida ja sementoida tiettyja toimintatapoja.
Paikallisille ratkaisuille ja jatkokehitykselle tulee jaada
tilaa.

» Tarvitaan kansalliset raamit (niin toiminnalliset kuin
taloudelliset), jossa kehitystyota ohjataan
pitkajanteisesti.

= Tarvitaan karsivallisyytta seka kansallisella tasolla etta
paikallisten paatoksentekijoiden ja ammattilaisten
keskuudessa.
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