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Sosiaalihuollon ekonsultaatiohanke kerää tietoa erilaisista konsultaatiomalleista.
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Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus vertaistuen mahdollistajana

Sosiaalityö on vaativaa, monimutkaista työtä ja sosiaalityön asiakkailla tulisi olla oikeus saada korkealaatuista palvelua asuinpaikasta riippumatta. Lapissa pitkät välimatkat, harvaan asutut seudut ja sosiaalityöntekijöiden yksinäisyys antavat työlle oman lisänsä. Jos lähin kollega löytyy parin sadan kilometrin päästä ja kotikäyntiin vierähtää kokonainen työpäivä, niin mistä löytyy se kollega, jolta voi ja ehtii kysyä neuvoa? 

Vertaistuki auttajaksi

Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus (Poske) tukee alueensa sosiaalityöntekijöitä keskinäisen avun käytössä Pohjois- ja Itä – Lapin, Merilapin, Tunturi – Lapin ja Raahen seutukunnissa. Näille neljälle alueelle on perustettu omat vertaiskonsultaatioryhmänsä, joihin sosiaalityöntekijät kokoontuvat Posken kutsumina noin neljä kertaa vuodessa päivän tai kaksi kestävään ryhmäpalaveriin.

Henkilökohtaisilla tapaamisilla saavutettu tuttuus synnyttää kokemuksellista vuorovaikutusta ja luottamusta, jotka ovat tärkeitä tekijöitä konsultoinnin edistämisessä. Vertaistukiryhmien tavoitteena on sosiaalityöntekijöiden ammattitaidon ja asiantuntijuuden vahvistaminen vertaistuen, konsultaation, koulutuksen ja teknologian hyödyntämisen avulla.

Sosiaalityöntekijöiden vertaiskonsultaatiomalli Lapissa

Vertaiskonsultaatiomallissa avoimen tarkastelun kohteena ovat työyhteisön ja sen jäsenten oma toimintatapa sekä toive saada tukea hyvään päätöksentekoon. Vertaiskonsultaatioryhmissä pyritään vuorovaikutustilanteisiin, joissa tutkittavina ovat todelliset, ajankohtaiset ongelmatilanteet. Konsultoitava asia voi koskea mitä tahansa työhön liittyvää pulmaa.

Vertaiskonsultaatiossa konsultaatioapua pyytävä sosiaalityöntekijä tai -työpari muotoilee etukäteen tapausselostuksen, johon halutaan vertaistukea. Asiakkaalta pyydetään lupa hänen asiansa käsittelyyn ja lisäksi hänelle esitetään kutsu olla palaverissa henkilökohtaisesti läsnä. 

Asiakkaalla on yksinoikeus omaan tarinaansa, jota ei voida jakaa muiden sosiaalityöntekijöiden kanssa, jos asiakas ei ole mukana tapaamisessa tai häneltä ei ole lupaa asiakaskohtaiseen konsultaatioon. Sosiaalityöntekijät voivat silti pyytää konsultaatiota itselleen, jolloin kyseessä on konsultoitavakeskeinen tapauskonsultaatio. Tällöin puhutaan siitä mitä pulmia työntekijällä on työnsä tekemisen kanssa eli puhutaan sosiaalityön työprosesseista, eri menetelmistä ja annetaan neuvoja sosiaalityöhön. 

Vertaiskonsultaatioryhmä sitoutuu antamaan apuaan siten, että tilannetta seurataan ryhmän seuraavissa istunnoissa sen aikaa, että nähdään, miten pulmallinen tilanne saadaan ratkaistuksi. Konsultaatiota pyytänyt sitoutuu puolestaan raportoimaan tilanteesta seuraavassa istunnossa, jolloin voidaan päätyä jatkokonsultaatioon ja uusiin suosituksiin.

Vertaiskonsultaation hyödyt

Vertaisryhmä auttaa sosiaalityöntekijää asiakastilanteen arvioinnissa ja jäsentämisessä ja tuottaa siihen suunnitelmallisuutta. Se lisää työnhallintaa ja voimistaa jaksamista. Yhteinen keskustelu lisää työntekijän herkkyyttä tunnistaa niin asiakkaan avuntarvetta kuin oman osaamisensa rajoja. Toisten kokemusten kuuleminen auttaa arvioimaan omaa työskentelyä ja ennen kaikkea auttaa huomaamaan ne solmukohdat, joihin itse tarvitsisi konsultointia.

Sosiaalityön työprosessit esille!

Lapin alueella on Posken myötävaikutuksella tehty merkittävä lastensuojelun työprosessien mallinnus ProcessGuide -ohjelmalla. Prosessikuvausten avulla sosiaalityö tulee näkyväksi. Se paljastaa sosiaalityön merkityksellisyyden ja laaja-alaisuuden sekä ne kohdat, joissa tarvitaan konsultaatiota. Lastensuojelun työprosessien mallinnukset löytyvät osoitteesta 

http://www.sosiaalikollega.fi/mallit 

Lisätietoja:
Sosiaalityön seutukoordinaattori 

Kerttu Vesterinen
puh. 0400 493 760

sähköposti etunimi.sukunimi@poskelappi.fi 

Sosiaalityön kehittämispäällikkö 
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puh. 040 595 2338
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