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LAUSUNTO: Lastensuojelun avohuollon asiakastiedot sosiaalihuollon asiakastietojärjestelmässä. Tietokuvaukset ja suositukset. Työversio 0.8.  
/  Sosiaalialan tietoteknologiahanke
Kiitos lausuntopyynnöstä. Asiakastietojen yhtenäinen ja selkeä kirjaaminen on tärkeä osa sosiaalialan työn kehittämistä ja asiakastyön sujuvuus on sekä työntekijöiden, että asiakkaiden etu. Sosiaalialan ammattikorkeakoulutuksen verkosto haluaa kiinnittää huomiota esitysluonnoksen eräisiin keskeisiin kohtiin.
· Suunnitelmallinen, asiakaslähtöinen ja jatkuvaan arviointiin perustuva työkäytäntö tulee hyvin esille raportissa esitetyissä perusteluissa. Suositusten ja lainsäädännön selkeä kuvaaminen tekstin alkuosassa on perusteltua. 

· Lastensuojelun avohuollossa työskentelevistä hyvin suuri osa on ammattikorkeakoulussa Sosionomi (AMK) -tutkinnon tai Sosionomi (ylempi AMK) -tutkinnon suorittaneita henkilöitä, jotka toimivat esim. sosiaaliohjaajan, ohjaajan tai perhetyön tehtävässä tai määräaikaisissa sosiaalityöntekijän tehtävässä. Tehtävänimikkeet ja työtehtävät ovat hyvin kirjavia eri kunnissa. Asiakastietojen kirjaamisessa sosiaalityöntekijän tehtävissä toimivan kirjaamisen osuus on selvä ja lastensuojelulaki antaa siihen selkeän tulkinnan. Ohjauksen ja perhetyön tehtävissä toimivien kohdalla suunnitelman teon, arvioinnin ja asiakastyön kirjaamisen käytäntöä tulisi tarkentaa. Lähtökohdaksi tulisi ottaa oikeat työelämän tilanteet, joissa dokumentaatio palvelee eri ammattiryhmien työtä ja asiakastyön etenemistä. 
· Kohdassa 7.5.2 sosiaalityöntekijän toimintatieto sekä kohdassa 7.5.3 kuvattu asiakaskohtaisen sosiaalityön kohdeluokitus sisältävät kohtia, joita kirjaavat muutkin kuin sosiaalityöntekijän tehtävissä toimivat, ja siksi nämä kohdat pitäisi kirjoittaa tältä osin uudestaan. Yhdenmukaiseen tarkkaan kirjaamisen tarvitaan ohjeistus, jossa toteutuu sivun 46 kohta ”Kirjaus tapahtuu jokaisen asiakastapaamisen yhteydessä valitsemalla työn kohdatta kuvaavat luokat”.  Työtä palvelee paremmin asiakastilanteen mukaan etenevä yhtenäinen kirjaamisohje, jossa eri työntekijät kirjaavat yhteiseen dokumenttiin keskeiset asiakastyön tapahtumat toimivaltansa rajoissa. 
· Asiakastietojen kirjaamisessa vapaan tekstin on suuri, mutta tarpeellinen.  
· Työryhmässä ei ole ollut mukana ohjaajan tehtävissä toimivia henkilöitä. Työn prosessia ja sisältöä on kuitenkin kehitetty monissa sosiaaliohjauksen kokeiluissa ja käytännöissä (esim. Vantaalla). Olisi hyvä konsultoida myös sosiaaliohjaustyötä tekeviä henkilöitä siitä, miten kirjaamisprosessi käytännössä etenee, mitä ongelmia siinä on ja miten päästäisiin työn ja asiakkaan kannalta joustavaan ja suunnitelmalliseen yhteistyöhön. 
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