
KOLMEN TOLPAN TOLKKU ─ maakunnallinen konsultaatiomalli

Kolmen tolpan tolkku on keskisuomalainen konsultaatiomalli. Se tukee sosiaalialan ammattilaista, kun hän kohtaa asiakkaan, jonka asian hoitamiseen hänen ammatillinen osaamisensa ei riitä tai johon hän ei saa riittävää työyhteisön tukea. Mallin avulla voi saada sekä vertaistukea että asiantuntija-apua.

Vertaistuki on peruselementti

Keski-Suomen maakunnassa toimii yli 20 sosiaalialan eri ammattilaisten vertaistukiryhmää. Niiden kokouksissa ryhmäläisillä on mahdollisuus ottaa esille mitä tahansa työhön liittyviä asioita, arvioida omaa työtapaansa, purkaa työstä nousseita paineita ja saada toisilta ammatillista tukea vaikeisiin asioihin. Säännölliset, valmistellut ryhmätapaamiset vahvistavat verkostoitumista, lisäävät jäsenten ammatillista tietoutta ja valmiuksia sekä edistävät kollegiaalista ammattivastuuta. Tapaamisissa jäsenet tutustuvat toisiinsa ja keskinäinen luottamus lisääntyy. Sen jälkeen on helpompaa ottaa kollegoihin yhteyttä ja kysyä neuvoa myös tapaamisten välillä.

Asiantuntijaneuvoja saa konsultointirenkaalta

Kaikki asiat eivät hoidu omin neuvoin eivätkä edes vertaistuen avulla. Tällöin tarvitaan erityistason asiantuntija-apua. Sitä neuvonkysyjä saa Keski-Suomen maakunnalliselta tuki- ja konsultointirenkaalta, johon kuuluu kaikkiaan 50 henkilöä. Rengas jakautuu yhdeksään alaryhmään, joiden osaamisalueina ovat varhaiskasvatus, perheväkivallan hallinta, lapsen oikeudellisen aseman turvaaminen, lastensuojelun avohuolto, seksuaalisen riiston tunnistaminen, päihdehuollon palvelut, kehitysvammapalvelut ja vammaispalvelulain mukaiset palvelut ja vanhusten palvelut. Jako noudattaa pääosin Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen, Kosken painopistealueita. Kussakin alaryhmässä on 3−7 osaajaa. Heidän nimensä, osaamisalueensa ja yhteystietonsa löytyvät osoitteesta www.koske.jyu.fi/asiantuntijapankki/asiantuntijat.

Kaikki 50 asiantuntijaa ovat keskisuomalaisia osaajia, jotka ovat kehittyneet asiantuntijoiksi hoitamalla lukuisia ja hyvin moninaisia asiakasasioita joko perus- tai erityispalveluissa. Osan maine on kiirinyt myös maakunnan ulkopuolelle. Heidän työnantajansa ovat kuntia, kuntayhtymiä, säätiöitä ja yhdistyksiä. Sosiaalialan ammattilaiset saavat kysyä asiantuntijaneuvoa korvauksetta puhelimitse virka-aikana ympäri vuoden. Soittoajasta voi sopia myös sähköpostitse.

Kaikkiin ongelmiin ei löydy apua maakunnallisesta konsultaatiorenkaasta vaan harvinaisempiin ja vaikeimpiin tapauksiin saatetaan tarvita valtakunnan tasolla toimivien asiantuntijoiden apua. Muun muassa valtakunnallisesti järjestettyä juridista konsultaatiota tarvittaisiin Kolmen tolpan tolkun kolmanneksi tasoksi vertaistuen ja konsultointirenkaan päälle.

Kokeilusta pysyväksi toiminnaksi

Kolmen tolpan tolkku onStakesin valtakunnallisen Sosiaalihuollon ekonsultaatiohankkeen aluehanke. Se alkoi kokeiluna marraskuussa 2003. Kokeilu päättyi huhtikuun lopussa 2004. Kokeilutulosten innoittamana Koske on päättänyt jatkaa konsultointirenkaan toimintaa. Koske vastaa renkaiden kokoamisesta, ylläpidosta sekä jäsenten ohjauksesta ja tuesta

Kokeiluaikana asiantuntijoille esitettiin 154 kysymystä, mikä kertoo todellisesta tuen tarpeesta. Suurin osa kysymyksistä (76) koski lastensuojelua. Vanhustenhuoltoa ja varhaiskasvatusta koskevia kysymyksiä tuli noin 25 ja vammaispalvelukysymyksiä 20. Kaikista kysymyksistä reilut 30 tuli maakunnan ulkopuolelta.
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