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VISIO: 
paperimaailmasta…
Sosiaalihuollon 
tietojärjestelmiin kirjatut tiedot 
välitetään yhteistyötahoille 
tulosteina tai puhelimitse. 
Samat tiedot syötetään 
toisaalla uudelleen.
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toisaalla uudelleen.

Tieto arkistoidaan paperilla. 
Tiedot säilyvät usein 
tietokannassa, vaikka ne 
hävitetään arkistosta.

Asiakastietojen semanttinen 
sisältö ei säily ohjelmallisesti 
käsiteltävänä.



…sähköiseen ympäristöön
Kun asiakastapahtumaan liittyvät tiedot 
kirjataan järjestelmään, asiakkaan 
perustiedot, palvelunantajan tiedot ja 
metatiedot saadaan asiakirjoihin 
automaattisesti. Ohjelmisto muuntaa 
tiedot XML-asiakirjaksi ja tallentaa sen 
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tiedot XML-asiakirjaksi ja tallentaa sen 
kansalliseen arkistoon.

Asiakirja on haettavissa toiseen 
järjestelmään ja sen sisältämät tiedot 
voidaan hyödyntää kirjaamatta niitä 
uudelleen. Tieto on ohjelmallisesti 
hyödynnettävissä koko elinkaaren ajan.

Arkistojärjestelmä huolehtii tietojen 
hävittämisestä säilytysajan päätyttyä.



Tehokas asiakastietojen 
sähköinen hyödyntäminen 
edellyttää sekä tietojen, 
tietojärjestelmien, tekniikan 
että toimintaympäristön 
yhtenäistämistä
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Tikesos-hankkeen tavoitteena on yhtenäistää 
sosiaalihuollon  asiakastietoja ja niiden käsittelyä
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1) Toimijoiden tietotarpeet 
a) Määritellään palvelukohtaisesti
b) Vaihtelevat eri työprosesseissa

Toiminnan yhtenäistäminen

Toiminta Palvelut

Prosessit
Kirjaaminen

Hallinto-
asiat

Tietotarpeet

Tekijä

2) Palvelujen kuvaus
a) Palvelutehtävät
b) Palvelumuodot
c) Palvelukokonaisuudet
d) Toimintaprosessit

3) Kirjaamiskäytännöt
a) Hyvän kirjaamisen periaatteet
b) Työntekijäkohtaisesta kirjaamisesta kirjaamisen hyviin käytäntöihin
c) Kirjaamiskoulutus
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Sosiaalihuolto

Päivähoito
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1) Tiedon semantiikan yhtenäistäminen
a) Sanasto
b) Tietomallit
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b) Tietomallit

2) Tietosisältöjen yhtenäistäminen
a) Perustiedot (asiakkaan, palvelunantajan, palvelukohtaiset)
b) Tietoelementit 
c) Tietokokonaisuudet

3) Tiedon rakenteiden yhtenäistäminen
a) Tietotyypit (henkilön nimi, henkilötunnus, yhteystiedot jne.)
b) Luokitukset (asiakirjatyyppiluokitus, tehtävä- ja palveluluokitus jne.)
c) Koodistot
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4) Asiakirjojen rakenteiden yhtenäistäminen
a) Asiakirjatyypit
b) Asiakirjan osat (konteksti ja sisältö)
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b) Asiakirjan osat (konteksti ja sisältö)
c) Tietokokonaisuuksien järjestys

5) Tiedon elinkaaren yhtenäistäminen
a) Asiakirjojen säilytysajat
b) Pysyvästi säilytettävät asiakirjat

6) Kuvailutietojen yhtenäistäminen
a) Asiakirjan hallinnan metatiedot
b) Sisällön kuvailun metatiedot
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Tietosisältö ja asiakirja
Tietosisältö

< tietokokonaisuus > Henkilön yksilöinti

< tietoelementti >
Henkilön nimi

< tietoelementti >
Henkilötunnus

Päivähoidon asiakirja
Konteksti

Palvelunantaja

Asiakas

< tietokokonaisuus > Henkilön yksilöinti

< tietokokonaisuus > Henkilön yksilöinti
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< tietokokonaisuus > Hoitoaika

< tietoelementti >
Hoidon alkamispäivä

< tietoelementti >
Hoitoaika arkisin

Sisältö

< tietokokonaisuus > Hoitoaika

< tietokokonaisuus > Terveys

< tietokokonaisuus > Perhe



1) Sähköinen arkistointi
a) Kansallisesti keskitetty asiakirjojen säilytys
b) Viranomaishallinnointi

Järjestelmän yhtenäistäminen

Järjestelmä Arkistointi

Kansalliset 
palvelut

Tiedonvälitys
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b) Viranomaishallinnointi

2) Tiedonvälitys
a) Tiedonsiirto toimijaorganisaatioiden sisällä
b) Tiedonsiirto toimijaorganisaatioiden välillä

3) Kansalliset palvelut
a) Suuntaviivat kansallisesti ja paikallisesti järjestettävistä palveluista
b) Asiakirjallisen tiedon luovutuksen käytännöt
c) Asiakirjallisen tiedon käytön edellytykset
d) Kansallinen asiakastietojärjestelmä?
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XML-asiakirja
Palvelunantaja
Asiakas
Asia
Sisältö
Allekirjoitus

LUOVUTUS

Keskitetty toimintamalli
PALVELUN-
JÄRJESTÄJÄ PALVELUN-

TUOTTAJA

XML-asiakirja
Palvelunantaja
Asiakas
Asia
Sisältö

XML-asiakirja
Palvelunantaja
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Tekijä

KANSALLINEN
ARKISTO

31.10.200814

Sisältö
Allekirjoitus

Palvelunantaja
Asiakas
Asia
Sisältö
Allekirjoitus

ASIAKAS

XML-asiakirja
Palvelunantaja
Asiakas
Asia
Sisältö
Allekirjoitus

SUOSTUMUS
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TARKASTUSASIANTUNTIJA

PDF-asiakirja

PDF-asiakirja



1) Käytettävät standardit
a) Tuotestandardit: asiakirjastandardit, metatietostandardit, 

tiedonsiirron standardit

Tekniikan yhtenäistäminen

Teknologia Stan-
dardit
<XML>
UML…

Tekniset ratkaisut

Tekniset rakenteet

Tekijä

b) Menetelmästandardit: prosessikuvausten, tietojen mallinnuksen 
ym. standardit

2) Asiakirjojen tekniset rakenteet
a) XML-schema
b) Perustuu tietomäärityksiin

3) Kansallisten palvelujen tekniset ratkaisut
a) Viestinvälityksessä käytettävä tekniikka
b) Määritysten testaus
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MISSIO:
ahdingosta…
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…avaralle?
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KIITOS!


