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VISIO:
paperimaailmasta...

Sosiaalihuollon
tietojarjestelmiin kirjatut tiedot
valitetadn yhteistyotahoille
tulosteina tai puhelimitse.
Samat tiedot sydtetaan
toisaalla uudelleen.

Tieto arkistoidaan paperilla.
Tiedot sailyvat usein
tietokannassa, vaikka ne
havitetaan arkistosta.

Asiakastietojen semanttinen
sisalto ei saily ohjelmallisesti
kasiteltavana.

2 31.10.2008




...sahkoiseen ymparistoon

Kun asiakastapahtumaan liittyvat tiedot
Kirjataan jarjestelmaan, asiakkaan
perustiedot, palvelunantajan tiedot ja
metatiedot saadaan asiakirjoihin
automaattisesti. Ohjelmisto muuntaa
tiedot XML-asiakirjaksi ja tallentaa sen
kansalliseen arkistoon.

Asiakirja on haettavissa toiseen
jarjestelmaan ja sen sisaltamat tiedot
voidaan hyodyntaa kirjaamatta niita
uudelleen. Tieto on ohjelmallisesti
hyddynnettavissa koko elinkaaren ajan.

Arkistojarjestelma huolenhtii tietojen
pavittémisesté sailytysajan paatyttya.
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Tehokas asiakastietojen MENETELMA:

sahkoinen hyodyntaminen HtenZistEm
edellyttaa seka tietojen, yinehalstaminen

tietojarjestelmien, tekniikan
etta toimintaympariston
yhtenaistamista

Tikesos-hankkeen tavoitteena on yhtenaistaa
sosiaalihuollon asiakastietoja ja niiden kasittelya
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Tietotarpeet

1)

2)

3)

Toiminnan yhtenaistaminen

o

Palvelut

Toimijoiden tietotarpeet

a) Maaritelladn palvelukohtaisesti
b) Vaihtelevat eri tydprosesseissa

Palvelujen kuvaus

a) Palvelutehtavat

b) Palvelumuodot

c) Palvelukokonaisuudet
d)  Toimintaprosessit

Kirjaamiskaytannot

a) Hyvan kirjaamisen periaatteet

b)  Tyontekijakohtaisesta kirjaamisesta kirjaamisen hyviin kaytantoihin
c)  Kirjaamiskoulutus

Kirjaaminen
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Palvelutehtavat ja -muodot
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Palvelukokonaisuudet (1)
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Palvelukokonaisuudet (2)
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Sanasto [Tietomallit

1

<kayttoalue>
termi

1)

2)

3)

Tiedon yhtenaistaminen

— <
Tiedon rakenteet

+ ominaisuus

£ kirja- tiedot
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Tiedon semantiikan yhtenaistaminen
a) Sanasto
b) Tietomallit

Tietosisaltojen yhtenaistaminen

a) Perustiedot (asiakkaan, palvelunantajan, palvelukohtaiset)
b) Tietoelementit

c) Tietokokonaisuudet

Tiedon rakenteiden yhtenaistaminen
a) Tietotyypit (henkilébn nimi, henkil6tunnus, yhteystiedot jne.)

b) Luokitukset (asiakirjatyyppiluokitus, tehtava- ja palveluluokitus jne.)
c) Koodistot

+ ominaisuus
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Tiedon yhtenaistaminen

— <
Tiedon rakenteet

Asia- Meta-
Kirja- tiedot
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4) Asiakirjojen rakenteiden yhtenaistaminen
a) Asiakirjatyypit
b) Asiakirjan osat (konteksti ja sisaltd)
c) Tietokokonaisuuksien jarjestys

5) Tiedon elinkaaren yhtenaistaminen
a) Asiakirjojen sailytysajat
b) Pysyvasti sailytettavat asiakirjat

6) Kuvailutietojen yhtenaistdminen

a) Asiakirjan hallinnan metatiedot
b) Sisallon kuvailun metatiedot
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Tietosisalto ja asiakirja
Paivahoidon asiakirja
Konteksti

< tietokokonaisuus > Henkilon yksildinti Palvelunantaja

Tietosisalto

< tietoelementti > N K<tietokokonaisuus > Henkil6n yksilointi

|/

Henkilon nimi

N\

. :
L Asiakas

< tietoelementti >
Henkildtunnus < tietokokonaisuus > Henkilon yksilGinti

|/
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Sisalto

< tietokokonaisuus > Hoitoaika . : L
< tietokokonaisuus > Hoitoaika

< tietoelementti >
Hoidon alkamispaiva < tietokokonaisuus > Terveys

\

< ti_etO(_aIemen_tt_i > K<tietokokonaisuus > Perhe
Hoitoaika arkisin

\
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Jarjestelman yhtenaistaminen

B S

1) Sahkoinen arkistointi
a) Kansallisesti keskitetty asiakirjojen sailytys
b) Viranomaishallinnointi

2) Tiedonvalitys
a) Tiedonsiirto toimijaorganisaatioiden sisalla
b) Tiedonsiirto toimijaorganisaatioiden valilla

3) Kansalliset palvelut
a) Suuntaviivat kansallisesti ja paikallisesti jarjestettavista palveluista
b) Asiakirjallisen tiedon luovutuksen kaytannot
c) Asiakirjallisen tiedon kayton edellytykset
d) Kansallinen asiakastietojarjestelma?
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Teknilkan yhtenaistaminen

Stan- @D anyType

dardit 7| .
<XML>
UML...

1) Kaytettavat standardit

a) Tuotestandardit: asiakirjastandardit, metatietostandardit,
tiedonsiirron standardit

b) Menetelmastandardit: prosessikuvausten, tietojen mallinnuksen
ym. standardit

2) Asiakirjojen tekniset rakenteet
a) XML-schema
b) Perustuu tietomaarityksiin

3) Kansallisten palvelujen tekniset ratkaisut
a) Viestinvalityksessa kaytettava tekniikka
b) Maaritysten testaus
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MISSIO:;
ahdingosta...



...avaralle?

KITOS!



