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Luonnos

HOIVA-AVUSTAJA N TEHTÄVÄT JA KOULUTUS

1. Taustaa 

Hoiva-avustajan tarpeen taustalla on hoidon tarpeen lisääntyminen sosiaali- ja terveyspalveluissa sekä sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilöstön riittävyys tulevina vuosina.

Ikääntyvien palvelujen keskeinen tavoite on kotona asumisen turvaaminen mahdollisemman pitkään. Vanhusten palveluasuminen on lisääntynyt voimakkaasti ja entistä useammin huonokuntoisetkin ikääntyneet asuvat palvelutaloissa tai omassa kodissaan ja palvelut tuodaan heidän luokseen, kotiin tai palvelutaloasuntoon. Ikääntyessä ja toimintakyvyn rajoittuessa arkielämän tueksi tarvitaan yhä useammin toisen henkilön apua arkielämän sujuvuutta turvaamaan. 

Henkilökohtainen apu vaikeavammaiselle henkilölle tuli osaksi kunnan erityisen järjestämisvelvollisuuden piiriin kuuluvia vammaispalveluja vammaispalvelulain (380/1987) muutoksella, joka tuli voimaan 1.9.2009. Vaikeavammaiset henkilöt saivat tietyin rajauksin subjektiivisen oikeuden henkilökohtaiseen apuun, jonka toteuttamistavat ovat aikaisempaa henkilökohtainen avustaja - järjestelmää monipuolisemmat. Avustaja voi olla aiemman lainsäädännön tavoin työsuhteessa avustettavaan, mutta vaihtoehtoisesti palveluja voidaan hankkia myös palvelusetelin turvin. Lisäksi kunta voi järjestää henkilökohtaista apua samalla tavoin kuin muitakin sosiaalipalveluja tuottamalla palvelun itse tai hankkimalla muilta palveluntuottajilta. 

Yksilöllisen hoidon ja huolenpidon turvaavien palvelujen kehittämistarve liittyy myös lähivuosina etenevään kehitysvammaisten henkilöiden palvelujen rakennemuutokseen, jossa avohuollon piiriin siirtyy laitoksista enenevästi myös vaikeimmin vammaisia henkilöitä. Tässä yhteydessä on tarkasteltava myös mahdollisuuksia kehittää henkilökohtaista apu laaja-alaisemmaksi palveluksi, johon yhdistyy kehitysvammaisten henkilöiden tarvitsema ohjaus ja tuki päätöksenteossa. Tällainen palvelu mahdollistaisi kehitysvammaisten selviytymisen laitoshoitoa ja monesti myös nykyisiä asumispalveluita kevyemmin mitoitettujen palvelujen turvin sekä edistäisi heidän itsemääräämisoikeuttaan ja osallisuuttaan. 

Vammaisten henkilöiden tarvitsemat sosiaalipalvelut järjestetään ensisijaisesti osana yleistä palvelujärjestelmää sosiaalihuoltolain (710/1982) mukaisesti. Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain 4 §:n (734/1992) mukaan maksuttomia vammaispalvelulaissa tarkoitettuja sosiaalipalveluja ovat kuntoutusohjaus, sopeutumisvalmennus, tulkkipalvelut, päivätoiminta, henkilökohtainen apu sekä palveluasumiseen liittyvät erityispalvelut eräin poikkeuksin sekä vammaispalvelujen ja tukitoimien tarpeen selvittämiseksi tehtävät tutkimukset. Asiakasmäärien vuotuinen kasvu on ollut voimakkainta palveluasumisen ja henkilökohtaisen avustajatoiminnan kohdalla. Niiden asiakasmäärät ovat kasvaneet keskimäärin yhdeksän prosenttia vuodessa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistä annettu laki (569/2009), joka tuli voimaan 1.8.2009, laajentaa tuntuvasti palvelusetelin käyttömahdollisuutta. Palveluseteli kattaa nyt kaikki sosiaali- ja terveyspalvelut lukuun ottamatta kiireellisiä päivystyspalveluja ja tahdosta riippumattomia hoitoja. Lain tarkoituksena on nimenomaan lisätä asiakkaan ja potilaan valinnan mahdollisuuksia, parantaa palvelujen saatavuutta ja edistää kuntien sosiaali- ja terveystoimen sekä elinkeinotoimen ja yksityisten palvelujen tuottajien yhteistyötä. Palvelusetelilaki asettaa kunnalle velvoitteen seurata palvelutuottajien hintoja. Asiakkaiden yhdenvertaisuus palveluiden saannissa varmistetaan sillä, että palvelusetelin arvon on lain mukaan oltava niin suuri, että asiakkaiden vastattavaksi jäävä omakustannusosuus säilyy kohtuullisena. Jo vuodesta 2004 kuntien kotipalveluissa käytössä olleella palvelusetelillä oli 126 kuntaa järjestänyt jotakin palvelua tarjoamalla asiakkaalle palvelusetelin vuosien 2006 – 2007 vaihteessa. Useimmin järjestettyjä palveluita olivat koti- ja siivouspalvelut sekä omaishoitoa tukevat palvelut. 

Työ- ja elinkeinoministeriö (TEM) linjasi 29.9.2009 tavoitteensa hyvinvointialan työ- ja elinkeinopoliittiseksi kehittämiseksi. Tavoitteet kohdistuvat sosiaali- ja terveysalan tarpeisiin koskien osaavan työvoiman saantia, yritystoiminnan edellytyksiä ja tuottavuuden parantamista. Työvoiman tarpeita ja saannin turvaamista tarkastellessaan TEM kiinnittää linjauksissaan huomiota myös niihin vaikutuksiin, joita palvelutarpeiden ja –kysynnän kehitys luo alan henkilöstörakenteisiin. Ikääntyvän väestön palveluja koskevat kansalliset tavoitteet painottavat itsenäistä asumista ja suoriutumista tukevia avopalveluja. Tämän tavoitteen toteutuminen edellyttää, että arjen avustaviin tehtäviin ja kodinhoitoon on riittävästi auttavia työntekijöitä. TEM on käynyt asiasta neuvotteluja sekä sosiaali- ja terveysministeriön että opetusministeriön kanssa. 

Opetus- ja kulttuuriministeriön näkemyksen mukaan 1.8.2010 voimaan astuva sosiaali- ja terveysalan perustutkinto antaa mahdollisuuden sellaisten kokonaisuuksien joustavaksi muodostamiseksi, jota hoito- ja hoiva-alan avustavissa tehtävissä tarvittava vähimmäisosaaminen edellyttää. Tutkintorakenne antaa mahdollisuuden myös siihen, että sosiaali- ja terveysalan perustutkinnon ja muiden perustutkintojen osista voidaan muodostaa palvelutarpeita ja –kysyntää tarkoituksenmukaisesti palvelevia kokonaisuuksia. 

Sosiaali- ja terveysministeriön ja TEM:in välisissä keskusteluissa on todettu, että avustava työ voisi muodostua tukipalvelutehtävistä. Joustava tutkintorakenne ja uudet tutkinnon perusteet luovat edellytykset avustavien tehtävien tarvittavaan koulutukseen. Määrittelyä vaatii hoiva-avustajan tehtäväalue ja osaamisvaatimukset  sekä vastuut ja velvollisuudet. Lisäksi olisi tarpeellista selvittää hoiva-avustajan tehtävien kytkeytyminen henkilöstömitoitusta koskeviin suosituksiin. Ministeriöiden välisissä keskusteluissa päädyttiin siihen , että hoiva-avustajan tehtävien ja osaamisvaatimusten määrittely tehdään sosiaali- ja terveysministeriön asettamassa Sosiaalialan ammattihenkilöiden foorumissa. Hoiva-avustajan koulutus järjestetään ensivaiheessa työvoimapoliittisena koulutuksena. Sosiaali- ja terveysministeriö sekä työ-ja elinkeinoministeriö seuraavat ja arvioivat hoiva-avustajakoulutuksen tuottaman osaamisen työelämävastaavuutta ja hoiva-avustajien työhön sijoittumista julkisella ja yksityisellä sektorilla.
2. Hoiva-avustajan tehtäväalue

Hoiva-avustajan tehtävät kohdentuvat sosiaali- ja terveydenhuollossa sosiaalihuoltoasetuksen (607/1983) tarkoitettuihin kotipalveluihin liittyviin tukipalveluihin. Kotipalveluilla tarkoitetaan sosiaalihuoltolain (710/1982) mukaan asumiseen, henkilökohtaiseen hoivaan ja huolenpitoon, lasten hoitoon ja kasvatukseen sekä muuhun tavanomaiseen ja totunnaiseen elämään kuuluvien tehtävien ja toimintojen suorittamista tai niissä avustamista. Sosiaalihuoltoasetuksen 9 §:n 2 momentin mukaan kotipalveluina voidaan järjestää myös tukipalveluja, kuten ateria-, vaatehuolto-, kylvetys-, siivous-, kuljetus-, saattaja- sekä sosiaalista kanssakäymistä edistäviä palveluita. 

Kunnat  järjestävät tukipalvelut itse tai hankkivat ne joltakin muulta palveluntuottajalta. Tukipalvelujen tarjonta voi olla niukkaa tai niitä ei ole tarjolla lainkaan, vaan asiakkaat itse ostavat ne yksityisiltä yrityksiltä. Kotihoito keskittyy pitkälti vanhusten hoitoon eikä kevyempää palvelua tuoteta kunnallisesti. Asiakkailla on kuitenkin runsaasti tarpeita, jotka painottuvat kodin hoitamiseen ja arjessa avustamiseen. 

Hoiva-avustajan tehtävissä korostuu asiakkaan kodissa, palvelutalossa tai laitoksessa henkilökohtaisiin arkitoimiin liittyvä avustaminen ikääntyneiden ja vammaisten palveluissa. Tällaisia tehtäviä ovat esimerkiksi asiakkaan avustaminen ruokailussa, hygienian hoidossa, ulkoilussa, kodin puhtaanapidossa ja asioinnissa sekä asiakkaan sosiaalista  kanssakäymistä ja osallisuutta yhteisössään vahvistavat toimet. Hoiva-avustaja osaa toimia sosiaali- ja terveydenhuollon eettisten periaatteiden mukaisesti, edistää omalla toiminnallaan asiakkaan voimavaroja ja turvallisuutta sekä tukee tavoitteellista ammatillista työtä. Hän tuntee sosiaali- ja terveydenhuollon muiden ammattihenkilöiden osaamis- ja tehtäväalueet niin, että hän osaa tarvittaessa ottaa yhteyttä ja raportoida asiakkaan tilanteessa tapahtuneista muutoksista. 

3. Hoiva-avustajan koulutus näyttötutkintona

3.1 Näyttötutkintojärjestelmä

Aikuisten ammatillisen osaamisen kehittämisessä näyttötutkintojärjestelmä tarjoaa mahdollisuuden joustavan tavan suorittaa ammatillisia perustutkintoja ja niiden osia. Erityisesti ammatilliseen aikuiskoulutukseen liittyvä näyttötutkintojärjestelmä antaa mahdollisuuden hyödyntää aikaisempaa osaamista ja muuta kuin virallisen koulutuksen piirissä hankittuja tietoja ja taitoja. Lähtökohtana on, että aiempi osaaminen luetaan hyväksi, koulutus toteutetaan työelämäläheisin järjestelyin ja että se johtaa tutkintoon, joka takaa myös ammatillisen liikkuvuuden ja jatko-opintomahdollisuudet pitemmälläkin aikavälillä. 

Näyttötutkinnot ovat ammattitaidon hankkimistavasta riippumattomia tutkintoja. Tutkinnot suoritetaan osoittamalla tutkinnon perusteissa määritelty ammattitaito. Tutkinnon suorittajalle ei aseteta vaatimuksia sen suhteen, miten hän on hankkinut ammattitaitonsa. Ammattitaito on voitu hankkia koulutuksessa, työelämässä, kansalaistoiminnassa tai harrastuksissa tai näitä eri tavoin yhdistäen.

Näyttötutkintoon valmistavaa koulutusta voidaan järjestää opetushallinnon rahoituksella ammatillisena perus- ja lisäkoulutuksena sekä oppisopimuskoulutuksena. Valmistavaa koulutusta voidaan järjestää myös työvoimapoliittisena aikuiskoulutuksena ja henkilöstökoulutuksena.

Opetushallinnon rahoituksella järjestettävässä näyttötutkintoon valmistavassa koulutuksessa sen sisällöstä päättää koulutuksen järjestäjä tutkinnon perusteiden mukaisesti. Koulutuksen järjestäjä on velvollinen järjestämään osallistujille osana koulutusta mahdollisuuden suorittaa tutkinto. Koulutuksen järjestäjä huolehtii myös koulutukseen hakeutumisen, tutkinnon suorittamisen ja tarvittavan ammattitaidon hankkimisen henkilökohtaistamisesta (opetushallituksen ammatillisen aikuiskoulutuksen henkilökohtaistamismääräys /OPH 43/011/2006). 
Koulutuksen järjestäjän tulee toimia niin, että näyttötutkintoa suorittamaan hakeutuneet saavat asiakaslähtöisesti suunniteltua ja toteutettua neuvontaa ja ohjausta. Koulutuksen järjestäjän on tehtävä yhteistyötä näyttötutkinnon järjestäjän, tutkinnon tai koulutuksen hankkijan, työpaikkojen edustajien ja muiden tarvittavien asiantuntijoiden kanssa.

Näyttötutkintojen järjestämisestä ja valvonnasta vastaavat tutkintotoimikunnat. Ne myös myöntävät tutkintotodistukset. Tutkintojen käytännön järjestämisestä huolehtivat yhteisöt, joiden kanssa tutkintotoimikunta on solminut tutkintojen järjestämissopimuksen. Tutkintojen järjestäjistä valtaosa on ammatillisen perus- tai lisäkoulutuksen järjestämisluvan omaavia yhteisöjä. Opetushallitus päättää tutkintotoimikuntien toimiala- ja aluejaosta sekä asettaa tutkintotoimikunnat enintään kolmeksi vuodeksi kerrallaan. Tutkintotoimikuntien jäsenet edustavat työnantajia, työntekijöitä, opettajia ja tarvittaessa itsenäisiä ammatinharjoittajia. Toimikunnissa enemmistö on työelämän edustajia.

Silloin kun näyttötutkinto suoritetaan osana opetushallinnon rahoittamaa koulutusta, koulutuksen järjestäjä joko järjestää tutkintotilaisuuden itse, jos sillä on tutkinnon järjestämissopimus tutkintotoimikunnan kanssa, tai jos sillä ei ole tutkinnon järjestämissopimusta, ostaa tutkintotilaisuuden järjestämissopimuksen omaavalta yhteisöltä. Työvoimapoliittisessa aikuiskoulutuksessa tutkintotilaisuus rahoitetaan vastaavasti osana työhallinnon ja koulutuksen järjestäjän välistä koulutussopimusta. Jos henkilö tulee tutkintoon ilman edeltävää julkisesti rahoitettua koulutusta, tutkinnon järjestäjä käyttää tutkintotilaisuudesta aiheutuvien kustannusten kattamiseen sille myönnettyä ammatillisen lisäkoulutuksen rahoitusta. Jos tutkinnon järjestäjä ei saa ammatillisen lisäkoulutuksen valtionosuutta, se voi hakea Opetushallitukselta valtionavustusta kustannusten kattamiseen.

3.2. Hoiva-avustajan koulutus lähihoitajan tutkinnon  osatutkintona

Hoiva-avustajan koulutus rakentuu sosiaali- ja terveysalan ammatillisen perustutkinnon tutkinnon osista niin, että hoiva-avustaja voi halutessaan jatkaa opintojaan ja suorittaa työn ohessa lähihoitajan tutkinnon. Sosiaali- ja terveysalan perustutkinto antaa mahdollisuuden sellaisten kokonaisuuksien joustavaksi muodostamiseksi, jota avustavissa tehtävissä tarvittava vähimmäis-osaaminen edellyttää. Hoiva-avustajan koulutukseen voidaan liittää myös muiden perustutkintojen osia. Esimerkiksi kotityö- ja puhdistuspalvelujen perustutkinnon osilla voidaan tarvittaessa  täydentää asiakkaiden palvelutarpeisiin ja avustavien palvelujen kysyntää vastaavilla tutkinnon osilla.  Sosiaali- ja terveysalan perustutkinnon (lähihoitaja) kokonaisuus on esitetty liitteessä 1 ja tutkinnon tavoitteet liitteessä 2. 

Hoiva-avustajan koulutuksessa on  keskeistä on se, että suoritettavat  sosiaali- ja terveysalan perustutkinnon osat luovat  väylän alalle työllistymiseen rajatumpiin tehtäviin ja koulutettavalla on mahdollisuus  koko ammatillisen perustutkinnon suorittamiseen jollain aikavälillä. Lisäksi on tärkeää, että  oikeusturvan edellyttämät vastuut ja velvoitteet ja valvontaviranomaiset on selkeästi määritelty ja vähimmäisosaamiseen perustuva työ turvaa aidosti toimeentulon. 

Hoiva-avustajalta edellytetään sosiaali- ja terveysalan perustutkinnon pakollisista ammattiopinnoista kahden tutkinnon osan osaamisvaatimusten osoittamista näyttökokeilla. Nämä tutkinnon osat ovat Kasvun tukeminen ja ohjaus ja Kuntoutumisen tukeminen. Molemmat tutkinnon osat vastaavat 15 opintoviikon laajuista kokonaisuutta.

Kasvun tukeminen ja ohjauksen ammattitaitovaatimusten mukaan tutkinnon suorittaja osaa

· koota asiakkaan hoidon ja kasvatuksen kannalta tarpeellisia tietoja

· toimia tavoitteiden sekä asiakkaan hoito- ja kasvatussuunnitelman pohjalta

· arvioida toimintaansa ja hoito- ja kasvatussuunnitelman toteutumista

· edistää ja tukea asiakkaan kasvua ja kehitystä, terveyttä ja hyvinvointia

· ohjata ja tukea asiakasta päivittäisissä toiminnoissa

· ohjata erilaisia ryhmiä

· ottaa huomioon varhaiskasvatuksen ja ehkäisevän lastensuojelutyön periaatteita

· ottaa vastuun oppimisestaan ja ammatillisesta kasvustaan

· hakea tietoa ja käyttää tietotekniikkaa ja dokumentointivälineitä

· toimia palveluhenkisesti ja viestiä asiakaslähtöisesti

· noudattaa työryhmän sääntöjä ja toimia työyksikön työturvallisuusohjeiden mukaan

·  kunnioittaa asiakkaiden arvoja ja kulttuuritaustaa

Kaikissa ammattitaitovaatimuksissa ja arviointikriteereissä asiakkailla tarkoitetaan eri-ikäisiä ja taustaltaan erilaisia henkilöitä. Tästä johtuen myös työssäoppimisen ympäristöt voivat olla opiskelijalla tai tutkinnon suorittajalla erilaiset. Pääsääntöisesti tämän tutkinnon osan ammattitaitovaatimukset tulee kuitenkin saavuttaa erilaisissa lasten ja nuorten toimintaympäristöissä. Elinikäisen oppimisen kuvaus on esitetty liitteessä 3 ja Kasvun tuen ja ohjauksen arviointikriteerit liitteessä 4.

Tutkinnon suorittaja osoittaa kasvun tukemisen ja ohjaamisen ammattitaitonsa toimimalla kotipalvelussa, päivätoimintakeskuksissa, palvelutaloissa ja vanhainkodeissa. Ammattitaito osoitetaan seuraavissa työkokonaisuuksissa: Suunnitelmallinen työskentely sekä kasvun tukeminen ja ohjaaminen. Lisaksi on hallittava kasvun tukemiseen ja ohjaukseen liittyvä tieto sekä elinikäisen oppimisen avaintaidot. Työtä tehdään siinä laajuudessa, että ammattitaidon voidaan todeta vastaavan ammattitaitovaatimuksia. Ammattiosaamisen näytössä osoitetaan vähintään 

· työprosessien hallinta kokonaan

· työmenetelmien, -välineiden ja laitteiden hallinta kokonaan

· työn perustana olevan tiedon hallinta, lukuun ottamatta sosiaali- ja terveydenhuollon historiaa ja toimintajärjestelmää, dokumentointivälineitä ja tietotekniikan sovelluksia sekä sosiaali- ja terveysalan perustutkinnon rakennetta ja ammattitaitovaatimuksia

· elinikäisen oppimisen avaintaidot kokonaan

Siltä osin kuin tutkinnon osassa vaadittavaa ammattitaitoa ei voida ammattiosaamisen näytössä tai tutkintotilaisuudessa osoittaa, sitä täydennetään muulla osaamisen arvioinnilla, kuten haastattelujen, tehtävien ja muiden luotettavien menetelmien avulla.

Kuntoutumisen tukeminen ammattitaitovaatimusten mukaan tutkinnon suorittaja osaa

· laatia, toteuttaa ja arvioida lähihoitajan vastuualueella kuntoutujalähtöisen kuntoutumista edistävän suunnitelman yhteistyössä kuntoutujan ja moniammatillisen työryhmän kanssa 

· ohjata ja tukea erilaisten ja eri-ikäisten kuntoutujien kuntoutumista

· noudattaa taloudellisuutta, kestävän kehityksen periaatteita sekä toimintaympäristön laatusuosituksia

· ammatillisen vuorovaikutuksen ja viestinnän sekä käyttää selkokieltä ja hyödyntää puhetta tukevia ja korvaavia kommunikaatiomenetelmiä

· käyttää toimintakykyä ja kuntoutumista edistävää työotetta sekä edistää terveyttä ja hyvinvointia

· ohjata erilaisia kuntoutujia päivittäisissä toiminnoissa

· ehkäistä terveyden ja hyvinvoinnin riskejä ja haittoja ja motivoida muutoksiin 

· ohjata terveyttä edistävään liikuntaan, viriketoimintaan ja sosiaaliseen kanssakäymiseen

· ohjata apuvälineiden käytössä, huollossa ja kuntoutumista tukevan teknologian käytössä

· hyödyntää palvelujärjestelmää kuntoutustyössä ja toimia säännösten mukaisesti

· arvioida ammatillista kehittymistään ja hyödyntää saamaansa palautetta

· toimia moniammatillisissa työryhmissä ja verkostoissa 
· noudattaa työhyvinvointi ja työturvallisuusohjeita sekä huolehtia tapaturmien ehkäisystä, kuntoutujien ja omasta turvallisuudesta ja toimintakyvystä

· noudattaa työssään ammattieettisiä periaatteita.

Kaikissa ammattitaitovaatimuksissa ja arviointikriteereissä kuntoutujalla tarkoitetaan eri-ikäisiä ja taustaltaan erilaisia henkilöitä. Kuntoumisen tuen arviointikriteerit on esitetty liitteessä 5.

Tutkinnon suorittaja osoittaa kuntoutumisen tukemisen ammattitaitonsa toimimalla avo- tai laitoshoidon moniammatillisissa yksiköissä, joissa on eri-ikäisiä kuntoutujia: sairaalan kuntoutusosastolla, vanhainkodissa, palvelukeskuksessa, hoitokodissa, vammaisten toimintayksikössä (esim. asuntola, palvelutalo, perhekoti tai työkeskus), mielenterveys- tai päihdeyksikössä (esim. kuntoutus- tai toimintakeskus, asuntola, kuntoutuskoti tai kotikuntoutus), kotihoidossa, lastensuojelun yksikössä, erityispäiväkodissa tai -koulussa.

Ammattitaito osoitetaan seuraavissa työkokonaisuuksissa: suunnitelmallinen työskentely, taloudellinen ja laadukas toimiminen, ammatillinen vuorovaikutus ja viestintä, toimintakykyä ja kuntoutumista edistävän työotteen käyttäminen, päivittäisten toimintojen ohjaaminen sekä terveyden ja hyvinvoinnin edistäminen sekä apuvälineiden ja teknologian käytön ohjaaminen. Lisäksi on hallittava kuntoutumisen tukemista koskeva tieto sekä elinikäisen oppimisen avaintaidot. Työtä tehdään siinä laajuudessa, että ammattitaidon voidaan todeta vastaavan ammattitaitovaatimuksia.

Ammattiosaamisen näytössä osoitetaan vähintään

· työprosessin hallinta kokonaan

· työmenetelmien, -välineiden ja materiaalin hallinta kokonaan

· työn perustana olevan tiedon hallinta lukuun ottamatta kuntoutusta, verkostotyötä, palvelujärjestelmää sekä eri kuntoutujaryhmiä koskevaa tiedonhallintaa

· elinikäisen oppimisen avaintaidot kokonaan.

Siltä osin kuin tutkinnon osassa vaadittavaa ammattitaitoa ei voida ammattiosaamisen näytössä tai tutkintotilaisuudessa osoittaa, sitä täydennetään muulla osaamisen arvioinnilla, kuten haastattelujen, tehtävien ja muiden luotettavien menetelmien avulla.

Tutkinnon suorittaja voi valita lisäksi muita tutkinnon osia ( mitä ja kuinka laajasti) 

Sosiaali- ja terveysalan ammatillisen perustutkinnon, lähihoitajan, tutkinnonperusteita on tarkistettu ja uudet tutkinnonperusteet tulevat voimaan 1.8.2010.  Tarkempaa tietoa uusista tutkinnon perusteista saa koulutusta järjestävistä oppilaitoksista sekä opetushallituksen sivuilta, ositteesta www.oph.fi.    

 5. Hoiva-avustajan asema työmarkkinoilla

Sosiaalialalla erilaisissa avustavissa tehtävissä toimi vuonna 2007 yhteensä 12 200 henkilöä. Ikääntyneiden ja vammaisten henkilöiden kotona asumista tukevissa palveluissa sekä laitoshoidossa avustavissa tehtävissä toimi yhteensä 6000 henkilöä. Ikääntyneiden palveluissa avustavissa tehtävissä toimivilla keski-ikä oli 49,5 vuotta. Sosiaali- ja terveysministeriössä on arvioitu ikääntyneiden palveluissa tarvittavan henkilöstön kokonaismäärää ja päädytty siihen, että uuden ammattitutkinnon aloituspaikkoja tarvitaan 300 vuosittain vuodesta 2009 alkaen. Nämä aloituspaikat eivät kuitenkaan saa vähentää sosiaali- ja terveydenhuollon perustutkinnon (lähihoitaja) aloittajamääriä, vaan lähihoitajien aloituspaikat tulee säilyttää Koulutuksen ja tutkimuksen kehittämissuunnitelmassa vuosille 2007-2012  esitetyllä tasolla.
Julkisen sektori: palkkauksen perusteer/lisättävä

Yksityisellä sosiaalipalvelualalla eniten tarvetta hoiva-avustajille olisi vanhus- ja vammaispalveluissa, erityisesti palvelutaloissa ja kotipalveluissa mutta myös laitosmaisemmissa yksiköissä. Myös muissa sosiaalipalvelun lohkoissa olisi yksityisen sektorin arvion mukaan sopivia työtehtäviä tällä koulutustasolla. Jotta hoiva-avustajien palkkaaminen olisi taloudellisesti mahdollista, tulisi heidät lukea mukaan viranomaisten edellyttämiin hoivahenkilöstön henkilömitoituksiin. Riittävä laatutaso voitaisiin taata esimerkiksi siten, että enintään tietty osuus hoivahenkilöstöstä voisi olla alle lähihoitajatason. Rajanvetokriteerinä lähihoitajan työhön olisi se, että kokonaisvastuu asiakkaan terveydentilasta ja lääkkeiden jakamisesta palveluyksiköissä  edellyttävät vähintään lähihoitajatason tutkintoa.Yksityisen sosiaalipalvelualan palkkaryhmittelyssä hoiva-avustajat sijoittuisivat B-ryhmään, jossa tiedot ja taidot saadaan työkokemuksen tai lyhyiden kurssien kautta. B-ryhmän esimerkkinimikkeitä ovat esimerkiksi kotiavustaja ja koulunkäyntiavustaja.  A-ryhmässä ovat avustavat tehtävät, joissa ei edellytetä mitään koulutusta ja C-ryhmässä ovat ammatillista perustutkintoa edellyttävät tehtävät, kuten lähihoitajan työt. B-ryhmän vähimmäispalkka on noin 94 % C-ryhmän vähimmäispalkasta.
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SOSIAALI- JA TERVEYSALAN PERUSTUTKINNO MUODOSTUMINEN

	SOSIAALI- JA TERVEYSALAN PERUSTUTKINTO, LÄHIHOITAJA, 

120 ov

	AMMATILLISESSA PERUSKOULUTUKSESSA
	NÄYTTÖTUTKINNOSSA

	4. Ammatilliset tutkinnon osat, 90 ov
	4. Ammatilliset tutkinnon osat

	Tutkinnon osiin sisältyy työssäoppimista vähintään 29 ov, yrittäjyyttä vähintään 5 ov ja opinnäyte vähintään 2 ov
	

	4.1 Kaikille pakolliset tutkinnon osat
4.1.1 Kasvun tukeminen ja ohjaus, 15 ov

4.1.2 Hoito ja huolenpito, 20 ov

4.1.3 Kuntoutumisen tukeminen, 15 ov
	4.1 Kaikille pakolliset tutkinnon osat
4.1.1 Kasvun tukeminen ja ohjaus

4.1.2 Hoito ja huolenpito

4.1.3 Kuntoutumisen tukeminen

	Tutkintoon kuuluu pakollisena yksi koulutusohjelma.
	Tutkintoon kuuluu pakollisena yksi osaamisala.

	4.2 Asiakaspalvelun ja tietohallinnan koulutusohjelma
4.2.1 Asiakaspalvelu ja tietohallinta, 30 ov
	4.2 Asiakaspalvelun ja tietohallinnan osaamisala
4.2.1 Asiakaspalvelu ja tietohallinta

	4.3 Ensihoidon koulutusohjelma

4.3.1 Ensihoitopalvelussa toimiminen, 20 ov 

ja

4.3.2 Päivystyspolikliininen hoitotyö, 10 ov tai

4.3.3 Perioperatiivinen hoitotyö, 10 ov
	4.3 Ensihoidon osaamisala
4.3.1 Ensihoitopalvelussa toimiminen 

ja

4.3.2 Päivystyspolikliininen hoitotyö tai

4.3.3 Perioperatiivinen hoitotyö



	4.4. Kuntoutuksen koulutusohjelma

4.4.1 Kuntoutus, 30 ov
	4.4 Kuntoutuksen osaamisala
4.4.1 Kuntoutus

	4.5 Lasten ja nuorten hoidon ja kasvatuksen koulutusohjelma
4.5.1 Lasten ja nuorten hoito ja kasvatus, 30 ov
	4.5 Lasten ja nuorten hoidon ja kasvatuksen osaamisala
4.5.1 Lasten ja nuorten hoito ja kasvatus

	4.6 Mielenterveys- ja päihdetyön koulutusohjelma

4.6.1 Mielenterveys- ja päihdetyö, 30 ov
	4.6 Mielenterveys- ja päihdetyön osaamisala

4.6.1 Mielenterveys- ja päihdetyö

	4.7. Sairaanhoidon ja huolenpidon koulutusohjelma

4.7.1 Sairaanhoito ja huolenpito, 30 ov
	4.7 Sairaanhoidon ja huolenpidon osaamisala

4.7.1 Sairaanhoito ja huolenpito

	4.8 Suun terveydenhoidon koulutusohjelma

4.8.1 Suun terveydenhoito, 30 ov
	4.8. Suun terveydenhoidon osaamisala

4.8.1 Suun terveydenhoito

	4.9 Vammaistyön koulutusohjelma

4.9.1 Vammaistyö, 30 ov
	4.9 Vammaistyön osaamisala

4.9.1 Vammaistyö

	4.10 Vanhustyön koulutusohjelma

4.10.1 Vanhustyö, 30 ov
	4.10 Vanhustyön osaamisala

4.10.1 Vanhustyö

	4.11 Kaikille valinnaiset tutkinnon osat
Opiskelijan on valittava 10 ov kohdista 4.11.1 – 4.12.5.
	4.11 Kaikille valinnaiset tutkinnon osat
Tutkinnon suorittajan on valittava yksi tutkinnon osa kohdista 4.11.1 – 4.11.4.

	4.11.1 Tutkinnon osa sosiaali- ja terveysalan perustutkinnosta, 10 ov


	4.11.1 Tutkinnon osa sosiaali-ja terveysalan perustutkinnosta 



	4.11.2 Tutkinnon osat ammatillisista perustutkinnoista, 5 - 10 ov 


	4.11.2 Tutkinnon osat ammatillisista perustutkinnoista

	4.11.3 Tutkinnon osa ammattitutkinnoista
	4.11.3 Tutkinnon osa ammattitutkinnoista

	4.11.4 Tutkinnon osa erikoisammattitutkinnoista


	4.11.4 Tutkinnon osa erikoisammattitutkinnoista

	4.11.5 Tutkinnon osa ammattikorkeakouluopinnoista
	

	4.11.6 Paikallisesti tarjottavat sosiaali- ja terveysalan perustutkinnon osat, 5 - 10 ov
	

	4.12 Muut valinnaiset tutkinnon osat ammatillisessa peruskoulutuksessa, 0 - 10 ov
	

	4.12.1 Yrittäjyys, 10 ov
	

	4.12.2 Työpaikkaohjaajaksi valmentautuminen, 2 ov
	

	4.12.3 Ammattitaitoa syventävät ja laajentavat tutkinnon osat, 5 – 10 ov
	

	4.12.4 Ammattitaitoa täydentävät tutkinnon osat (yhteiset opinnot), 0 – 10 ov
	

	4.12.5 Lukio-opinnot, 0 - 10 ov
	

	4.13 Ammatillista osaamista yksilöllisesti syventävät tutkinnon osat (perustutkintoa laajentavat tutkinnot osat) 
	4.13. Ammatillista osaamista yksilöllisesti syventävät tutkinnon osat (perustutkintoa laajentavat tutkinnon osat)

	4.13.1 Yritystoiminta, 10 ov
	4.13.1 Yritystoiminta 

	4.13.2 Tutkinnon osat ammatillisista tutkinnoista (ammatilliset perustutkinnot, ammattitutkinnot, erikoisammattitutkinnot)


	4.13.2 Tutkinnon osat ammatillisista tutkinnoista (ammatilliset perustutkinnot, ammattitutkinnot, erikoisammattitutkinnot)



	4.13.3 Ammatillista osaamista yksilöllisesti syventävät paikallisesti tarjottavat tutkinnon osat ammatillisessa peruskoulutuksessa
	

	4.13.4 Sosiaali- ja terveysalan perustutkinnon toinen koulutusohjelma, 30 ov


	4.13.4 Sosiaali- ja terveysalan perustutkinnon toinen osaamisala

	4.13.5 Kipsaaminen ja erilaisten tuentatekniikoiden käyttö immobilisaatiohoidoissa, 10 ov
	4.13.5 Kipsaaminen ja erilaisten tuentatekniikoiden käyttö immobilisaatiohoidoissa

	5. Ammattitaitoa täydentävät tutkinnon osat ammatillisessa peruskoulutuksessa 

(yhteiset opinnot), 20 ov
	

	5.1 Pakolliset tutkinnon osat
	Pakolliset
	Valinnaiset
	

	5.1.1 Äidinkieli
	4 ov
	0 – 4
	

	5.1.2 Toinen kotimainen kieli
	1 ov
	0 – 4


	

	5.1.2.1 Toinen kotimainen kieli, ruotsi
	1 ov
	
	

	5.1.2.2 Toinen kotimainen kieli, suomi
	2 ov
	
	

	5.1.3 Vieras kieli
	2 ov
	0 – 4
	

	5.1.4 Matematiikka
	3 ov
	0 – 4
	

	5.1.5 Fysiikka ja kemia
	2 ov
	0 – 4
	

	5.1.6 Yhteiskunta-, yritys- ja työelämätieto
	1 ov
	0 – 4
	

	5.1.7 Liikunta
	1 ov
	0 – 4
	

	5.1.8 Terveystieto
	1 ov
	0 – 4
	

	5.1.9 Taide ja kulttuuri
	1 ov
	0 – 4
	

	5.2 Valinnaiset tutkinnon osat
	

	5.2.1 Ammattitaitoa täydentävien pakollisten tutkinnon osien valinnaiset lisäosat, ks. edellä kohdat 5.1.1 – 5.1.9.
	

	5.2.2 Ympäristötieto
	0 – 4
	

	5.2.3 Tieto- ja viestintätekniikka
	0 – 4
	

	5.2.4 Etiikka
	0 – 4
	

	5.2.5 Kulttuurien tuntemus
	0 – 4
	

	5.2.6 Psykologia
	0 – 4
	

	5.2.7 Yritystoiminta
	0 – 4
	

	
	16 ov
	4 ov
	


	Opetuskieleltään ruotsinkielisessä koulutuksessa toisen kotimaisen kielen opintojen laajuus on 2 ov, jolloin pakollisten ammattitaitoa täydentävien tutkinnon osien laajuus on 17 ov ja valinnaisten 3 ov.
Liikunnan pakollisten opintojen laajuus on 1 ov ja terveystiedon pakollisten opintojen laajuus on 1 ov. Koulutuksen järjestäjä voi päättää liikunnan ja terveystiedon jakamisesta poikkeavalla tavalla kuitenkin siten, että niiden yhteislaajuus on kaksi opintoviikkoa.
	

	6. Vapaasti valittavat tutkinnon osat ammatillisessa peruskoulutuksessa, 10 ov
	

	Tutkinnon osiin sisältyy opinto-ohjausta vähintään 1,5 ov. 
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Sosiaali- ja terveysalan perustutkinnon tavoitteet

Sosiaali- ja terveysalan perustutkinnon suorittanut lähihoitaja työskentelee ihmisten kanssa ja heitä varten. Lähihoitaja osaa kohdata eri elämänkulun vaiheissa olevat asiakkaat ja potilaat yksilöinä ja edistää toiminnallaan heidän terveyttään ja hyvinvointiaan. Lähihoitaja työskentelee sosiaali- ja terveysalan hoito-, huolenpito-, kasvatus- ja kuntoutustehtävissä. Hän osaa avustaa ja ohjata asiakasta ja potilasta voimavaralähtöisesti, yksilöllisesti ja tasavertaisesti arjen tilanteissa. Hän osaa ohjata asiakasta ja potilasta toimintakyvyn ylläpitämisessä sekä terveellisissä elintavoissa, kuten ravitsemuksessa ja liikunnassa sekä elämänhallinnassa. Hän osaa ohjata ja tukea asiakkaita ja potilaita erilaisten hyvinvointipalvelujen hakemisessa ja käytössä sekä tarvittaessa erilaisten vertaistukea antavien yhteisöjen pariin. 

Lähihoitaja osaa hyödyntää työssään tutkintoon kuuluvaa laaja-alaista sosiaali- ja terveysalan osaamista erilaisissa toimintaympäristöissä ja työskennellessään eri kulttuuritaustaisten asiakkaiden ja potilaiden ja heidän läheisten kanssa. Lähihoitajan laaja-alainen sosiaali- ja terveysalan osaaminen mahdollistaa tarvittaessa joustavan siirtymisen alan erilaisiin työtehtäviin. Lähihoitaja hyödyntää työssään valitsemansa koulutusohjelman tai osaamisalan tuottamaa erikoistuneempaa osaamista.  Lähihoitaja osaa työskennellä suunnitelmallisesti ja joustavasti muuttuvissa tilanteissa sekä tehdä valintoja ja päätöksiä luovasti.

Lähihoitaja osaa toimia työssään sosiaali- ja terveysalan arvoperustan mukaisesti. Hän osaa tunnistaa, käsitellä ja ratkaista työssä esiintulevia eettisiä ongelmia ja noudattaa alansa ammattietiikkaa. Lähihoitaja osaa työskennellä vastuullisesti ja oikeudenmukaisesti sekä toimia oikeuksiensa ja velvollisuuksiensa mukaisesti. Lähihoitaja vastaa tekemästään työstä ensisijaisesti asiakkaalle ja potilaalle mutta myös yhteiskunnalle. Lähihoitaja osaa ylläpitää ammattitaitoaan seuraamalla alansa kehitystä, päivittämällä tietojaan sekä syventämällä ammatillista osaamistaan lisä- ja täydennyskoulutuksella tai hakeutumalla jatko-opintoihin. Lähihoitaja osaa huolehtia omasta työ- ja toimintakyvystään, työhyvinvoinnistaan ja ammattitaitonsa jatkuvasta kehittämisestä.

Lähihoitaja osaa toimia työssään kokonaisvaltaisesti, inhimillisesti ja suvaitsevaisesti. Lähihoitaja kunnioittaa asiakkaiden ja potilaiden vakaumusta, arvoja ja kokemuksia. Työssä korostuu asiakkaan terveyden edistäminen sekä hyvinvointia ja kokonaiskuntoutumista tukeva työote. Hän osaa ottaa työskentelyssään huomioon asiakas- ja potilasturvallisuuden, ennaltaehkäistä tapaturmien syntymistä sekä toimia turvallisesti ja ergonomisesti. Hän osaa tunnistaa väkivallan uhkan ja sen erilaiset ilmenemismuodot (mm. perhe- ja lähisuhdeväkivallan) ja osallistua väkivaltaa ja syrjäytymistä ehkäisevään työhön. Hän osaa toimia asiakaslähtöisesti vammaisten (ml. henkilöt, joilla on näön ja/tai kuulon heikkous) asiakkaiden tai potilaiden kanssa, edistää heidän toimintakykyään ja ohjata heitä apuvälineiden käytössä ja sosiaali- ja terveydenhuollon ja kuntoutuksen palvelujärjestelmässä. Lähihoitaja osallistuu terveyden edistämiseen ja ehkäisevään mielenterveys- ja päihdetyöhön sekä muiden kansansairauksien ehkäisyyn niin yksilöiden kuin yhteisöjenkin kohdalla. 

Lähihoitaja osaa työskennellä moniammatillisissa ja -kulttuurisissa työryhmissä ja projekteissa. Hän osaa toimia rakentavasti yhteistyössä eri ammattiryhmien kesken ja kommunikoida asianmukaisesti erilaisissa tilanteissa. Hän osaa käyttää työssään ammatillisia, vuorovaikutus-, ihmissuhde- ja neuvottelutaitoja sekä kielitaitoa. Hän osaa hyödyntää työssään asiakas- ja potilasryhmien ja työyhteisön jäsenten välistä vertaistukea. Lähihoitaja osaa ottaa työssään huomioon työ- ja elinympäristön esteettisyyden hyvinvoinnin edistäjänä.

Lähihoitaja hallitsee ammattinsa keskeisen tietoperustan, joka käsittelee ihmisen ja hänen psykososiaalisen ja fyysisen ympäristönsä sekä yhteiskunnan välisiä yhteyksiä.  Hän osaa hyödyntää tietotekniikkaa ja alan teknologiaa. Hänellä on valmiudet yrittäjyyteen sekä työskentelyyn verkostoissa ja monikulttuurisessa toimintaympäristössä. Hän osaa ottaa työssään huomioon ympäristö- ja kustannusvaikutukset ja toimia taloudellisesti, laadukkaasti ja tuloksellisesti. Hän osaa noudattaa työssään ympäristöä säästäviä kestävän kehityksen toimintaperiaatteita. Hänellä on elinikäisen oppimisen valmiudet, ja hän osaa hakea ja soveltaa työssään uutta tietoa ja perustella tekemänsä ratkaisut. 

(lähde: Sosiaali- ja terveysalan perustutkinnon perusteet, voimaan 1.8.2010)
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ELINIKÄISEN OPPIMISEN AVAINTAIDOT

Elinikäisen oppimisen avaintaidoilla tarkoitetaan osaamista, jota tarvitaan jatkuvassa oppimisessa, tulevaisuuden ja uusien tilanteiden haltuunotossa sekä työelämän muuttuvissa olosuhteissa selviytymisessä. Ne ovat tärkeä osa ammattitaitoa ja kuvastavat yksilön älyllistä notkeutta ja erilaisista tilanteista selviytymistä. Ne lisäävät kaikilla aloilla tarvittavaa ammattisivistystä ja kansalaisvalmiuksia, ja niiden avulla opiskelijat tai tutkinnon suorittajat pystyvät seuraamaan yhteiskunnassa ja työelämässä tapahtuvia muutoksia ja toimimaan muuttuvissa oloissa. Niillä on myös suuri merkitys yksilön elämän laatuun ja persoonallisuuden kehittymiseen. 
Elinikäisen oppimisen avaintaidot sisältävät edellisen ammatillisen peruskoulutuksen opetussuunnitelman ja näyttötutkinnon perusteiden yhteisten painotusten ja kaikille aloille yhteisen ydinosaamisen lisäksi perusopetuksen ja lukion aihekokonaisuuksia sekä Euroopan parlamentin ja neuvoston suosituksia 2005/0221 (COD) elinikäisen oppimisen avaintaidoiksi. 

Elinikäisen oppimisen avaintaidot sisältyvät ammattitaitoa täydentävien tutkinnon osien (yhteisten opintojen) tavoitteisiin ja ammatillisten tutkinnon osien ammattitaitovaatimuksiin ja niiden arviointikriteereihin. Erikseen arvioitava elinikäisen oppimisen avaintaidon arvioinnin kohde sisältää seuraavat elinikäisen oppimisen avaintaidot: oppiminen ja ongelmanratkaisu, vuorovaikutus ja yhteistyö, ammattietiikka sekä terveys, turvallisuus ja toimintakyky. 
Elinikäisen oppimisen avaintaitoja ovat 

1. oppiminen ja ongelmanratkaisu
2. vuorovaikutus ja yhteistyö 

3. ammattietiikka 

4. terveys, turvallisuus ja toimintakyky 

5. aloitekyky ja yrittäjyys
6. kestävä kehitys
7. estetiikka 

8. viestintä ja mediaosaaminen 

9. matematiikka ja luonnontieteet 

10. teknologia ja tietotekniikka 

11. aktiivinen kansalaisuus ja eri kulttuurit.

Elinikäisen oppimisen avaintaitojen kuvaus

Oppiminen ja ongelmanratkaisu 
Opiskelija tai tutkinnon suorittaja suunnittelee toimintaansa sekä kehittää itseään ja työtään. Hän arvioi omaa osaamistaan. Hän ratkaisee työssään ongelmia sekä tekee valintoja ja päätöksiä. Hän toimii työssään joustavasti, innovatiivisesti ja uutta luovasti. Hän hankkii tietoa, jäsentää, arvioi ja soveltaa sitä.

Vuorovaikutus ja yhteistyö 
Opiskelija tai tutkinnon suorittaja toimii tilanteen vaatimalla tavalla erilaisissa vuorovaikutustilanteissa sekä ilmaisee erilaisia näkökantoja selkeästi, rakentavasti ja luottamusta herättäen. Hän toimii yhteistyökykyisesti erilaisten ihmisten kanssa ja työryhmän jäsenenä sekä kohtelee erilaisia ihmisiä tasavertaisesti. Hän noudattaa yleisesti hyväksyttyjä käyttäytymissääntöjä ja toimintatapoja.  Hän hyödyntää saamaansa palautetta toiminnassaan.

Ammattietiikka

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja toimii työssään ammatin arvoperustan mukaisesti. Hän sitoutuu työhönsä ja toimii vastuullisesti noudattaen tehtyjä sopimuksia ja ammattiinsa kuuluvaa etiikkaa.

Terveys, turvallisuus ja toimintakyky 
Opiskelija tai tutkinnon suorittaja toimii turvallisesti ja vastuullisesti työ- ja vapaa-aikana sekä liikenteessä ja ylläpitää terveellisiä elintapoja sekä toiminta- ja työkykyään. Hän työskentelee ergonomisesti ja hyödyntää alallaan tarvittavan terveysliikunnan sekä ehkäisee työhön ja työympäristöön liittyviä vaaroja ja terveyshaittoja.

Aloitekyky ja yrittäjyys

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja edistää toiminnallaan tavoitteiden saavuttamista. Hän toimii aloitteellisesti ja asiakaslähtöisesti työntekijänä ja/tai yrittäjänä. Hän suunnittelee toimintaansa ja työskentelee tavoitteiden saavuttamiseksi. Hän toimii taloudellisesti ja tuloksellisesti ja johtaa itseään. Hän mitoittaa oman työnsä tavoitteiden mukaan.

Kestävä kehitys

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja toimii ammattinsa kestävän kehityksen ekologisten, taloudellisten, sosiaalisten sekä kulttuuristen periaatteiden mukaisesti. Hän noudattaa alan työtehtävissä keskeisiä kestävän kehityksen säädöksiä, määräyksiä ja sopimuksia. 

Estetiikka

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja ottaa toiminnassaan huomioon oman alansa esteettiset tekijät. Hän edistää tai ylläpitää työympäristönsä viihtyisyyttä ja muuta esteettisyyttä. 

Viestintä ja mediaosaaminen 
Opiskelija tai tutkinnon suorittaja viestii monimuotoisesti ja vuorovaikutteisesti tilanteeseen sopivalla tavalla hyödyntäen kielitaitoaan. Opiskelija tai tutkinnon suorittaja havainnoi, tulkitsee sekä arvioi kriittisesti erilaisia mediatuotteita. Hän käyttää mediaa ja viestintäteknologiaa sekä tuottaa media-aineistoja.  

Matematiikka ja luonnontieteet
Opiskelija tai tutkinnon suorittaja käyttää peruslaskutoimituksia työssä vaadittavien ja arkipäivän laskutehtävien ratkaisemisessa. Hän käyttää esim. kaavoja, kuvaajia, kuvioita ja tilastoja ammattitehtävien ja -ongelmien ratkaisemisessa. Opiskelija tai tutkinnon suorittaja soveltaa fysiikan ja kemian lainalaisuuksiin perustuvia menetelmiä ja toimintatapoja työssään. 

Teknologia ja tietotekniikka 
Opiskelija tai tutkinnon suorittaja hyödyntää ammatissa käytettäviä teknologioita monipuolisesti. Hän ottaa työssään huomioon tekniikan hyödyt, rajoitukset ja riskit. Hän käyttää tietotekniikkaa monipuolisesti ammatissaan ja kansalaisena.  

Aktiivinen kansalaisuus ja eri kulttuurit 

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osallistuu rakentavalla tavalla yhteisön toimintaan ja päätöksentekoon. Hän toimii oikeuksiensa ja velvollisuuksiensa mukaisesti sekä työssä että arkielämässä. Hän noudattaa tasa-arvo- ja yhdenvertaisuuslakeja. Hän toimii asiallisesti ja työelämän vaatimusten mukaisesti eri kulttuuritaustan omaavien ihmisten kanssa kotimaassa ja kansainvälisissä toiminnoissa. 
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Kasvun tuki ja ohjaus: Arviointi

Taulukkoon on koottu arvioinnin kohteet sekä arviointikriteerit kolmelle eri osaamisen tasolle. 

Ammatillisessa peruskoulutuksessa arvioinnin kohteet ovat samalla tutkinnon osan keskeinen sisältö.

	Arvioinnin kohde
	Arviointikriteerit

	1. Työprosessin hallinta 
	Tyydyttävä T1
	Hyvä H2
	Kiitettävä K3

	
	Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

	Suunnitelmallinen työskentely
	tunnistaa eri-ikäisten ja taustaltaan erilaisten asiak-kaiden kasvuun ja kehitykseen liittyviä vahvuuksia ja tarpeita. 
	tunnistaa eri-ikäisten ja taustaltaan erilaisten asiakkaiden kasvuun ja kehitykseen liittyviä vahvuuksia ja tarpeita hyödyntäen erilaisia tiedonkeruumenetelmiä.
	tunnistaa laajasti eri-ikäisten ja taustaltaan erilaisten asiakkaiden kasvuun ja kehitykseen liittyviä vahvuuksia ja tarpeita hyödyntäen monipuolisesti erilaisia tiedonkeruumenetelmiä.

	
	asettaa asiakkaan kasvua ja kehitystä tukevia tavoitteita yhdessä asiakkaan ja työryhmän kanssa.
	asettaa asiakkaan kasvua ja kehitystä tukevia tavoitteita yhdessä asiakkaan ja työryhmän kanssa siten, että ottaa huomioon asiakkaan iän ja kehitysvaiheen. 
	asettaa asiakkaan kasvua ja kehitystä tukevia tavoitteita yhdessä asiakkaan, hänen läheisten ja työryhmän kanssa siten, että ottaa huomioon asiakkaan iän, kehitysvaiheen ja elämäntilanteen.

	
	toimii työssään tavoitteellisesti perustaen toimintansa asiakkaan kasvua ja kehitystä tukevaan kirjalliseen suunnitelmaan.
	toimii työssään tavoitteellisesti perustaen toimintansa asiakkaan kasvua ja kehitystä tukevaan kirjalliseen suunnitelmaan yhteistyössä työyhteisön kanssa.
	toimii työssään tavoitteellisesti ja johdonmukaisesti perustaen toimintansa asiakkaan kasvua ja kehitystä tukevaan kirjalliseen suunnitelmaan yhteistyössä asiakkaan, hänen läheisten ja työyhteisön kanssa.

	
	arvioi omaa toimintaansa ja kirjallisen asiakaslähtöisen suunnitelman toteutumista.
	arvioi realistisesti omaa toimintaansa ja kirjallisen asiakaslähtöisen suunnitelman toteutumista.
	arvioi realistisesti ja monipuolisesti omaa toimintaansa ja kirjallisen asiakaslähtöisen suunnitelman toteutumista.


	Arvioinnin kohde
	Arviointikriteerit

	2. Työmenetelmien, -välineiden ja 
materiaalin hallinta
	Tyydyttävä T1
	Hyvä H2
	Kiitettävä K3

	
	Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

	Kasvun tukeminen ja ohjaaminen
	kuuntelee ja havainnoi asiakasta sekä keskustelee asiakkaan kanssa hänen tarpeistaan. 
	kuuntelee ja havainnoi asiakasta sekä keskustelee asiakkaan kanssa hänen tarpeistaan. Ottaa huomioon asiakkaan elämäntilanteen. 
	kuuntelee ja havainnoi sekä keskustelee luontevasti asiakkaan kanssa hänen tarpeistaan. Ottaa huomioon monipuolisesti asiakkaan elämäntilanteen.

	
	tarjoaa asiakkaille toimintamahdollisuuksia sekä käyttää erilaisia materiaaleja, välineitä ja tiloja toiminnassaan.
	tarjoaa asiakkaille toimintamahdollisuuksia sekä käyttää tarkoituksenmukaisesti materiaaleja, välineitä ja tiloja toiminnassaan.
	tarjoaa innostavasti ja motivoivasti asiakkaille toimintamahdollisuuksia sekä käyttää toiminnassaan tarkoituksenmukaisesti ja luovasti materiaaleja, välineitä ja tiloja.

	
	käyttää joitakin toimintaympäristöön soveltuvia menetelmiä asiakkaan kasvun ja kehityksen edistämiseen ja tukemiseen. 
	käyttää monipuolisesti erilaisia toimintaympäristöön soveltuvia menetelmiä asiakkaan kasvun ja kehityksen edistämiseen ja tukemiseen. 
	käyttää monipuolisesti ja luovasti toimintaympäristöön soveltuvia menetelmiä asiakkaan kasvun ja kehityksen edistämiseen ja tukemiseen. 

	
	käyttää luovan toiminnan menetelmiä ja työtapoja kasvun tukemisen välineenä.
	käyttää monipuolisesti luovan toiminnan menetelmiä ja työtapoja kasvun tukemisen välineenä. 
	käyttää monipuolisesti ja luontevasti luovan toiminnan menetelmiä ja työtapoja kasvun tukemisen välineenä.

	
	ohjaa ja neuvoo asiakasta päivittäisessä toiminnassa. 
	ohjaa ja neuvoo asiakasta päivittäisessä toiminnassa sekä ottaa hänet huo-mioon aktiivisena osallistujana.
	ohjaa ja neuvoo itsenäisesti ja vastuullisesti asiakasta päivittäisessä toiminnassa sekä ottaa hänet huomioon aktiivisena osallistujana.

	
	tukee asiakkaan hyväksyttävää toimintaa ja asettaa rajoja asiakkaan toiminnalle.
	tukee asiakkaan hyväksyttävää toimintaa ja asettaa tarkoituksenmukaisesti rajoja perustellen niitä.
	tukee asiakkaan hyväksyttävää toimintaa ja asettaa tarkoituksenmukaisesti rajoja perustellen niitä sekä löytää myönteisiä ratkaisuja.


	Arvioinnin kohde
	Arviointikriteerit

	2.Työmenetelmien, -välineiden ja 
materiaalin hallinta
	Tyydyttävä T1
	Hyvä H2
	Kiitettävä K3

	
	Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

	Kasvun tukeminen ja ohjaaminen
	ohjaa erilaisia asiakasryhmiä ja tukee asiakkaiden välistä vuorovaikutusta.
	ohjaa erilaisia asiakasryhmiä ja tukee aktiivisesti asiakkaiden välistä vuorovaikutusta.
	ohjaa luontevasti erilaisia asiakasryhmiä sekä tukee aktiivisesti asiakkaiden välistä vuorovaikutusta eri tilanteissa.

	
	ottaa huomioon asiakkaan toimintaympäristön viihtyisyyden ja ylläpitää sen esteettisyyttä.
	rakentaa asiakkaan toimintaympäristöä viihtyisäksi ja ylläpitää sen esteettisyyttä.
	rakentaa yhdessä asiakkaan kanssa toimintaympäristöä viihtyisäksi ja ylläpitää sen esteettisyyttä. Ottaa huomioon oman alansa esteettiset tekijät.

	
	työskentelee työryhmän tukemana asiakasryhmää koskevien toimintaperiaatteiden ja suositusten mukaisesti (esim. varhaiskasvatuksen ja ehkäisevän lastensuojelutyön periaatteet, ikäihmisten palvelujen laatusuositukset, mielenterveys- ja päihdetyön kehittämissuunnitelma, liikuntasuositukset).
	työskentelee asiakasryhmää koskevien toimintaperiaatteiden ja suositusten mukaan.
	työskentelee asiakasryhmää koskevien toimintaperiaatteiden ja suositusten mukaan sekä perustelee niillä toimintaansa.

	Terveyden, turvallisuuden ja toimintakyvyn huomioon ottaminen
	tukee työryhmän jäsenenä asiakkaiden terveyttä ja hyvinvointia ohjaamalla heitä käyttämään tarvittavia palveluita.
	tukee asiakkaiden terveyttä ja hyvinvointia ohjaamalla heitä käyttämään tarvittavia palveluita.
	edistää toiminnallaan asiakkaiden terveyttä ja hyvinvointia sekä ohjaa heitä käyttämään monipuolisesti tarvittavia palveluita.

	
	valmistaa sekä perusruokaa että leivonnaisia elintarvikehygienian vaatimusten mukaisesti. Ottaa huomioon asiakkaan tarpeet.
	suunnittelee ja valmistaa ravitsemuksellisesti täysipainoista perusruokaa ja leivonnaisia elintarvikehygienian vaatimusten mukaisesti. Ottaa huomioon asiakkaan tarpeet.
	suunnittelee ja valmistaa ravitsemuksellisesti täysipainoista perusruokaa ja leivonnaisia elintarvikehygienian vaatimusten mukaisesti. Ottaa monipuolisesti huomioon asiakkaan tarpeet.


	Arvioinnin kohde
	Arviointikriteerit

	3. Työn perustana olevan tiedon hallinta
	Tyydyttävä T1
	Hyvä H2
	Kiitettävä K3

	
	Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

	Asiakkaan kasvun ja kehityksen tukemista koskevan tiedon hallinta
	hyödyntää työssään tietoa eri-ikäisen asiakkaan psyykkisestä, fyysisestä ja sosiaalisesta kehityksestä. 
	perustelee toimintaansa tiedolla eri-ikäisen asiakkaan psyykkisestä, fyysisestä ja sosiaalisesta kehityksestä ja niihin vaikuttavista tekijöistä.
	perustelee monipuolisesti toimintaansa tiedolla eri-ikäisen asiakkaan psyykkisestä, fyysisestä ja sosiaalisesta kehityksestä ja niihin vaikuttavista tekijöistä. 

	
	tietää hoito- ja kasvatustyön prosessin ja suunnitelmallisen ja tavoitteellisen toiminnan periaatteita ja ottaa ne huomioon työssään.
	tietää hoito- ja kasvatustyön prosessin sekä perustelee toimintaansa suunnitelmallisen ja tavoitteellisen toiminnan periaatteilla.
	tietää hoito- ja kasvatustyön prosessin sekä perustelee monipuolisesti toimintaansa suunnitelmallisen ja tavoitteellisen toiminnan periaatteilla.

	
	hyödyntää työssään tietoa asiakkaan hoidossa ja kasvatuksessa käytettävistä tiedonkeruumenetelmistä.
	hyödyntää työssään monipuolisesti tietoa asiakkaan hoidon ja kasvatuksen kannalta keskeisistä tiedonkeruumenetelmistä.
	hyödyntää työssään monipuolisesti ja perustellen tietoa hoidon ja kasvatuksen kannalta keskeisistä tiedonkeruumenetelmistä. 

	
	hyödyntää työssään tietoa asiakkaan kasvua ja kehitystä tukevista toimintamahdollisuuksista sekä kasvua ja kehitystä tukevan toimintaympäristön luomisesta.
	perustelee toimintaansa monipuolisesti tiedolla asiakkaan kasvua ja kehitystä tukevista toimintamahdollisuuksista sekä kasvua ja kehitystä tukevan toimintaympäristön luomisesta.
	perustelee toimintaansa monipuolisesti tiedolla asiakkaan kasvua ja kehitystä tukevista toimintamahdollisuuksista sekä kasvua ja kehitystä tukevan toimintaympäristön luomisesta.

	
	hyödyntää työssään kasvua ja kehitystä tukevia luovan ilmaisun menetelmiä.
	hyödyntää työssään perustellusti kasvua ja kehitystä tukevia luovan ilmaisun menetelmiä. 
	hyödyntää työssään monipuolisesti ja perustellusti kasvua ja kehitystä tukevia luovan ilmaisun menetelmiä.

	
	hyödyntää työssään tietoa ryhmien toimintaan liittyvistä lainalaisuuksista.
	perustelee toimintaansa tiedolla ryhmien toimintaan liittyvistä lainalaisuuksista.
	perustelee monipuolisesti toimintaansa tiedolla ryhmien toimintaan liittyvistä lainalaisuuksista.

	
	hyödyntää työssään tietoa kulttuurin merkityksestä ihmisen toiminnassa.
	perustelee toimintaansa tiedolla kulttuurin merkityksestä ihmisen toiminnassa.
	perustelee monipuolisesti toimintaansa tiedolla kulttuurin merkityksestä ihmisen toiminnassa.

	Terveyttä ja hyvinvointia koskevan tiedon hallinta
	ottaa huomioon työskentelyssään asiakkaiden hyvinvointia edistäviä ja haittaavia tekijöitä. 
	ottaa huomioon työskentelyssään asiakkaiden hyvinvointia edistäviä ja haittaavia tekijöitä ja perustelee toimintaansa niillä. 
	ottaa huomioon työskentelyssään asiakkaiden hyvinvointia edistäviä ja haittaavia tekijöitä ja perustelee monipuolisesti toimintaansa niillä.


	Arvioinnin kohde
	Arviointikriteerit

	3. Työn perustana olevan tiedon hallinta
	Tyydyttävä T1
	Hyvä H2
	Kiitettävä K3

	
	Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

	Terveyttä ja hyvinvointia koskevan tiedon hallinta
	hyödyntää työssään tietoa asiakkaitaan koskevista ravitsemussuosituksista ja perusruuan valmistusperiaatteista sekä elintarvikehygienian vaatimuksista.
	perustelee toimintaansa asiakkaitaan koskevilla ravitsemussuosituksilla ja perusruuan valmistusperiaatteilla sekä elintarvikehygienian vaatimuksilla.
	perustelee monipuolisesti toimintaansa asiakkaitaan koskevilla ravitsemussuosituksilla ja perusruuan valmistusperiaatteilla sekä elintarvikehygienian vaatimuksilla.

	Sosiaali- ja terveysalan perustutkintoa, sosiaali- ja terveydenhuollon historiaa ja toimintajärjestelmää koskevan tiedon hallinta
	kertoo sosiaali- ja ter-veysalan perustutkinnon rakenteen ja tutkinnon keskeisiä ammattitaitovaatimuksia.
	kertoo sosiaali- ja terveys-alan perustutkinnon rakenteen ja ammattitaito-vaatimukset.
	kertoo lähihoitajan ammatin historiallista ja yhteiskunnallista taustaa, tutkinnon rakenteen ja ammattitaitovaatimukset.

	
	kertoo sosiaali- ja terveydenhuollon historiasta ja nykyisestä sosiaali- ja terveydenhuollon toimintajärjestelmästä.
	kertoo sosiaali- ja terveydenhuollon historiasta ja nykyhetkestä sekä hyödyntää työssään tietoa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintajärjestelmästä.
	kertoo sosiaali- ja terveydenhuollon historiasta, nykyhetkestä ja keskeisistä tulevaisuuden visioista sekä hyödyntää toiminnassaan tietoa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintajärjestelmästä.

	Säädöksia, säännöksiä ja toimintaperiaatteita koskevan tiedon hallinta
	hyödyntää työssään tietoa eri asiakasryhmiä koskevista toimintaperiaatteista ja suosituksista (esim. varhaiskasvatuksen ja ehkäisevän lastensuojelutyön periaatteita, ikäihmisten palvelujen laatusuositukset, mielenterveys- ja päihdesuunnitelma, liikuntasuositukset).
	perustelee toimintaansa tiedolla eri asiakasryhmiä koskevista toimintaperiaatteista ja suosituksista (esim. varhaiskasvatuksen ja ehkäisevän lastensuojelutyön periaatteet, ikäihmisten palvelujen laatusuositukset, mielenterveys- ja päihdesuunnitelma, liikuntasuositukset).
	perustelee monipuolisesti toimintaansa tiedolla eri asiakasryhmiä koskevista toimintaperiaatteista ja suosituksista (esim. varhaiskasvatuksen ja ehkäisevän lastensuojelutyön periaatteet, ikäihmisten palvelujen laatusuositukset, mielenterveys- ja päihdesuunnitelma, liikuntasuositukset).

	
	toimii työssään kasvun tukemiseen ja ohjaamiseen liittyvien sosiaali- ja terveydenhuollon säädösten, säännösten ja toimintaperiaatteiden mukaan.
	toimii työssään kasvun tukemiseen ja ohjaamiseen liittyvien sosiaali- ja terveydenhuollon säädösten, säännösten ja toimintaperiaatteiden mukaan ja perustelee toimintaansa niillä.
	toimii työssään kasvun tukemiseen ja ohjaamiseen liittyvien sosiaali- ja terveydenhuollon säädösten, säännösten ja toimintaperiaatteiden mukaan ja perustelee monipuolisesti toimintaansa niillä.


	Arvioinnin kohde
	Arviointikriteerit

	3. Työn perustana olevan tiedon hallinta
	Tyydyttävä T1
	Hyvä H2
	Kiitettävä K3

	
	Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

	Oppimaan oppimista koskevan tiedon hallinta
	hyödyntää toiminnassaan tietoa oppimaan oppimiseen liittyvistä perus-asioista.
	perustelee toimintaansa tiedolla oppimaan oppimiseen liittyvistä perusasioista.
	perustelee monipuolisesti toimintaansa tiedolla oppimaan oppimiseen liittyvistä perusasioista.

	
	hyödyntää toiminnassaan tietoa ammatillisen kasvun ja kehityksen vaiheista.
	perustelee toimintaansa tiedolla ammatillisen kasvun ja kehityksen vaiheista.
	perustelee monipuolisesti toimintaansa tiedolla ammatillisen kasvun ja kehityksen vaiheista. 

	
	hyödyntää toiminnassaan joitakin tiedonhaun, kommunikoinnin ja dokumentoinnin välineitä.
	hyödyntää toiminnassaan keskeisimpiä tiedonhaun, kommunikoinnin ja dokumentoinnin välineitä.
	hyödyntää toiminnassaan monipuolisesti tiedonhaun, kommunikoinnin ja dokumentoinnin välineitä.


	4. Elinikäisen oppimisen avaintaidot
	Tyydyttävä T1
	Hyvä H2
	Kiitettävä K3

	
	Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

	Oppiminen ja ongelmanratkaisu
	ottaa vastuuta oppimisestaan ja kartuttaa ammatillista osaamistaan.
	ottaa vastuun oppimisestaan ja kartuttaa ammatillista osaamistaan. 
	ottaa aktiivisesti vastuun oppimisestaan ja kartuttaa monipuolisesti omaa ammatillista osaamistaan.

	
	tunnistaa omia vahvuuksiaan ja kehittämisalueitaan sekä arvioi omaa ammatillista kehittymistään. Muuttaa toimintaansa palautteen perusteella. 
	tunnistaa oman ammatillisen kasvunsa ja kehityksensä vaiheen sekä asettaa tavoitteita ammatilliselle kehittymiselleen. Arvioi toimintaansa ja muuttaa toimintaansa palautteen perusteella. 
	tunnistaa oman ammatillisen kasvunsa ja kehityksensä vaiheen ja ottaa siitä vastuuta. Arvioi toimintaansa realistisesti sekä muuttaa toimintaansa palautteen perusteella. 

	
	hakee annettujen ohjeiden mukaan tietoa sekä käyttää tietotekniikkaa ja dokumentointivälineitä. 
	hakee monipuolisesti tietoa sekä käyttää sujuvasti tietotekniikkaa ja dokumentointivälineitä.
	hakee monipuolisesti ja kriittisesti tietoa sekä käyttää sujuvasti työhönsä liittyvää tietotekniikkaa ja dokumentointivälineitä.

	
	hakee oma-aloitteisesti ohjausta ongelmatilanteissa. 
	perustelee ongelmatilanteissa tekemänsä ratkaisut ammatillisesti.
	perustelee ongelmatilanteissa tekemänsä ratkaisut ammatillisesti ja esittää realistisia ja rakentavia ratkaisuvaihtoehtoja.


	Arvioinnin kohde
	Arviointikriteerit

	4. Elinikäisen oppimisen avaintaidot
	Tyydyttävä T1
	Hyvä H2
	Kiitettävä K3

	
	Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

	Vuorovaikutus ja yhteistyö
	ilmaisee itseään ymmärrettävästi sekä suullisesti että kirjallisesti. Ymmärtää asiakkaan viestejä ja vastaa niihin.
	ilmaisee itseään ymmärrettävästi ja selkeästi sekä suullisesti että kirjallisesti. Ymmärtää asiakkaan ja hänen läheisten viestejä ja vastaa niihin asiakaslähtöisesti.
	ilmaisee itseään ymmärrettävästi ja selkeästi sekä suullisesti että kirjallisesti, ymmärtää    asiakkaan ja hänen läheisten viestejä ja vastaa niihin asiakaslähtöisesti ja ammatillisesti.

	
	toimii palveluhenkisesti ja asiakaslähtöisesti.
	toimii luontevasti, palveluhenkisesti ja asiakaslähtöisesti.
	toimii luontevasti, palveluhenkisesti ja asiakaslähtöisesti sekä tarkoituksenmukaisesti eri tilanteissa. 

	
	työskentelee työryhmän jäsenenä ja noudattaa työryhmän sääntöjä ja toimintaperiaatteita.
	työskentelee luontevasti työryhmän jäsenenä ja noudattaa työryhmän sääntöjä ja toimintape-riaatteita.
	työskentelee oma-aloitteisesti ja joustavasti työryhmän jäsenenä yhteisiä toimintaperiaatteita noudattaen.

	Ammattietiikka
	arvostaa asiakkaita ja kunnioittaa heidän arvojaan ja kulttuuritaustaansa. 
	arvostaa asiakkaita sekä kunnioittaa ja ymmärtää heidän arvojaan ja kulttuuritaustaansa. 
	arvostaa asiakkaita yksilöllisesti sekä kunnioittaa ja ymmärtää heidän arvojaan ja kulttuuritaustaansa. 

	Terveys, turvallisuus ja toimintakyky 
	toimii työhyvinvoitia ja -turvallisuutta koskevien säädösten ja toimintaperiaatteiden mukaisesti tutuissa tilanteissa ja työympäristöissä.
	toimii työhyvinvointia ja -turvallisuutta koskevien säädösten ja toimintaperiaatteiden mukaisesti. 
	noudattaa oma-aloitteisesti työhyvinvointi- ja -turvallisuusohjeita ja säädöksiä sekä selviytyy uusista ja muuttuvista tilanteista.

	
	huolehtii asiakkaiden turvallisuudesta annettujen ohjeiden mukaisesti.
	huolehtii asiakkaiden turvallisuudesta ja ennakoi mahdollisia turvallisuusriskejä ja vaaratilanteita.
	huolehtii asiakkaiden kokonaisvaltaisesta turvallisuudesta, ennakoi mahdolliset turvallisuusriskit ja vaaratilanteet.








                   Liite 5

Kuntoutumisen tukeminen :Arviointi

Taulukkoon on koottu arvioinnin kohteet sekä arviointikriteerit kolmelle eri osaamisen tasolle. Ammatillisessa peruskoulutuksessa arvioinnin kohteet ovat samalla tutkinnon osan keskeinen sisältö.

	Arvioinnin kohde
	Arviointikriteerit

	1. Työprosessin hallinta 
	Tyydyttävä T1
	Hyvä H2
	Kiitettävä K3

	
	Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

	Suunnitelmallinen työskentely 
	tunnistaa eri-ikäisten kuntoutujien toimintakyvyn vahvuuksia ja tuen tarpeita sekä käyttää joitakin tiedonkeruumenetelmiä.
	tunnistaa eri-ikäisten kuntoutujien toimintakyvyn vahvuuksia ja tuen tarpeita voimavaralähtöisesti sekä käyttää erilaisia tiedonkeruumenetelmiä.
	tunnistaa monipuolisesti, asiakaslähtöisesti ja voimavaralähtöisesti eri-ikäisten kuntoutujien toimintakyvyn vahvuuksia ja tuen tarpeita sekä käyttää erilaisia tiedonkeruumenetelmiä.

	Suunnitelmallinen työskentely 
	laatii yhteistyössä kuntoutujan ja moniammatillisen työryhmän kanssa kuntoutujalähtöisen suunnitelman kuntoutujan toimintakyvyn tukemiseksi.
	laatii yhteistyössä kuntoutujan ja moniammatillisen työryhmän kanssa kuntoutujalähtöisen suunnitelman kuntoutujan toimintakyvyn tukemiseksi hyödyntäen kuntoutujan lähi- ja viranomaisverkostoa.
	laatii yhteistyössä kuntoutujan ja moniammatillisen työryhmän kanssa kuntoutujalähtöisen suunnitelman kuntoutujan toimintakyvyn tukemiseksi hyödyntäen monipuolisesti kuntoutujan lähi- ja viranomaisverkostoa.

	
	tukee kuntoutumista suunnitelman mukaisesti yhteistyössä kuntoutujan ja työryhmän kanssa sekä arvioi suunnitelman toteutumista. 
	tukee joustavasti kuntoutumista suunnitelman mukaisesti yhteistyössä kuntoutujan ja verkoston kanssa ja arvioi suunnitelman toteutumista. 
	tukee joustavasti ja asiakaslähtöisesti kuntoutumista suunnitelman mukaisesti yhteistyössä kuntoutujan sekä verkoston kanssa ja arvioi suunnitelman toteutumista.

	Taloudellinen ja laadukas toimiminen 


	työskentelee työyhteisön ohjeiden mukaan kustannustietoisesti ja kestävän kehityksen periaatteiden mukaisesti sekä noudattaa työyhteisön laatukriteereitä. 
	työskentelee kustannustietoisesti ja kestävän kehityksen periaatteiden mukaisesti sekä noudattaa työyhteisön laatukriteereitä.
	työskentelee kustannustietoisesti, yrittäjähenkisesti ja kestävän kehityksen periaatteiden mukaisesti sekä noudattaa työyhteisön laatukriteereitä.


	Arvioinnin kohde
	Arviointikriteerit

	2. Työmenetelmien, -välineiden ja 
materiaalin hallinta
	Tyydyttävä T1
	Hyvä H2
	Kiitettävä K3

	
	Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

	Ammatillinen vuorovaikutus ja viestintä
	työskentelee vastuullisesti kuntoutujien kanssa ja edistää kuntoutumista ammatillisten vuorovaikutustaitojen avulla.
	työskentelee palveluhenkisesti ja vastuullisesti ja edistää kuntoutumista ammatillisten vuorovaikutustaitojen avulla. Ottaa huomioon yksilölliset tilanteet. 
	työskentelee palveluhenkisesti ja vastuullisesti ja edistää monipuolisesti ja luovasti kuntoutumista ammatillisten vuorovaikutustaitojen avulla. Ottaa huomioon yksilölliset tilanteet.

	
	käyttää selkokieltä ja hyödyntää yleisimpiä puhetta tukevia ja korvaavia kommunikaatio-menetelmiä tavallisissa asiakastilanteissa. 
	käyttää selkokieltä ja hyödyntää puhetta tukevia ja korvaavia kommunikaatiomenetelmiä asiakastilanteissa.
	käyttää aktiivisesti selkokieltä ja hyödyntää puhetta tukevia ja korvaavia kommunikaatiomenetelmiä erilaisissa asiakastilanteissa.

	Toimintakykyä ja kuntoutumista edistävän työotteen käyttäminen
	tukee suunnitelmallisesti kuntoutujien toimintakykyisyyttä ja käyttää kuntouttavaa työotetta.
	tukee suunnitelmallisesti kuntoutujien toimintakykyisyyttä kuntouttavalla työotteella ja ottaa huomioon ennaltaehkäisevän näkökulman.
	tukee joustavasti, luovasti ja suunnitelmallisesti kuntoutujien toimintakykyisyyttä kuntouttavalla työotteella ja ottaa huomioon ennaltaehkäisevän näkökulman.

	
	motivoi kuntoutujaa ja tukee kuntoutujan omaa halua kuntoutua sekä selvittää kuntoutujan fyysisessä ja psykoso-siaalisessa ympäristössä olevia kuntoutumista edistäviä tekijöitä.
	motivoi kuntoutujaa ja tukee kuntoutujan omaa halua kuntoutua hyödyntäen psykososiaalisen ja fyysisen elinympäristön kuntoutumista ja yhteisöllisyyttä edistäviä mahdollisuuksia. Ohjaa kuntoutujia osallistumaan ympäristön tarjoamiin mahdollisuuksiin.
	motivoi kuntoutujaa ja tukee kuntoutujan omaa halua kuntoutua hyödyntäen luovasti psykososiaalisen ja fyysisen elinympäristön kuntoutumista ja yhteisöllisyyttä edistäviä mahdollisuuksia sekä kuntoutujan omaa verkostoa. Ohjaa kuntoutujia osallistumaan ympäristön tarjoamiin mahdollisuuksiin.

	Päivittäisten toimintojen ohjaaminen sekä terveyden ja hyvinvoinnin edistäminen 


	ohjaa kuntouttavalla työotteella kuntoutujaa selviytymään päivittäisissä toiminnoissa sekä auttaa asioissa, joihin kuntoutuja ei itse kykene.
	ohjaa kuntouttavalla työotteella kuntoutujaa selviytymään päivittäisissä toiminnoissa. 
	ohjaa asiakaslähtöisesti kuntouttavalla työotteella kuntoutujaa selviytymään päivittäisissä toiminnoissa. 


	Arvioinnin kohde
	Arviointikriteerit

	2. Työmenetelmien, -välineiden ja 
materiaalin hallinta
	Tyydyttävä T1
	Hyvä H2
	Kiitettävä K3

	
	Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

	Päivittäisten toimintojen ohjaaminen sekä terveyden ja hyvinvoinnin edistäminen 
	tunnistaa koti- ja vapaa-ajan tapaturmien riskitekijöitä ja puuttuu niihin.
	tunnistaa monipuolisesti koti- ja vapaa-ajan tapaturmien riskitekijöitä ja puuttuu niihin.
	tunnistaa monipuolisesti koti- ja vapaa-ajan tapaturmien riskitekijöitä, puuttuu niihin sekä ottaa toiminnassaan huomioon ennaltaehkäisevän näkökulman.

	
	edistää kuntoutujien terveyttä ja hyvinvointia ohjatessaan kuntoutujia.
	edistää kuntoutujien terveyttä ja hyvinvointia ohjatessaan kuntoutujia ja toimii ennaltaehkäise-västi.
	edistää voimavaralähtöisesti ja motivoiden kuntoutujien terveyttä ja hyvinvointia ohjatessaan kuntoutujia ja toimii ennaltaehkäisevästi.

	
	ohjaa kuntoutujaa hankkimaan ruokatarvikkeita ja valmistamaan perusruokaa ohjeita käyttäen.
	ohjaa kuntoutujaa hankkimaan ruokatarvikkeita ja valmistamaan monipuolista perusruokaa sekä ohjaa kuntoutujaa asiakaslähtöisesti huolehtimaan ravitsemuksestaan.
	ohjaa kuntoutujaa hankkimaan ruokatarvikkeita ja valmistamaan ravitsemuksellisesti tasapainoista ja monipuolista perusruokaa sekä ohjaa kuntoutujaa asiakaslähtöisesti huolehtimaan ravitsemuksestaan.

	
	ohjaa kuntoutujaa terveellisten elintapojen omaksumiseen ja välttämään riskikäyttäytymistä (esim. päihteitä).
	ohjaa ja motivoi kuntoutujaa terveellisten elintapojen omaksumiseen ja välttämään riskikäyttäytymistä.   
	ohjaa ja motivoi monipuolisesti erilaisia työmenetelmiä käyttäen kuntoutujaa terveellisten elintapojen omaksumiseen ja välttämään riskikäyttätymistä. 

	
	käyttää työryhmän avustamana toiminnallisia menetelmiä yksilön ja ryhmän ohjauksessa.
	käyttää toiminnallisia ja luovan ilmaisun menetelmiä yksilön ja ryhmän ohjauksessa.
	käyttää asiakaslähtöisesti toiminnallisia ja luovan ilmaisun menetelmiä sekä omia vahvuuksiaan yksilön ja ryhmän ohjauksessa.

	
	ottaa huomioon taiteen tai kulttuurin mahdollisuuksia kuntoutujien toimintakykyisyyden tukemisessa.
	ottaa huomioon ja hyödyntää asiakaslähtöisesti taiteen tai kulttuurin mahdollisuuksia kuntoutujien toimintakykyisyyden tukemisessa.
	ottaa huomioon ja hyödyntää asiakas- ja voimavaralähtöisesti sekä luovasti taiteen tai kulttuurin mahdollisuuksia kuntoutujien toimintakykyisyyden tukemisessa.


	Arvioinnin kohde
	Arviointikriteerit

	2. Työmenetelmien, -välineiden ja materiaalin hallinta
	Tyydyttävä T1
	Hyvä H2
	Kiitettävä K3

	
	Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

	Päivittäisten toimintojen ohjaaminen sekä terveyden ja hyvinvoinnin edistäminen 
	ottaa huomioon esteettisyyden kuntoutumisen tukemisessa (esim. viihtyisyys, puhtaus ja kauneus).
	ottaa asiakaslähtöisesti huomioon esteettisyyden kuntoutumisen tukemisessa ja soveltaa sitä toiminnassaan.
	ottaa asiakaslähtöisesti huomioon esteettisyyden kuntoutumisen tukemisessa sekä soveltaa sitä monipuolisesti ja luovasti toiminnassaan.

	
	ohjaa kuntoutujaa asiakaslähtöisesti terveyttä edistävää liikuntaan, viriketoimintaan ja sosiaaliseen kanssakäymiseen.
	ohjaa kuntoutujaa asiakaslähtöisesti ja monipuolisesti terveyttä edistävään liikuntaan, viriketoimintaan ja sosiaaliseen kanssakäymiseen. 
	ohjaa kuntoutujaa asiakaslähtöisesti, monipuolisesti ja motivoivasti terveyttä edistävään liikuntaan, viriketoimintaan ja sosiaaliseen kanssakäymiseen.

	Apuvälineiden ja teknologian käytössä ohjaaminen 
	ohjaa asiakaslähtöisesti kuntoutujia apuvälineiden käytössä ja huollossa (esim. ortoosit, siirtymiseen tai liikkumiseen, hygieniaan, pukeutumiseen, kommunikointiin, kodinhoitoon, asumiseen, ruokailuun ja vapaa-aikaan liittyvät apuvälineet). 
	ohjaa asiakas- ja voimavaralähtöisesti kuntoutujia käyttämään apuvälineitä ja ohjaa niiden käytössä ja huollossa. Tuntee apuvälineiden jakelukanavat. 
	ohjaa asiakas- ja voimavaralähtöisesti kuntoutujia käyttämään apuvälineitä ja ohjaa aktiivisesti niiden käytössä ja huollossa. Tuntee apuvälineiden jakelukanavat.

	
	ohjaa kuntoutujaa itsenäistä suoriutumista tukevan teknologian käyttöön sekä hyödyntää teknologiaa omassa työssään.  
	ohjaa asiakaslähtöisesti kuntoutujaa itsenäistä suoriutumista tukevan teknologian käyttöön sekä hyödyntää teknologiaa omassa työssään. 
	ohjaa asiakaslähtöisesti kuntoutujaa itsenäistä suoriutumista tukevan teknologian käyttöön sekä hyödyntää monipuolisesti teknologiaa omassa työssään.


