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Esityksen sisältö

• Sähköinen arkisto osana toimintaprosesseja

• Sosiaalihuollon tietoprosessien kehittäminen 

• Tietopalvelunäkökulma



Kokonaisarkkitehtuurin mukainen 
lähestymistapa

TOIMINTA

TIETOTIETO

TIETOJÄRJESTELMÄ

TEKNOLOGIA



Sähköisen tiedonhallinnan 
arkkitehtuuri

Palvelupyyntö

Vastaanotto

TOJ

-Käsittelyprosessien  
ohjaaminen

Arkistojärjestelmä:
-Dokumenttienhallinta
- Operatiivinen arkisto
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Päätös
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Rekisteröinti

Valmistelu

Arkistointi

ohjaaminen
-Metatietojärjestelmä

- Operatiivinen arkisto
-Pitkäaikaissäilytysjärjestelmä
Esim. VAPA, SARKK, KANTA



Sähköinen tiedonhallinta

• Sähköisesti tuotettava tieto säilytetään sähköisesti
• Käsittelyprosessien (tietoprosessien) 

yhtenäistäminen ja sovittaminen sähköiseen 
toimintaympäristöön
– Tietojärjestelmät tukemaan prosesseja
– Toiminta- ja palveluprosessien ja käsittelyprosessien 

yhdistäminenyhdistäminen
• Tehtävälähtöinen määrittely
• Prosessien sitominen tehtäväluokitukseen

• Arkistointi on yksi toimintaprosessin vaihe
• Arkistossa olevien tietojen hyödyntäminen osa 

käsittelyprosessien kehittämistä
– Arkisto-käsitteen muuttuminen



Sähköinen tiedonhallinta

• Tietojärjestelmien metatietomallissa huomioon 
tiedonhallinta = tiedon elinkaaren hallintaa tukevat 
metatiedot
– Tarvitaan jo operatiivisessa vaiheessa
– Jälkikäteinen tallentaminen ongelmallista
– Automatisointi = eivät voi jäädä loppukäyttäjän vastuulle

• Tietojärjestelmien tilanne?• Tietojärjestelmien tilanne?
– Mahdollisuus hyödyntää tiedonhallinnassa tarvittavia 

metatietoja
– Vaiheittainen eteneminen?

• Ensimmäisessä vaiheessa tarvitaan ennen arkistointia 
tehtäväluokka ja asiakirjatyyppi

• Stakesin palveluluokituksen ja tehtäväluokituksen 
yhdistäminen?
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Yhteenvetona

• Tietojärjestelmät tukevat prosesseja
• Sähköinen aineisto tuotetaan määritysten mukaisesti
• Elinkaarta tukevat metatietoarvot tallentuvat 

automaattisesti
– SÄHKE ja JHS 143
– Metatiedot tuotetaan operatiivisessa vaiheessa– Metatiedot tuotetaan operatiivisessa vaiheessa

• Monipuoliset ja nopeat hakumahdollisuudet => 
tietopalvelun tehostuminen


