ENNALTAEHKAISEVAT KOTIKAYNNIT JA PALVELUOHJAUS - HYVA
KAYTANTO

1.1 Hyvi kdytinto on palvelukokonaisuus

Hyva kdytantd on ennaltaehkdisevan vanhustyon ja palveluohjauksen uusi palvelukoko-
naisuus, joka on tuotettu vuosina 2003 - 2004 olleen Ennaltaehkdisevi tyo ja palveluohja-
us- hankkeen yhteydessd. Hanke toteutettiin yhteistyossd Jyvaskyldn kaupungin, Jyvas-
kylan maalaiskunnan sekd Jyvaskyldn ammattikorkeakoulun Sosiaali- ja terveysalan tay-
dennyskoulutuksen ja sosiaalialan koulutusohjelman kanssa.

Oheisessa kuviossa 1 on kuvattu hankeen aikana rakennettu palvelukokonaisuus, joka
kattaa uudet senioreita koskevan ennaltaehkdisevin tyon ja palveluohjauksen palvelutuot-
teet sekd toiminnan uudelleenorganisoinnin.
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Kuvio 1. Uusi toimintamalli ja palvelutuotteet ennaltaehkidisevddn tyohon ja palveluohja-
ukseen Jyvéskyldssa



Hankkeessa rakennettu ja testattu palvelutuote kokoaa yhteen uudenlaista ideologiaa ja
toimintatapoja koskien ehkdisevad tyootetta ja palveluohjausta.

1) Palvelutuote ja -malli on jasentdnyt uudelleen ennaltaehkdisevan tyon ja palveluohja-
uksen toimintatapoja sekd periaatteita seniorin arkea vahvistavana tydtapana

2) Palvelutuotteessa ja -mallissa on tuotettu uudenlaisia palveluita ehkdisevddn tyohon:
palveluvaraukset, toimintaryhmét, seniorikortti, WWW-pohjainen seniori-info, palve-
luohjaus jalkautettuna ldhelle kansalaisia, esimerkkind ostoskeskukset

3) Palvelutuotteessa ja -mallissa on yhdistetty systemaattinen tiedonkeruu ja palautejar-
jestelmd, senioreita ja palveluita koskeva yhteisotason julkisuustyd sekd henkilokoh-
tainen palveluohjaus, jolloin on mahdollista tuottaa arviointitietoa ehkéaisevésta tyoot-
teesta

4) Palvelutuote ja -malli on rakennettu sosiaalipalvelutyotd jasentdvan teorianja  ideo-
logian pohjalta. T&lloin ldhtokohtana ovat olleet yhteiskunta- ja sosiaalitieteet, erityi-
sesti sosiaaligerontologia ja sosiaality6. Tama tarkoittaa kdytannossa sitd, ettd palvelu-
tuote on rakennettu avopalvelun (kotihoito) osaksi, jolloin se 16ytdd hyvin perustellun
paikan sosiaali- ja terveyspalveluiden kokonaisuudessa. Malli ottaa huomioon mo-
niammatillisen tydotteen ja palveluiden monituottajuuden. Taméa puolestaan edellyttda
hyvéad palvelujen koordinointia. Samalla malli paikantaa sosiaalialan osaamisen (ge-
rontologisen sosiaalityon/sosiaalipalvelutyon) osaksi ennaltaehkéisevaa tyotd ja palve-
luohjausta.

5) Palvelutuotteen avulla on saatu jyvaskylaldisiltd 70 -vuotiailta tietoa ja palautetta sys-
temaattisesti toiminnan kehittdmisen ohjaamiseksi. Saatu tieto kootaan vuosittain toi-
mintokohtaisesti ja ohjataan kyseisille tahoille toimenpiteitd varten. Toimenpiteiden ja
strategiaohjelman toteutumista seuraamaan on nimetty neuvottelukunta, joka kokoon-
tuu kaksi kertaa vuodessa lisdksi toteutumista seuraa eldkeldisneuvosto ja eldkeldisjar-
jestot.

Palvelutuote on mittava ja se kattaa kotihoidon liséksi monia verkostokumppaneita, esi-
merkiksi asuntotoimen, kaupunkisuunnittelun, yksityiset ja kaupalliset palvelut, seura-
kunnan, kulttuuritoimen, ammattikorkeakoulun sosiaali- ja terveysalan maksullisen pal-
velutoiminnan

1.2 Palvelutuotteen rakenne ja prosessi

Kuviossa 1 on kuvattu palvelutuotteen rakenne prosessikaaviona. Ennaltaehkdiseva tyo
alkaa kaikille 70- vuotta tayttdneille senioreille tehtdvana kotikdyntind, missd tdytetddan
kotikdyntilomake, jonka yhteydessa on mahdollista saada yksilollistd palveluohjausta. Ko-
tikdynnin tekee koulutettu pdivdkeskusohjaaja. Lomakkeen pohjalta saattaa aktivoitua
monia palveluja tai palvelutarpeet jadvit palveluvarauksiksi, joihin varaudutaan. Yksilol-
lisen palveluohjauksen lisdksi palveluista tiedotetaan sdahkoisesti (Seniori-info), alueellisi-
na tiedottamisina pdivéakeskuksissa seka palveluohjauspdivind pdiviakeskuksissa sekd so-
vitusti infopisteissd, esimerkiksi ostoskeskukset. Infopisteet tarjoavat uudenlaisen tavan
tehdd etsivad tyota.



Ennaltaehkéiseviat kotikdynnit voimaannuttavat ja rikastavat seniorin arkea toiminnallisis-
sa ryhmissd (parisuhderyhmat, leskiryhmit ja muu ryhmdmuotoinen ja yksilokohtainen
pdivakeskustoiminta) terveydenhoitoon liittyvissd kysymyksissd (senorineuvolat). Uusi
palvelutuote sisédltdd uusina tyomenetelmind uudenlaisia ryhmétoimintoja, etsivda tyotd,
moniammatillista tyotd sekd yhteisoon suuntautuvaa julkisuus- ja vaikuttamistyota.

Kuviossa kuvattu toiminta edellyttdd koordinaattorin ja palveluohjaushenkiloston seka
henkildston, joka huolehtii palveluvarauksista, kotikdynneistd tuotetun tiedon analysoin-
nista ja palautteiden ohjauksesta eri toimintoihin.

1.3 Tietoperusta ja arviointi palvelutuotteen kehittimisen tukena

Palvelutuotteen takana on pitka kehittamistyd, joka tarkoittaa strategiatyota seka kaytan-
topainotteista kehittdmistyota.

Ennaltaehkdisevdan tyohon ja palveluohjaukseen kehitettiin oma jyvaskyldldinen toimin-
tatapa, jota testattiin hankkeen aikana. Palveluohjauksen kaisitettd laajennettiin yksilolli-
sen palveluohjauksen lisdksi ennakoivan ja yhteisollisen palveluohjauksen suuntaan. Pal-
veluohjauksen ja ehkdisevan tyon toimintakdytdntdja kehitettiin suhteessa jo tutkittuun
tietoon. Samalla ennakkoluulottomasti otettiin kdyttoon uudenlaisia ndkokulmia, esimer-
kiksi ratkaisu- ja voimavarakeskeinen tyotapa.

Palvelutuotteen rakentamiseen on liitetty arviointi ja kdytdntopainotteinen toimintatutki-
mus. Kdytintopainotteinen tutkimus tarkoittaa tdssd yhteydessa tapaa, missa hankkeessa
kerdtyn arviointitiedon ja jo tutkitun tiedon vuoropuheluna jalostetaan toimintakaytanto-
ja. Palvelutuotteen kehittamishankkeen aikana toteutettiin hanketta koskeva prosessiarvi-
ointi sekd kotikdyntien yhteydessa asiakkailta pyydetty arviointi. Samoin hankkeeseen
osallistuvat tahot suorittivat hankearvioinnin, joka koski heiddn rooliaan hankkeen aika-
na. Lisdksi jokaisesta erillisestd koulutus- ja valmennusosiota keréttiin palaute. Kotikdyn-
neiltd keréttiin mittava aineisto, joka koski seniorin arjen kokonaisuutta. Ndin ollen han-
keen aikana kerdttiin monen tasoista arviointitietoa, jota kisiteltiin hankkeen aikana
suunnitteluryhmadssa ja johtoryhméssa. Tamé arviointitieto puolestaan suuntasi hanketta
ja siind rakentuvia uusia palvelutuotteita, esimerkiksi kotikdyntilomakkeita kehitettiin,
samoin uusia toimintaryhmid ja seniorineuvolatoiminta perustettiin arviointitulosten poh-
jalta.

Palvelutuotteen kehittamistyon takana on myos pitkd strategiatyo. Jyvaskyldssa vuosina
2001 - 2002 laadittu vanhuspoliittinen strategia tyostettiin laaja-alaisena yhteistyona eri
sidosryhmien, hallinnonalojen ja toimijoiden kanssa. Strategiset linjaukset tyostettiin nel-
jdssd tyoryhmassd, joihin osallistui noin 100 jyvaskyldldistd eri tahojen edustajaa aina pal-
velun kayttdjistd eri hallinnonalojen johtajiin. Yhteisiksi tavoitteiksi asetettiin, ettd jyvasky-
laldisilla on mahdollisuus ikdédntyd virednd ja hyvéakuntoisina, yhteiskunnassa arvostettui-
na yksiloina. Kaikissa toimissa noudatetaan ennaltaehkdisyn, kuntouttavan tytotteen, yh-
teistyon ja tiedottamisen periaatetta. Ennaltaehkdisevan tyon ja palveluohjauksen merkitys



korostui strategian ensisijaisissa linjauksissa ja hanke mahdollisti toimintamallin testauk-
sen, arvioinnin ja kehittdmisen osana kotihoidon toimintaa.

1.4 Palvelutuotteen osat, jotka ovat siirrettivissi

Hanke tuotti palvelumallin ja toimivan tuotteen ennaltaehkdisevéddn seniori- ja vanhus-
tyshon.

e Ehkdisevat kotikdynnit ja ennakoiva palveluohjaus: Tehtdavaan koulutettu palve-
luohjaaja toteuttaa ehkdisevit kotikdynnit ja haastattelee alueensa 70-vuotiaat
vuosittain. Haastattelussa kartoitetaan ensisijaisesti arjen voimavaroja, ei niin-
kddan ongelmia ja vajavaisuuksia. Kotikdynti on kannustava interventio ja sen
yhteydessd annetaan tietoja eri palveluista. Kotikdyntityon lomakkeet ja toimin-
tatapa on siirrettdvissd. Tama edellyttda kotikdyntejd tekevan henkiloston val-
mennusta ja koulutusta sekd toiminnan koordinointia.

® Arkea tukeva toiminta: hankkeen aikana on perustettu mm. parisuhderyhma ja
leskiryhmaé yhteistyossd kaupunkiseurakunnan kanssa ja seniori kuntoryhman
Jyvaskyldan ammattikorkeakoulun Fysi -pisteessd. Toimintatavat ovat siirrettd-
vissd, olennaista on, ettd toimintaryhmét ovat suunniteltu senioreiden tarpeiden
ja kunnan palvelurakenteen pohjalta.

¢ Palveluvaraukset ja palvelujen ennakointi: Kotikdyntien haastatteluaineiston pe-
rusteella voidaan ennakoida aluekohtaista palvelujen tarvetta. Vanhuspalveluis-
sa pystytdan paremmin varautumaan siihen, milld aikavililld seniorit tarvitsevat
apua esimerkiksi kodinmuutostdissd tai omien voimavarojensa tukemisessa.
Palveluvaraus-ajattelu on siirrettdvissd. Se edellyttad kuntakohtaista sovelletta-
vuutta ja riittdvdd yhteisymmarrystd palveluiden tuottajien kesken.

® Seniori-info: hankeen aikana rakennettiin Jyvaskyldn kaupungin nettisivuille
verkkopalvelu Seniori-info (http:/ /www .jyvaskyla.fi/sotepa/seniori-
info/index.shtml). Se on tietopankki ikdédntyville, heiddn ldheisilleen ja ammatti-
laisille. Seniori-infoon on koottu julkiset ja kolmannen sektorin palvelun tuotta-
jat ja sitd voivat kdyttad tiedottamiskanavana myos yksityiset palvelun tuottajat.
Seniori-infon idea ja toimintaperiaatteet ovat siirrettdvissa. Tama kuitenkin edel-
lyttdaa kuntakohtaista suunnittelua, palvelujen tuottajien valintaa ja seniori-infon
sovittamista osaksi muita palveluita.

¢ Palveluohjauspdivit; Kaupungin pdivakeskuksissa (14), Kuokkalan yhteispalve-
lutilassa ja Keltinméen keitaassa on toteutettu palveluohjausta vuoden 2004 ke-
vadstd ldhtien. Vuoden 2005 alusta alkaen palveluohjausta aloitettiin my6s tava-
rataloissa Jyvaskyldan Sokoksella, Seppdldn Prismassa ja Keljon Citymarketissa.
Palveluohjauskdytannot ovat siirrettdvissda. Olennaista on miettid, miten palve-
luohjaus tavoittaa seniorit ja millaista julkisuustyotd ko. toiminnalla tavoitel-
laan.



1.4.1 Palvelutuotteen ja toimintamallin toimivuuden lisdedellytyksia

Mallin eri osien siirrettdvyyden yleisedellytys on riittdvan yhteisen tahtotilan/strategian
rakentaminen seniori- ja vanhustyohon. Tama mahdollistaa ja helpottaa hallinto- ja toimi-
jarajat ylittavan toiminnan. Myos palvelutuotteen taustalla olevia ideologisia valintoja voi
kokeilla muissa kunnissa. Tamé kuitenkin edellyttdd eri toimijoiden kouluttamista ja val-
mentamista kotikdyntityohon, ennakoivaan ja voimaannuttavaan tyootteeseen. Samoin
palvelutuotteen kehittamisen tueksi tarvitaan tavoitteellista projektimaista toimintaa ja eri
tahojen riittavaa sitoutumista.

Palvelutuote edellyttdd monia strategisia linjauksia ja periaatteita, jotka koskevat

¢ hallinnollista ja taloudellista panostamista ja kehittdmismyonteisyytta johdon tahol-
ta

e ikdihmisen toiveiden ja odotusten huomioimista palvelujen suunnittelussa ja toteu-
tuksessa

¢ ideologista ja koulutuksellista panostamista voimavarakeskeisen tydotteen kaytossa
kotikdyntitydssa ja palveluohjauksessa

¢ toiminnan jatkuvaa koordinointi ja edelleen kehittamistd (koordinaattori)

* jatkuvaa palautejdrjestelmdd ja palveluvarauksien aktivointia (pdivakeskusohjaajat,
koordinaattori ja avopalveluiden esimiehet)

e uusien palvelutuotteiden kehittdmistda kumppaneiden kanssa, uusimpana hank-
keena seniorineuvola toiminnan sisédllon kehittaminen osaksi ennaltaehkéisevdd
tyota

¢ Kkotihoidossa tapahtuvaa tiimity6td ja tehtdvien uudelleenorganisointi

* kehittamistyon osaamista: kdytinnon substanssiosaamista, projektityon osaamista
ja palvelutuotteiden kehittdmiseen liittyvaa tutkimus- ja kouluttamisosaamista

* innostuneita tekijoitd ja yleistd kehitysmyonteisyytta

2 PALVELUTUOTTEEN KEHITTAMISPROSESSI

Mitd ennaltaehkdisevi seniori- ja vanhustyd on ja voi olla?

Miti voimaannuttava tyoote tarkoittaa palveluohjauksena ja ennaltaehkiisevind kotikiyntityondi?
Miten vanhuspoliittinen strategia, projektimainen kehittimistyo ja tutkimus kohtaavat vanhuspal-
veluitten kehittdmisessi?

Naitda kysymyksid oli pohdittu Jyvaskylan kaupungin kotipalvelussa, Jyvaskylan ammat-
tikorkeakoulun sosiaalialan koulutusohjelmassa ja Keski- Suomen sosiaalialan osaamis-
keskuksen vanhustyon tyoryhméssa. Nama tahot yhdessé kirjoittivat hankehakemuksen.
Samalla hakemukseen saatiin nakyviin kdytdantopainotteinen tutkimus- ja kehittamistyo,
teorian ja kdytannon vuoropuhelun mahdollisuus. Eri osapuolilla oli omia intressejd, joista
16ydettiin yhteisymmarrys: Sosiaalialan koulutusohjelman ja sosiaalialan osaamiskeskuk-
sen kiinnostuksen kohteina oli sosiaalisen esiinnostaminen seniori- ja vanhustyossa ja Jy-
vaskyldn kaupungin kiinnostuksen kohteena puolestaan oli uudenlaisen palvelukokonai-



suuden rakentaminen. Hankkeen lopulliseksi nimeksi p&dtettiin, "Vanhusten ennaltaeh-
kdisevd tyo ja palveluohjaus Jyvasseudulla". Rahoitus haettiin STM:std ja hanke kdynnistyi
maaliskuussa 2003.

Kehittimishankkeen tavoitteet vahvistuivat seuraavasti:

1)

2)

luoda periaatteita ja toimintakdytantoja Jyvasseudulla toteutettavalle ennaltaeh-
kdisevdlle vanhustyolle,

toteuttaa ennaltaehkdisevid kotikdynteja siten, ettd ne tuottavat mahdollisimman
paljon ennakointitietoa sekd ikddntyville itselleen ettd palvelujdrjestelmaiille,
loytad ikdantyville henkildille sopiva tapa jdrjestdd palveluohjaus ja tutkia, sopi-
siko palveluohjaajan tyo osaksi pdiviakeskusohjaajien toimenkuvaa,

rohkaista ikdantyvid toimimaan aktiivisesti ja luoda sithen mahdollisuuksia tar-
joamalla heidén tarvitsemaansa tietoa, tukea ja toimintaa seka

tutkia ja arvioida vanhustenhuollon ennaltaehkdisevian tyon merkitysta ja toimi-
vuutta sekd toiminnan laajentamista sekd jatkohankkeiden tarpeellisuutta.

2.1 Kehittimisprosessin vaiheet ja kehittamistyon arki

Projekti 2003

Huhtikuu Touko-kesdkuu Kesd-syyskuu
Suunnittelu Koulutus ja yhteistys Ennaltaehkdisevat kotikdynnit
*Tyovdlineet *Palveluohjauskoulutus Jkl ja seutukunnat *Laajavuori - Kortepohja
*Ohjausryhmd *Jkl:n maalaiskunnan kehityshanke *Lohikoski
*Yhteistysn aloitus seutukuntiin  *Yhteistys AMK:n kanssa *Kohnis - Kypdramaki
*Koulutuksen suunnittelu *Seminaari: Ennaltaehkdiseva seniori-ja vanhustys

*Seniori-infon valmistelu

Elokuu Syys-lokakuu Marraskuu Joulukuu
Pro jektin selonteko Tiedonkeruu Kotikdyntityo, Seniori-infon koulutus
ld@ninhallitukselle *Analyysit ohjeistus ja lomake Alueinfojen suunnittelu
Ennaltaehkdisevit kotikdynnit Projektin jatkosuunnitelma Analyysit Analyysit

Pdividkeskuksien tyskokous Jkl Seniori-infon kokoaminen
ja Tkl mlk

Ennaltaehkdisevit kotikdynnit

Seniori-infon kokoaminen



Projekti 2004

Tammikuu Helmikuu Maaliskuu Huhtikuu
Seniori-info kdyttésn Ennaltaehkdisevat kotikdynnit  Ennaltaehkdisevit kotikdynnit Palveluohjauksesta tiedotetaan
Alueinfot Jyvdskyldssd Jatkuvat Alueellinen palveluohjaustoiminta alkaa
Atk-koulutus Seutukunnallinen tyékokous Palveluohjauksen tunnetuksi Ennaltaehkdisevit kotikdynnit jatkuvat
Seminaari pdividkeskusohjaajille tekeminen Seniori-messut

Palveluohjaustoiminnan
tunnetuksi tekeminen

Toukokuu Kesadkuu Heindkuu Elokuu
Alueellinen palveluohjaustoiminta Ennaltaehkdisevit kotikdynnit  Ennaltaehkdisevét kotikdynnit Alueellinen palveluohjaustoiminta
Jatkuu Jjatkuvat Jatkuvat Véliraportti lddnille
Ennal taehkdisevat kotikdynnit Véliraportin kirjoittaminen Alueellinen palveluohjaustoiminta Raportointi
Jatkuvat
. =004 | 2004 | 2004 | 2004
Syyskuu Lokakuu Marraskuu Joulukuu
Alueellinen palveluohjaustoiminta Alueellinen Toiminnan arviointia Pddtssseminaari
Toiminnan arviointia palveluchjaustoiminta Jatkosuunnitelmia Tulosten esittely
Raportointi Toiminnan arviointia Alueellinen palveluohjaustoiminta Alueellinen palveluohjaustoiminta
Tulosten esittely vanhusten Raportointi Alueellinen palveluohjausmalli
viikolla alueellisesti Ennalataehkdisevit kotikdynnit v 2005
Raportointi Projektin selvitys lddnille

Kuviot 2 ja 3. Hankkeen vaiheet vuosina 2003 ja 2004

Kehittdmistydssa tapahtui monia asioita yhtd aikaa: rakennettiin uusia lomakkeita, joita
testattiin ja otettiin kdyttoon, samalla alkoivat henkiloston koulutukset ja julkisuustyo.
Tama monikerroksinen ja pdillekkdinen toiminta edellytti hyvad organisointikykysé, tiivis-
td keskustelua eri tahojen kesken sekd aktiivista innostavaa kehittamisotetta.

My®6s uusi ideologinen ndkokanta, voimaannuttava tyoote, edellytti uudenlaista asennoi-
tumista, koulutusta ja hanketyontekijan aktiivista otetta: yhd uudelleen hanketyontekija
kertoi eri tahoille siitd, mitd voimaannuttava tyoote on ja miksi on hyva puhua seniorista,
eldmdnkonaisuudesta, voimavaroista ja tuen tarpeista.

Kehittdmistyd on myos haastavaa: uuden oppiminen edellyttdd positiivista muutostyotd,
valmentavaa otetta. Tatd varten kehittdmishankkeessa oli koulutusosioita, joista vastasi
ammattikorkeakoulu. Koulutuksessa kasiteltiin palveluohjausta, voimaannuttavaa tyota-
paa, kotikdyntityon periaatteita ja voimaantumissuunnitelman tekoa. Koulutuksessa myos
mietittiin uudenlaista imagoa palveluohjaukseen ja ennaltaehkéiseviin kotikdynteihin.
Samalla pyrittiin vahvistamaan tyontekijoitten ammatti-identiteettid. Koulutusten jdlkeen
suunnitteluryhma arvioi koulutuspalautteita ja mietti tapoja ohjata muutostyota kentalla.

2.2 Onnistumiseen vaikuttavia tekijoita

Hankkeelle perustettiin ohjausryhmd, jonka tehtavana oli tukea projektityontekijad, hank-
keen tavoitteiden toteutumisen seurantaa, budjetin seurantaa, arviointia ja ohjausta seka
suunnitella hankkeen laajentamista. Ohjausryhma koottiin siten, ettd siind oli edustettuina
sekd hallinnollista asiantuntemusta ettd seniori- ja vanhustyon substanssiosaamiseen liit-
tyvdd asiantuntemusta tyoeldmadstd, yliopistolta, ja ammattikorkeakoulusta. Ohjausryh-
maén lisdksi hankkeessa kaytettiin hankkeen sisdllon ohjauksen ja uusien palvelutuotteiden
kehittdmisessd apuna suunnitteluryhmaa.



Hankkeen onnistumiseen vaikutti napakka ohjausryhmétoiminta ja ohjausryhmaén aito
vaikutusmahdollisuus palveluiden kehittdmisessd. Kehittamistyotd edisti selked tyonjako
ohjausryhmién ja suunnitteluryhmén kesken sekéd suunnitteluryhmén siséllda. Suunnittelu-
ryhméssd oli mietitty selked roolijako: kukin tekee sitd, missd on parhaimmillaan ja ke-
hittimistyotd tehdddn yhteisen jatkuvan keskustelun ja ideoinnin kautta. Tama onnistui
myos siksi, ettd hankkeen alussa tarpeeksi kauan tarkennettiin ideologisia periaatteita ja
linjauksia, jotka oli hankehakemukseen kirjoitettu. Samalla sovittiin siitd, ettd hankkeessa
on riittavasti kriittistd, tieteellistd ja arvioivaa otetta. Suunnitteluryhma oli pieni tyorukka-
nen, johon oli koottu projektityontekijan lisdksi kaksi ammattikorkeakoulun edustajaa,
joiden tehtdvéand oli huolehtia koulutuksellisista, tutkimuksellisista ja tuotekehittelyyn
liittyvistd sisaltoteemoista hankkeessa. Suunnitteluryhmassa keskityttiin hankkeen aikana
rakennettaviin uusiin palvelutuotteisiin, esimerkiksi uudenlaiset lomakkeet, kotikdynti-
tyon periaatteet ja koulutukset sekd hankkeen ideologiset valinnat. Suunnitteluryhma
myos jalosti tutkittua tietoa hankkeen tueksi ja ylldpiti toimintatutkimuksen prosessia
hankkeessa.

Kolmas hankkeen onnistumiseen vaikuttava tekija oli projektityontekijan riittava sub-
stanssi- ja projektityon osaaminen. Projekti-/hanketyontekijan rooli ja panos oli merkit-
tava: projektityontekija toimi hankkeen kaikissa osa-alueissa, esimerkiksi tiedottamisessa,
tuotekehittamisessd, henkiloston motivoijana, suunnitteluryhmassa tutkitun tiedon kay-
tantoon saattajana, palautteiden kokoajana, seminaarien suunnittelijana ja jarjestdjand seka
yhteistyon kdynnistdjana.

Ohjausryhmaé: ohjaus, seuran- e '
ta, arviointi

Maakunnallinen ulottu-
vuus: Keski- Suomen sosi-
aalialan osaamiskeskus

Suunnitteluryhma: projektin ja uuden

toimintamallin ideointi

" Julkisuus- javai-
kuttamistyd:
myOonteisen ima-

gon rakentaminen

| |
Toimijoiden koulutukset: valmiuksien Pienryhmétyoskentely
parantaminen péivikeskustoiminnan ja kotikdyntityon
testaus

EHKO-tiedon
kerddminen ja
arviointi

Kuvio 4. Hankkeen organisaatio.

Neljds hankkeen onnistumiseen vaikuttava tekijd oli riittava julkisuustyo eri tahojen kes-
ken. Myonteinen julkisuus puolestaan vahvisti kehittimismyonteisyyttd eri toimijoiden
kesken. Samalla kehittamistydstd saatiin jatkuvaa palautetietoa. Tamé puolestaan vaikutti
tulosten juurruttamiseen: juurruttaminen alkoikin vaiheittain, aluksi julkisuustyon kautta



(ts. kerrotaan, mitd on aikomus tehdd, mita tehdddn ja mitd on tehty hankkeen eri vaiheis-
sa) ja mydhemmin palveluiden rakentamisen ja kdyttoonoton myota.

Viides hankkeen onnistumiseen liittyva tekija oli joustava ja hankkeen mukana kulkeva
arviointi ja tutkimuksellinen ote. Arviointi koski kehittdmishankkeen prosessia ja siina
kehitettdvid tuotteita. Kdytantopainotteinen tutkimus, teorian ja kdytdannon vuoropuhelu
tutkimuksena ja koulutuksena koettiin toimivana ratkaisuna.

2.3 Palvelutuotteen taustalla oleva ohjelmateoria ja kasitteelliset 16ydokset

Hankkeen ja palvelutuotteen teoreettista viitekehystd ohjasivat seuraavat teemat:
* Voimavarakeskeisyys osana ennaltaehkdisevad tyootetta
* Gerontologisen sosiaalityon/sosiaalipalvelutytn tyomenetelmien kehittaminen
palveluohjauksessa
* Sosiaalitieteellinen konteksti seniori- ja vanhustyossa

Ohjelmateorian taustalla oli hanketoimijoiden alkuoletus siitd, ettd ennaltaehkdiseva tyo ja
palveluohjaus ovat késitteellisesti ja toiminnallisesti kapea-alaisia ja keskittyneet esimer-
kiksi hoitotieteelliseen tai sosiaalityon kasitteistoon. Hankkeessa ja uudessa palvelutuot-
teessa haluttiin senioreita ja vanhuksia koskevaan ennaltaehkdisevdan tyohon ja palve-
luohjaukseen monipuolisempia ldhestymistapoja. Samalla valittiin ldhtokohdaksi tutkia
sosiaaligerontologisesta tyostd/sosiaalipalvelutyostd nousevia toimintatapoja ja kasitteita.

Hankkeessa ja palvelutuotteessa valittiin tarkastelun kohteeksi uudenlaisia kasitteitd,
esimerkiksi toimintakyky-késitteen rinnalle ja yli nostettiin késite seniorin elimdnkokonai-
suus. Tama tarkoittaa muun muassa sitd, ettd ennaltaehkdisevissa kotikdynneissd ja palve-
luohjauksessa korostuvat tyontekijan kyky ymmaértdaa 70-vuotiaan seniorin arkea ja eld-
méankokonaisuutta laajasti. Hankkeen alkuoletuksena oli tieto siitd, ettd tuskin kukaan 70-
vuotiaista halusi tulla kohdelluksi vanhuksena, vanhustyon asiakkaan roolissa ja medikaa-
listen vanhuskasitteiden maaritteleméand. Tadssd yhteydessd (suunnitteluryhmaéssa) valit-
tiin avuksi ratkaisu- ja voimavarakeskeinen lihestymistapa. Arjessa tapahtuvaan voimaantu-
miseen paneuduttiin koulutuksina ja valmennuksissa seniorin eldmdnhistorian ja arjen kult-
tuurin kautta. Seniorin voimavaroja ja tuen tarpeita alettiin tarkastella osana hédnen ela-
méankokonaisuutaan. Tdamd puolestaan johti uudenlaisten Kkotikdyntitapojen ja -
lomakkeiden rakentamiseen ja testaamiseen hankkeen aikana. Positiivinen, seniorin voi-
mavaroja ja aktiivista arkea korostava toimintatapa valittiin myos julkisuustyohon, seka
seniori-infoon ettd palveluohjaukseen: seniorit tulivat nikyviin, kun palveluohjaus tuotiin vi-
rastoista tavarataloihin.

Hankkeen aikana vahvistui késitys siitd, ettd tyontekijan tekemd ensimmadinen kotikaynti
on tulevan asiakassuhteen luomista ja myos kotipalvelun/kotihoidon imagon rakentamis-
ta. Ehkéisevit kotikdynnit mahdollistivat yksilollisten palvelutarpeiden ja palveluvarauksi-
en lisdksi yhteisollisen profiloinnin kotikdynnilld suoritetun asiakashaastattelun tulosten
pohjalta. Yhteisollisessd profiloinnissa on tavoitteena luoda riittdva kasitys yhteisostd ja



selvittdd seniorin ldhiyhteison tarpeita ja voimavaroja. Tétd tietoa puolestaan kdytetddn
vanhuspalveluitten suunnittelussa ja strategiatyossa.

Hankkeen aikana suunniteltiin ja testattiin uudenlaista palveluohjausta: yksilollisen palve-
luohjauksen rinnalle nostettiin tarkastelun kohteeksi myos yhteisdllinen palveluohjaus ja en-
nakoiva palveluohjaus. Yhteisollinen palveluohjaus toteutettiin pdivikeskuksissa, aluesemi-
naareissa isoina tapahtumina. Namd tapahtumat olivat myos luonteeltaan palvelutarpei-
siin ennakoivia. Sekd yhteisolliset palveluohjaustapahtumat ettd yksilolliset palveluohja-
ukset seniorin kotona mahdollistivat palvelutarpeisiin ennakoinnin. Ennakoivassa palve-
luohjauksessa yhdistyvit informatiivinen tiedottaminen ja tuleviin palvelutarpeisiin va-
rautuminen. Lisdksi ennakoiva palveluohjaus joko pdividkeskuksissa tai www-sivuilla ta-
voittaa my0s seniorin ja vanhuksen omaisia ja madaltaa kynnysta palvelujen kayttoon.

2.4 Hankkeen tulokset ja lisdarvo kotihoidolle

Tuloksena on mittava palvelukokonaisuus, joka on saatu rakennettua ja juurrutettua osak-
si nykyisid palveluita ja kustannustietoisesti. Ennaltaehkdiseva toiminta ja palveluohjaus
toimii yhdistdvanad tekijand eri toimijoiden valilld. Ikdantyvien ihmisten hyvinvoinnista
on Jyvdskyldssad otettu yhteisvastuuta ja ehkdisevien kotikdyntihaastattelujen avulla saa-
daan kaikille toimijatahoille arvokasta palautetta suunnasta, johon toimintoja ja palveluja
tulee suunnata. Jokainen taho saa 70 v haastatteluista omat tiivistelménsé ja niiden kaytan-
toon saattamista ja toteutumista seuraamaan on perustettu neuvottelukunta.

Ennaltaehkiisevit kotikdynnit aloitettiin pilottikokeiluna kolmella asuinalueella ja vuonna
2004 haastateltiin kaikki 70 - v jyvaskyldldiset ja nyt toiminta on vakiinnutettu pysyvasti
osaksi kotihoidon toimintaa. Palveluohjausta toteutetaan 14 alueellisen koulutetun palve-
luohjaajan toimesta ja tydvilineend toimii seniori-info ohjelma.

Vuonna 2004 ldhetettiin 550 henkil6lle kutsu ennaltaehkdisevéan tyon tiedotustilaisuuteen
johon osallistui vahan yli 50 %. Kotikdyntihaastatteluista toteutui 374 (67 %). Haastattelus-
sa esille nousseita asioita olivat kodin ja asumisen voimavarat kuten asuntojen varusteta-
son puutteiden vaikutukset ja muutostarpeet sekd ympariston merkitys. Lahiymparisto ja
lahipalvelut ovat tarkeitd kotona asumisen tukemisessa. Sosiaalisten voimavarojen kasit-
teellistaminen laajeni sosiaalisista verkostoista harrastuksiin ja osallistumiseen seké talou-
delliseen turvallisuuteen. Psyykkisid voimavaroja kysyttdessd sekd ilot ettd huolenaiheet
liittyivat sekd tavalliseen arkeen, elamédn kokemiseen, ldheisiin ihmissuhteisiin ettd koko
maailmaan.

Ehkdisevien kotikdyntien tuloksia arvioitaessa tultiin johtopaidtokseen, ettd malli tuot-
taa voimavaratodellisuutta ja tulevaisuuteen varautumista. Tamd on konkreettisin esi-
merkki sairaus- ja ongelmakeskeisen kertomuksen vastakertomuksesta: jo kotikdynti si-
nansd koettiin useimmiten voimaannuttavana ja palvelut tulivat tutuimmaksi kotikdynnin
ansiosta. Seniorin arki nostettiin tiarkedksi ja arvokkaaksi asiaksi, elaméntavat ja tuen tar-
peet keskusteltiin arvostavasti, ratkaisuja ehdotettiin esimerkiksi terveystarkastukset, toi-
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mintaryhmit, unohtuneiden harrastusten aktivointi. Tulevaisuus muuttui turvallisem-
maksi, kun nyt olemassa oleviin palvelutarpeisiin tartuttiin tai kun seniori tiesi, milloin
palveluvaraukset aktivoituvat. Voimaantumisesta kertoo myos se, ettd monet seniorit tar-
joutuivat vetdamadan harrastusryhmid pdiviakeskuksissa, joten myos vertaisryhmétoiminta
aktivoitui.

Kokeilun aikana haasteeksi nousi se, kuinka uudet toimintamallit juurtuvat hyviksi kay-
tannoiksi. Paadyttiin siihen, ettd ehkdisevan tyon koordinointivastuu on yhdelld henkilslla
ja hankkeessa luotu toimintamalli jatkuu ja kehittyy edelleen. Kehittdmistyohon onkin saa-
tu mukaan uusia toimijoita, esimerkiksi seurakunta ja jdrjestot - toimijaverkko siis laajenee
ja moniammatillistuu. Samalla 16ydetddn uusia yhteistyon tekemisen tapoja. Kehittdmis-
tyd on myos jatkuvaa arviointia siitd, mitd olisi tarpeen tehda toisin. Ehkéd suurin haaste on
eri ammattiryhmien yhteisty6 ja osaamisen vahvistaminen sekd muutostytlle annettava
aika.

Hyvilld kdytannoilld on yleensd myos riittdvan hyvat tekijdt. Erittdin merkittava tekija Jy-
vaskylan hankkeen suunnittelussa, kokeilussa ja arkipdivaistaimisessd on ollut innostu-
neella ja osaavalla hankevastaavalla ja toimivalla yhteisty6lld eri tahojen kesken.

Tiivistelman tekijdt ja yhteyshenkilot:

Sirkka Karhula Marjatta Salminen Asta Suomi

palveluyksikon johtaja avopalvelun ohjaaja YTT, va. kehityspaallikko

Jyvéskylan kaupunki Jyviskylan kaupunki Jyvéaskylan Ammattikorkea-

Kotihoito ja palveluasuminen Kotihoito ja palveluasuminen koulu, Sosiaali-ja
terveysala

puh. (014) 625 575 puh. (014) 625 576 puh. (014) 4446996

sirkka.karhula@jkl.fi marjatta.salminen@jkl.fi asta.suomi@jypoly.fi

Vapaudenkatu 40-42 Taitoniekantie 3 Keskussairaalantie 21E

40100 Jyvaskyla 40740 Jyvaskyla 44620 Jyvaskyla

Lahde, missd hyva kdytantdo on tarkemmin kuvattu: Marjatta Salminen, Asta Suomi, Si-
nikka Hakonen. “Etta ihmisilld on véaylid, voimavaroja ja haaveita. Ehkaisevét kotikaynnit
ja ennakoiva palveluohjaus- uusi voimaannuttava toimintamalli seniori- ja vanhustyo-
hon”. Jyvaskyldn sosiaali- ja terveyspalvelukeskuksen julkaisuja 1/2004.
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