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LAUSUNTO: Aikuissosiaalityön asiakastiedot sosiaalialan asiakastietojärjestelmässä. Tietokuvaukset. Työversio 0.5.  
/  Sosiaalialan tietoteknologiahanke
Kiitos lausuntopyynnöstä. Asiakastietojen yhtenäinen ja selkeä kirjaaminen on tärkeä osa sosiaalialan työn kehittämistä ja asiakastyön sujuva käytäntö on sekä työntekijöiden että asiakkaiden etu.  Siksi sosiaalialan ammattikorkeakoulutuksen verkosto haluaa kiinnittää huomiota esitysluonnoksen eräisiin keskeisiin kohtiin.
Aikuissosiaalityössä työskentelevistä hyvin suuri osa on ammattikorkeakoulussa sosionomikoulutuksen saaneita henkilöitä, jotka toimivat esim. sosiaaliohjaajan tai ohjaajan tehtävissä tai määräaikaisissa sosiaalityöntekijän tehtävissä. Suunnitelmallinen jatkuvaan arviointiin perustuva työkäytäntö tulee hyvin esille esitetyissä prosessikuvauksissa, mutta arviointien ja suunnitelmien teon ja aikuissosiaalityötä koskevien asiakastietojen kirjaamisen kohdalla on jonkin verran epäselvyyttä termien käytössä. Siksi sosiaalialan ammattikorkeakouluverkosto esittää, että: 
· Kohtaa 5 tarkennetaan vielä varsinkin kohtien 5.2.5 Tehty asiakastyö ja 5.3 sosiaalityöntekijän toimintaluokitus kohdista niin että ”aikuissosiaalityön sosiaalityöntekijä tai sosiaaliohjaaja voi kirjata tämän tietokokonaisuuden mukaisesti kaikki työhönsä liittyvät palvelutapahtumat kunkin asiakkaan kohdalta”, niin kuin tekstissä sivulla 19 kerrotaan. 
· Varsinaiseen tietokuvaukseen tulevaa prosessikuvausta selkeytetään niin että myös sosiaaliohjaajan tehtävät tulevat koko ajan selkeästi esille (kuten nyt Rovaniemen mallissa osittain onkin).
Seuraavassa on käyty lävitse kysyttyjä kohtia sekä niitä kohtia, joita sosiaalialan ammattikorkeakouluverkosto esittää lisättäviksi tai muutettaviksi.
1. Kysymykset onko raportissa kuvatut tietotarpeet kuvattu tarpeeksi kattavasti ja tarkoituksenmukaisesti /onko tarpeettomia tietoja / sisältääkö raportti kaikki olennaiset asiakkaan tiedot / ja minimimäärän tarvittavia tietoja / ovatko raportin tiedot suositusten, lakien ja tietosuojaperiaatteiden mukaisia: 

Tietokuvauksista tulee selvästi ilmi, miten erilaisten asiakastapausten kanssa ollaan tekemisissä. Tekstin alkuosassa voisi korostaa vielä asiakkaan yksityisyyden suojaa ja lisätä kohdan, jossa painotetaan sosiaalialan asiakkaan asemasta ja oikeuksista annettua lakia ja myös käytännössä sitä, että vain kyseisessä asiakastapauksessa tarvittavat tiedot kirjataan ylös. Hyvin yksityiskohtaisten ohjeiden antaminen kaikkiin erilaisiin tapauksiin lienee mahdotonta.  

Tekstistä tulee jonkin verran korostetusti ilmi että on kysymyksessä työntekijän tekemä kirjaamistyö, ja joissakin kohdissa asiakaslähtöinen asiakkaan elämänhallintaan vaikuttava työote jää hieman syrjään. Esimerkiksi jos nuorelle henkilölle tehdään aktivointisuunnitelmaa mallin mukaan, jää todella suuri osa varsinaisesta nuorta aktivoivasta osuudesta vapaan tekstin varaan. Myös ohjauksen ja tuen osuutta voisi paikoin korostaa. 
2. Asiakastietojen kirjaaminen luku 5.

Luvussa 5 kerrotaan alussa että ”sosiaalityöntekijä tai ohjaaja (entä etuuskäsittelijä?) kirjaa tämän tietokokonaisuuden mukaisesti kaikki työhönsä liittyvät palvelutapahtumat kunkin asiakkaan kohdalta” mikä on selkeä ja hyvä lähtökohta. Alakohdat 5.2.5 Tehty asiakastyö ja 5.3 Sosiaalityöntekijän toimintatiedot kertovat kuitenkin vain sosiaalityöntekijän asiakaskohtaisista toimintatiedoista ja myös tekstissä sanotaan että sosiaalityöntekijä kirjaa asioita. Toimintaluokkia voisi myös tarkistaa niin että niissä korostuisi enemmän toimintavaiheeseen liittyvä menetelmällinen työ, asiakkaan ohjauksen tarve ja ohjaus sekä tuki. 

3. Ovatko palveluista tehdyt prosessimallinnukset kattavia. 

Prosessimallinnuksia pitäisi vielä kehittää, jotta niillä voisi olla ohjaavaa vaikutusta. Tekstin alussa on kuvattu (3.1) aikuissosiaalityössä olevien henkilöiden koulutustaustaa (sosiaalityöntekijä, sosiaaliohjaaja ja lähihoitaja sekä muut ammatilliset tehtävät) sekä kuvattu aikuisten kanssa tehtävää sosiaalialan työtä sosiaaliasemilla sosiaalityöntekijän, sosiaaliohjaajan ja etuuskäsittelijän työnä. Tämä olisi luonteva lähtökohta myös prosessikuvaukselle. Lopullisessa versiossa olisi hyvä olla kuvattu myös se minkälaista ohjausta ja tukea asiakas saa työskentelyvaiheen aikana.  

Työryhmässä on nyt ollut mukana vain sosiaalityöntekijänä toimivia henkilöitä. Työn prosessia on kuitenkin kehitetty myös monissa sosiaaliohjauksen kokeiluissa ja käytännöissä (esim. Vantaalla) ja voisi olla hyvä konsultoida myös sosiaaliohjaustyötä tekeviä sosiaaliohjaajia siitä, miten prosessi käytännössä etenee työn ja asiakkaan kannalta joustavasti, suunnitelmallisesti ja yhteistyönä. 
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