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Kanta-Hämeessä, Pirkanmaalla ja Satakunnassa on luotu maaseudun sosiaalityöntekijöille mahdollisuus purkaa yhdessä työssä ilmenneitä paineita, reflektoida omaa työtään ja etsiä kollegojen kanssa ratkaisuja vaikeisiin asiakastapauksiin. Toimintamallin on kehittänyt Pikassos Oy, Sosiaalialan osaamiskeskus Kanta-Hämeessä, Pirkanmaalla ja Satakunnassa. Malli tukee maaseudun pienten kuntien sosiaalityöntekijöiden jaksamista ja ammattitaidon ylläpitoa. 

Malli on luotu kahdessa hankkeessa

Toimintamuotoa on kehitetty kahdessa hankkeessa vuosina 2002-04. Ensimmäinen hanke oli nimeltään Maaseudun sosiaalityöntekijöiden yhteistyöryhmät. Se toimi Pirkanmaalla kuudella seutukunnalla. Siihen osallistui yli viisikymmentä sosiaalityöntekijää 26 eri kunnasta. Kokeilun rahoitti Työssä jaksamisen tutkimus- ja toimenpideohjelma.

Toinen hanke, nimeltään Seutuyhteistyö maaseutusosiaalityössä, laajensi työmuodon koko Pikassoksen alueelle. Yhteistyöryhmiä toimi 16 ja niihin osallistui yli sata sosiaalityöntekijää 60 kunnasta. Hankkeen rahoitti Kunnallisalan kehittämissäätiö.

Toiminnan peruspilari olivat seutukunnan sosiaalityöntekijöiden säännölliset kokoontumiset.  Kokoukset pidettiin kerran kuukaudessa iltapäivän mittaisina. Kokoontumispaikka vaihteli kunnasta toiseen, joten emännyys oli kiertävä tehtävä. Samalla ryhmäläiset tutustuivat toistensa työpaikkoihin. Hankkeisiin kuuluivat myös kaikille yhteiset seminaarit.

Henkireikä ja ammattitaidon ylläpito

Tavoitteena oli luoda sosiaalityöntekijöille mahdollisuus purkaa työssä ilmenneitä paineita, etsiä kollegojen kanssa ratkaisuja vaikeisiin asiakastapauksiin ja reflektoida omaa työtä. Tavoitteisiin pyrittiin kokoontumisten ensimmäisen osion aikana, jolloin työskentely oli työnohjauksen tyyppistä. Kukin osallistuja sai vuorollaan kertoa oman työnsä sen hetkisistä tilanteista, ongelmista ja onnistumisista. Ryhmä otti kantaa, antoi ohjeita, kannusti ja lohdutti.

Toinen puoli ryhmän kokoontumisajasta käytettiin ammattitaidon ylläpitämiseen kouluttautumalla yhdessä.  Ensimmäisessä hankkeessa ryhmä päätti, mistä aiheesta haluttiin lisätietoa ja ryhmän ohjaaja valmisti alustuksen keskustelun pohjaksi. Keskustelun kuluessa jokainen osallistuja toi oman tietonsa ja osaamisensa yhteiseen käyttöön. 

Palautteen perusteella toisessa hankkeessa valittiin kaikille yhteinen teema, johon paneuduttiin perusteellisesti. Teema oli asiakkaan kohtaaminen ja sen käsittelemiseksi tehtiin ryhmille yhteinen suunnitelma.

Säännöllisesti kokoontuvat seutukunnalliset sosiaalityöntekijöiden ryhmät toimivat myös apuna uusien työntekijöiden perehdyttämisessä. Työntekijöiden vaihtuvuus on huomattavasti lisääntynyt myös maaseudun sosiaalitoimistoissa. Usein vanha työntekijä on jo ehtinyt lähteä toimestaan ennen uuden virkaan astumista. Silloin perehdytys jää joko täysin tekemättä tai kovin pikaiseksi ja vähäiseksi. Yhteistyöryhmässä uusi työntekijä tapaa seutukunnan muut sosiaalityöntekijät ja saa heiltä tietoa paikallisista oloista.

Hiljainen ja näkyvä tieto kohtaavat

Jatko-opiskelija Tuula Kostiainen teki ryhmähaastattelut kaikissa niissä kuudessa ryhmässä, jotka ehtivät hankkeiden aikana kokoontua kahden vuoden ajan. Hän on jäsentänyt ryhmien antaman palautteen käyttäen teoreettisena analyysivälineenä Nonakan, Toyaman ja Konnon luomaa käsitettä ba ja heidän jäsennystään dynaamisesta tiedonluomisesta. Ba on osallistujien jakama yhteinen tila ja aika. Se on paikka, jossa hiljainen ja näkyvä, eksplisiittinen tieto kohtaavat.  

Toisena jäsennyksenä Kostiaisella toimii Laven ja Wengerin (1991) ajatus käytäntöyhteisöstä. Sen tehtävä on kulttuurin ja historian määrittämä ja se sisältää identiteetin. Ba puolestaan luodaan ja se toimii ja häviää tarpeen mukaan. 

Käytäntöyhteisölle on ominaista ammatillisen käytännön jatkuvuus ja sisäinen yhteneväisyys kun taas ba muuttuu osallistujien tarpeiden ja jäsenyyksien mukaan. Käytäntöyhteisön jäsenyys on vakaa, ba’n jäsenyys ei ole kiinnitetty mihinkään. Käytäntöyhteisöön kuulutaan, ba’han ollaan suhteessa.

Yhteistyöryhmä on toiminut kaikille liikkuvana avoimena ba-tilana. Se on myös ollut oppimista mahdollistava ja identiteettiä luova käytäntöyhteisö erityisesti alalle tulleille nuorille työntekijöille. 

Ryhmän käsittelemät tapaukset ja tilanteet valmistavat uusia työntekijöitä ennakolta oman kunnan vastaavanlaisiin tilanteisiin. Kokeneempien työntekijöiden työn peilaus auttaa lisäämään omia tietoja ja taitoja. 

Uudet työntekijät muodostavat käytäntöyhteisölle ominaisen oppipoika-kisälli-järjestelmän kokeneiden työntekijöiden kanssa. Ryhmä perehdyttää uuden työntekijän alueelliseen työhön. Hän oppii tuntemaan paikkakuntien luonnetta ja voi kysyä neuvoja ja tukea muilta. Uudet työntekijät oppivat tietoa, joka on ankkuroitu hiljaisena ja eksplisiittisenä tietona yhteisöön.

”Me ollaan me”

Tiedonluomisprosessissa ba on yksi keskeinen tekijä. Sen rakentaminen ja työskentelyn energisointi ovat ratkaisevia tulokselliselle tiedonmuodostukselle, hiljaisen tiedon tunnistettavaksi ja näkyväksi tekemiseksi sekä uuden tiedon yhdistämiseksi työntekijän työskentelytapaan.

Ryhmä on toiminut kokeneille henkilöille identiteettiä vahvistavana viiteryhmänä ja toimintaa yhtenäistävänä käytäntöyhteisönä. Heille on syntynyt tunne “Me ollaan me”. Sen seurauksena “uskaltaa olla enemmän sosiaalityöntekijä moniammatillisissa yhteistyöryhmissä, on tietty rooli ja tehtävä ryhmässä ja lupa edellyttää muilta jotain muuta.” Siltikin yksinäisyyden tunne voi tulla palavereissa. Käytäntöyhteisöltä voi suoraan kysyä  neuvoja ja kertoa tuntemuksistaan, jolloin ryhmä miettii tosissaan auttavia keinoja. Sosiaalityöntekijöistä on muodostunut asiantuntijaryhmä, josta saa konsultoinnin. Ryhmä on ”samassa veneessä” yksittäisen työntekijän kanssa. 

Ba´ita on neljänlaisia. Ensimmäinen tyyppi on lähtökohtia painottava ba. Sen ominaisuudet liittyvät kasvokkaiseen kohtaamiseen, välittämiseen, huolenpitoon ja luottamukseen. Toinen tyyppi on dialoginen ba, jossa painottuu hiljaisen tiedon jakaminen dialogissa. Dialoginen ba on tietoisesti rakennettu ja se liittyy ajatteluun. Systematisoiva ba liittyy virtuaaliseen todellisuuteen sekä kirjallisuuteen. Toimintaa harjoittava ba liittyy arkipäivän toimintaan ja sulautuu siihen. 

Yhteistyöryhmissä toteutuvat kaikki ba-tyypit, mutta palkitsevin osuus on ollut lähtökohtia painottavassa keskinäisen välittämisen ja luottamuksen rakentamisessa sekä ajatuksia vaihtavassa dialogissa. 

Vinkkejä ja tukea vaikeisiin työtilanteisiin 

Haastatteluissa sosiaalityöntekijät ovat todenneet toimintamuodosta seuraavanlaisia asioita: 

Ryhmässä on kuullut muiden kokemuksia ja työjuttuja, joita muualla on meneillään sekä purettu paineita - ”vedetty pois irtisanomispapereita”. Niissä on vallinnut avoin henki ja vapaa ilmapiiri. Ryhmissä on pystynyt puhumaan. Vaikeisiin työtilanteisiin on saatu ”vinkkejä” ja tukea toisilta. Ryhmä on tuntunut ”tuuletuspaikalta” ja ”henkireiältä työn uuvuttamalle”. 

On ollut helppo ja hyvä olla, myös ryhmän jälkeen. Kun ilmapiiri on kehittynyt luottamukselliseksi, vaikeitakin kokemuksia on voinut tuoda käsiteltäväksi. Ryhmä on tarvittaessa pystynyt antamaan suoraa palautetta ja työntekijä on  pystynyt ottamaan sen vastaan. 

Kollegojen ryhmä on toiminut myös terapeuttisena ”kaatopaikkana”, jossa on voitu mennä syvällekin itseen. Herkät yksilöt ovat tuoneet mukanaan herkkyyttä, mikä rohkaisee muitakin rikkomaan omaa kuorta. 

Samanhenkisten ryhmässä ei tarvitse selitellä

Ryhmäytymisen myötä on kehittynyt yhteinen kieli, jolloin asioita ei tarvitse selittää pitkään. Yhteistyön merkitys on syventynyt pienessä ryhmässä, kun siinä vallitsee samanhenkisyys ja muillakin on samat asiat esillä työssä. Asioiden esille ottoa ei pidetä ”turhan natinana” vaan asiat otetaan vakavasti. 

Ryhmälle on ominaista empaattisuus, myötätunto ja asioihin pysähtyminen: ”Ei tule tunnetta, että siinäpä huono työntekijä.” Sosiaalityöntekijät pitävät tärkeänä sitä, että on ihmisiä, joille voi puhua, kun tietää, että he arvostavat puhujaa, tajuavat tilanteen ja ovat siinä mukana.

Maaseudun sosiaalityön kehittäminen jatkuu siten, että syksyllä 2004 ryhmät jatkavat kokoontumisia ilman ohjaajaa. Uusi hankehakemus on tehty ja rahoituspäätöstä odotellaan.
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