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Kunta hankkii lastensuojelun palveluja
monilta tuottajilta

Palvelut

- ehkaisevat palvelut, avohuollon palvelut, sijaishuollon palvelut,
jalkihuollon palvelut, asiantuntijatyon tukipalvelut

Tuottajina
- Kunta itse

= Kunnat yhteisty6ssa; kuntayhtymat ja yhteiset liikelaitokset ja
voittoa tavoittelemattomat osakeyhtiot

= Jarjestot
= Yritykset
- Saatiot
= Valtio
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Erilaiset hankintalain hankintamenettelyt
kaytossa myos lastensuojelussa (kun palveluja
ostetaan)

= Suora hankinta (lakiin kirjatuin perustein)
» Rajoitettu tarjousmenettely

= Avoin tarjousmenettely (lisaantynyt erityisesti
sijaishuoltopalvelujen hankintatapana)

» Neuvottelumenettely

- Ja muut hankintalain mukaiset menettelyt (jos
tarkoituksenmukaisia)

< Hankintojen tulisi perustua Lastensuojelulain 128:n mukaiseen
suunnitelmaan ja siihen sisaltyviin palvelustrategisiin
kannanottoihin (mita kunta tuottaa itse, mita hankintaan, mita
vhteistyossa)

» Pitkgjanteisen kumppanuuden merkitys palvelujen tuottamisess

| ja kehittamisessa on erityisen tarkedd !
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Sahkoisen kilpailuttamisen valineet kunnille ja valtiolle
seka yhteistyoymparisto hyvinvointipalvelujen hankintaan

Toimintaymparistoa kuvaavia tietoja
sosiaali- ja terveydenhuollon osalta

e Sosiaali- ja terveydenhuollon
kayttokustannukset vuonna 2006

= Sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakaspalvelujen ostojen maara

e Sosiaali- ja terveyspalvelujen tuotossuhteet

r Kuntaliitto
. Kommunforbundet
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Sosiaali- ja terveystoimen kayttokustannukset v. 2006
Kunnat ja kuntayhtymat

Muu sosiaali- ja terv.toimi Hallinto 3,3 %, 0,54 mrd €

8,5 %, 1,39 mrd €

Lasten paivahoito 13,3 %
2,16 mrd €

Lastensuojelun laitos- ja
perhe- hoito + muut lasten ja
perheiden palvelut 5,1 %50,

1 0,83 mrd €

Vanhusten laitospalvelut
5,2 %, 0,85 mrd €

Erikoissairaanhoito
29,7 %, 4,83 mrd €

Kotipalvelu 3,9 %, 0,63 mrd €

Vammaisten laitospalvelut +
vammaisten tyollistamistoiminta
2,1 %, 0,34 mrd €

Muut vanhusten ja vammaisten
palvelut 9,0 %, 1,47 mrd €

Perusterveydenhuolto
19,9 %, 3,24 mrd €

Sosiaali- ja terveystoimen kayttokustannukset 16,28 mrd €
(=toimintamenot+kayttbomaisuuden poistot+vyorytyserat)
r Kuntaliitto
.
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Sahkoisen kilpailuttamisen valineet kunnille ja valtiolle
seka yhteistyoymparisto hyvinvointipalvelujen hankintaan

Julkisista palveluista vain pieni mutta kasvava osa on kilpailtua.

Esimerkiksi terveydenhuollon menoistaan kunnat kayttavat vain 3 %o
ostoihin. Sosiaalipalvelujen menoistaan kunnat kayttavat enemman,

eli 15 96 ostoihin.

Kuntasektori osti yksityisia sosiaali- ja terveydenhuollon asiakaspalveluja
yhteensa runsaat miljardi euroa vuonna 2004. Summasta sosiaalipalvelujen
osuus on noin 80 prosenttia ja terveyspalvelujen noin 20 prosenttia.

Kuntien palvelutoiminnan tavoitteena on tuottaa palvelut kuntalaisten
tarpeiden mukaan kustannustehokkaasti, niin etta palvelun laatu ja
saatavuus vastaa maariteltyja vaatimustasoja.

Julkisten palvelujen jarjestajan tulee tehda pitkajanteista yhteistyota
yvksityisten palveluntuottajien kanssa palvelutoiminnan kehittamiseksi.

Palvelujen jarjestajan on aina tunnettava markkinatilanne ja maariteltava
palvelustrategia, jossa otetaan kantaa mita palveluja tuotetaan ja miten ne
tuotetaan.

Kunnan on tunnettava seka oma etta ostettava palvelutuotanto,
maariteltava palvelut, asetettava palveluille laatukriteerit ja tunnettava
palvelun kustannusrakenne. Nain syntyy perusta valita jarkevimmat ja
kokonaistaloudellisesti edullisimmat palvelujen tuotantotavat.

r Kuntaliitto
. Kommunforbundet
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Sosiaalipalvelujen tuotos eli tuotettujen palvelujen arvo oli
kansantalouden tilinpidon mukaan noin 6 miljardia euroa. Yritysten
osuus sosiaalipalvelujen tuotoksesta vuonna 2004 oli 8,6 prosenttia,
jarjestojen 18,4 ja julkisen sektorin 73.

Sosiaalipalvelujen tuotos Suomessa tuottajittain
vuosina 1995, 2000 ja 2004, % ja milj. €

Milj. euroa
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18,4 %

17,2 %

14,5 %

8.6 %

2000 2004

Jarjestot ovat
Yhtioittaneet
Palvelu-
tuotantoaan

Viime vuosina

- tdma ei nay viela
tilastoissa



Terveyspalvelujen yritystoiminnan kehittyminen

Terveydenhuollon tuotos Suomessa vuosina
1993, 2000 ja 2004 tuottajittain, % ja milj. €

Milj. euroa
53
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8 000 6,0 % JAT3% |
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1995 2000 2004

B Julkinen toiminta [ 'Yrityssektori [ Kolmas sektori

Lahde: Kansantalouden tiinpito, Tiastokeskus

Terveydenhuollon kansantalouden tilinpidon mukainen tuotos oli vajaa kymmenen

miljardia euroa. Yritysten osuus terveyspalvelujen tuotoksesta vuonna 2004 oli 17 prosenttia,
julkisen sektorin 78 ja jarjestdjen 5.

Vuonna 1995 yritysten osuus tuotoksesta oli vain 13 prosenttia. Yritysten rooli suomalaisissa
terveyspalveluissa on siten kasvava. Rousu 30.10.2008



Lastensuojelun laadun
kehittamisaskeleet Kuntaliitossa

Lastensuoje OSTO &

Lastensuoje-

un laatu- lupalvelujen MYYNTI
hanke Lasso laatu & kustan KOULU
nukset-hank 2003-2004

1997-1999

JULKAISUT JULKAISUT KOULUTUS-
Lastensuojelupalvelujen: KONSEPTI
*hankinta ja tuottaminen
*kustannukset ja hinnoittelu

Asiakaslahtoiset
palveluprosessit + samassa

koulussa tilaajat

Laadunhallinnan *laadunhallinta 2 tuottaia
perusteita lasten- *onnistumisen arviointi ] ]
suojelutyohon +TYOVALINEET

Rousu 30.10.2008 +LOMAKKEET




Lastensuojelupalvelujen hyvan
hankinnan yhteiset suositukset

KONSENSUSLAUSUMA

KONSEN-
SUSKOKOUS
4.11.2004

yhteisen
konsensuslausuman
valmistelukokous

2.3.2005 konsensuskokous
tuotti kannanoton
(konsensuslausuman)
Siit4, mitka ovat
lastensuojeluasiakkaan
kannalta parhaat

Kutsutuille eri lastensuojelun menettelytavat

alueita edustaville seka osto- ja ) _
myyntikoululaisille (yht. n. 40 palveluja hankittaessa

osallistujaa).

www.kunnat.net/lapset > lastensuojelu >
lastensuojelupalvelujen hankinnalle yhteiset suositukset >

lisaa aineistoa Rousu 30.10.2008



Lastensuojelupalvelujen hankinnan peruspilarit




LapsiARVI seuraavana
Kehityspolkuna 2006-2008

\vapsiARy,

Konsensusfoorumit: kansalliset
stesitukset, linjaukset, sitoumukset

WPS“H&RVI 1

Tyovéalineita
lastensuojelu-

2

Tyovalineita
lasten ja nuorten

palvelujen hyvinvointipolitiikan
tuottamisen onnistumisen
arviointiin arviointiin

LapsiARVI —arviointijarjestelma lapsipolitiikan ja lastensuojelupalvelujen arviointiin
Rousu 30.10.2008



B%m 1

= Mahdollisimman laajasti hyvaksytyt linjaukset
ja perusvaatimukset lastensuojelupalvelujen
= rakenteiden, prosessien ja lopputulosten laadulle

= Lastensuojelupalvelujen perusvaatimukset voidaan
hyddyntaa mm. palvelujen hankintaprosessissa etta
valvonnassa

= Raamit lastensuojelupalvelujen monipuoliselle
arviointijarjestelmalle seka tyovalineita ja
toimintamalleja jarjestelméan toteutumisen
edistamiseksi.



Laatu palvelujen hankinnassa

Hyvan ja laadukkaan palvelun kriteerit voivat olla yleisia; esim.
kansallisesti laadittuja tai lainsaadannosta ja valtakunnallisista
suosituksista tai ohjelmista nousevia

Kriteerit voivat koskea koko toimintaa tai vain tiettyja palveluja
ja palveluryhmia

Kriteereita voi asettaa palvelun hankkija esim. palveluntuottajan
valintaa helpottamaan tai niita laaditaan palveluntuottajan
toiminnan valvontaa ja arviointia varten

Palvelun tuottaja maarittelee joka tapauksessa tarkemmin omat
laatutavoitteensa ja laadun kehittamisen menettelynsa

Lastensuojelun laadulle asetettavat perusvaatimusten tulisi olla
kaikille toimijoille yhteiset - naita perusvaatimuksia laaditaan
Kuntaliiton ja kumppaneiden LapsiARVI -hankkeessa.

\vapsiARy),
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Sahkoisen kilpailuttamisen valineet kunnille ja valtiolle seka
yhteistyoymparisto hyvinvointipalvelujen hankintaan 2008-2010
Tavoitteet ja tulokset

= Sahkoisen kilpailuttamisen ja yhteistyoymparisto -
jarjestelmien tavoitteena on tehostaa kuntien ja valtion

yksikdiden hankintaprosessia. Hyddynsaajina myos
palveluntuottajat.

= Jarjestelma
* tukee eri hankintamenettelyja

= tehostaa palveluiden ja tarvikkeiden
Kilpailuttamisprosesseja

= yhdenmukaistaa tarjouspyyntojen laadintaa
ja tarjousten tekemista

= Hankkeessa toteutetaan palveluna kunnille ja valtion yksikoille
= Sahkdinen kilpailutusvaline
= Yhteistyoymparisto-tietojarjestelmapalvelu

VALTIOVARAINMINISTERIO KuntalT




Projektointi, alkataulu ja osallistujat

= Hanke-esityksen valmistelu avoimissa tyOpajoissa
talvi ja kevat 2008

= Mukana valmistelussa mm. Kunta-IT:n verkosto,
Kuntaliitto ry, Hansel Oy, KL Kuntahankinnat Oy,
Helsinki, Imatra, Kainuun maakunta-kuntayhtyma,
Kuopio, Mikkeli, Turku, Vantaa, Espoo, Oulu,
Culminatum Oy, Lastensuojelun keskusliitto, VTT,
TIEKE

= JUHTA 21.5.2008 hyvaksyi hanke-esityksen

= Hankkeen projektoinnin valmistelu ja kaynnistyminen
syksy 2008 maarittelyvaiheen tyona.

= Jarjestelmat tuotantokaytossa 2010 loppuun
mennessa. Yhteistyoympariston valmistelua on tehty
ns. Hattu-tiimissa ja pilottikohteena tulee olemaan
lastensuojelun palvelut.

VALTIOVARAINMINISTERIO KuntalT




Kohderyhmat

Ratkaisu on tarkoitettu:

Palvelun
tuottayjille eli
yrityksille

VALTIOVARAINMINISTERIO KuntalT

Kunta
hankinna’?'{

Kunnille ja
valtion yksikoille




Hankkeessa tuotettavat sahkoiset palvelut

Sahkdinen Yhteistyoymparisto-
kilpailutusvaline ‘) tietojarjestelmapalvelu

= tietojarjestelmapalvelu, joka tukee

= maaritetdan palvelumaaritysten ja
Kilpailuttamisjarjestelman valintakriteerien laatimista
toiminnalliset ominaisuudet tilaajaorganisaatioiden yhteistyona,

= ominaisuudet tukevat julkisen = vuoropuhelua palveluntuottajan ja
sektorin eri tilaajan valilla palvelun

VALTIOVARAINMINISTERIO KuntalT



Hankintaprosessia tukevat jarjestelmat

Muut Palveluntuottaja / tavaratoimittaja
yhteisty6tahot
1 IR fpocmoosooooooo ﬁ,
Yhteisty0ymparisto 't i Kilpailuttamisjarjestelma I
- _ _ - 'tiue%:t“'en « hankintalain mukaisen kilpailutusprosessin |
* palvelumaaritykset ja valintakriteerit I Kriteerit lapivienti I
* laadun kehittaminen ja valvonta ! ilpailutus - suunnittelu ja valmistelu I
* palvelujen haku loppuasiakastarpeen | -tulokset - tarjousten vastaanotto (esitietojen tayd.minen) |
perusteella - _ ! - tarjousten arviointi |
* tuottajien omatoiminen perustietojen yllapito - paatokset I
P ! |
sopimuksenaikaj- tuottajien tiedot . tarjouspyynnon | | palveluntuottajie| | arviointi- I
set valvonta- ja lintakriteeri (palvelu- I tled_Off, o n tekemat prosessin tiedot I
seurantatiedot valintakriteerit. | | .\ aukset yms. 1 arviointikriteerit | | tarjoukset I
[
\ | / I
L _ Tiedot kirjataan vain kerran ja o . _ 1 L _ tuottajien tiedot, I
hyodynnett wssa eri Jarjestelmlssa kilpailutustulokset .. I
I h."4 A4

[
Palveluntilaajien organisaatiokohtaiset jarje

stel
* toiminnanohjaus
* sopimusten hallinta Ej
» asiakkaiden ja yhteistyokumppanien hallinta

« ostotilaukset ERP + muut jarjestelmat ja -
tietovarastot

Rousu 30.10.2008 Lahde: Juhta 21.5.2008 Hanke-esitys




Sahkoinen kilpailutusvaline

jarjestelman tarkoituksena on tehostaa ja yhdenmukaistaa kuntien ja valtion yksik6éiden hankinta- ja

kilpailutusprosessia minimoimalla hankintaprosessin (hankintaehdotuksesta - hankintapaatokseen)
lapimenoaika

ohjaa ja systematisoi kilpailutustyota

mahdollistaa tarjouspyyntéjen ja -vertailujen tekemisen asiantuntijoiden yhteistyéna
jarjestelmassa

jarjestelman avulla voidaan hyddyntaa aikaisemmin kilpailutettuja hankintakokonaisuuksia uusissa

Kilpailutuksissa

kilpailuttamisen jarjestelma tukee eri hankintamenettelyja

avointa etta rajoitettua hankintamenettelya,
neuvottelumenettelya ja kilpailullista neuvottelumenettelya,
sahkdistd huutokauppaa seka

= puitejarjestelyn sisaistd minikilpailutusta

= edut:

vahentaa kunnissa ja valtion yksikdissa tarjouskilpailuihin tarvittavaa tydmaaraa sen
eri vaiheissa (esim. julkaisu, tarjousten sisaan luku ja vertailu).

parantaa menettelytapojen vastaavuutta hankintalain vaatimuksiin

pakottaa kilpailuttajan toteuttamaan hankintaprosessin oikein seka juridisesti etta
asian sisallon ndkdkulmasta - eri osapuolten oikeusturva on varmistettu ja valitukset
vahenevat

helppokayttdisyys - saadaan mukaan kaikki potentiaaliset toimittajat suurista
konserneista aina pieniin parin hengen palvelujen toimittajiin

VALTIOVARAINMINISTERIO KuntalT




Y hteistyOymparisto-
tietojarjestelmapalvelu

= Tietojarjestelméa tukee tilaajaa hankinnan valmistelussa, hankinnassa ja
palvelusuorituksen seurannassa (myods lainmukaisessa suorahankinnassa)

= tuottajaa tarjousten tekemisessa ja palvelun sisallon kehittdmisessa

= eri valvontaviranomaisia (palveluyksikodn sijaintikunta, palvelun ostajakunta,
laaninhallitus)

= valtakunnallisten tilastointijarjestelmien kehittamista
= palvelukatalogien kehittamista

= |oppuhybdynsaaja on hyvinvointipalvelujen tarvitsija, jolle jarjestelméan tuella voidaan
|6ytaa hanen tarpeisiinsa parhaiten soveltuva palvelu.

Palveluntilaajien

organisaatiokohtaiset
Yhteistydymparisto Kilpailuttamisjarjestelma jarjestelmat Yhteistydymparisto

Palvelumaaritykset, _ _ _ ) :
valintakriteerit Kilpailuttaminen ja Sopimukset ja Palveluhallinta,

ja tekninen hankintapaatos palveluhankinnat valvonta ja seuranta
vuoropuhelu

Lahde: Juhta 21.5.2008
Hanke-esitys

VALTIOVARAINMINISTERIO KuntalT




Hyodyt eri toimijaryhmille
- N

tu ottaj at * yhdenmukainen tapa (jarjestelma) tarjousten jattdmiseen
e yritykset « tarjouskriteeriston harmonisointi - helpompi vastata eri tarjouspyyntoihin
» oikeudellisen aseman parantuminen (yhdenmukaiset kriteerit)

sjarjestot

)

» hankintaprosessin tehostaminen ja lapimenoajan lyhentaminen I
- kustannusséaastot
* hankintaprosessin laadun parantaminen:
— yhteiset menettelytavat, hankinta- ja erityislain lainmukaisuus
 toimialakohtaisten kilpailuttamiskaytantdjen yndenmukaistaminen
— pakolliset kriteerit, vertailutekijat J

~

* jarjestelméat ovat kaikkien kaytossa ilman erillista hankintaa
(kilpailutusta)

» kohtuulliset kayttoonottokustannukset (vrt. HILMA)

Rousu 30.10.2008



e Lastensuojelupalvelut pilottina (kuntien yhteistyona
toteutuva sijaishuoltopalvelun tarjousprosessi)

Kilpailutustyokalun ja yhteistydympariston
tukemana, kuten

— kilpailutettavan palvelun méaarittely

— palveluntuottajaa koskevat vaatimukset

— palvelun laatua koskevat vaatimukset

— sopimuksen sisaltoa koskevat vaatimukset

— arviointikaynti: kirjallisten dokumenttien lisdksi ennen
varsinaista asiakaskohtaista asiakaspalvelupaatosta

Rousu 30.10.2008



Palvelujen hankintaprosessi: Esimerkkina tarjouspyyntéprosessi.

Sopimuksen
valvonta ja
palvelun
kehittdminen
yhteisty6ssa

A

Palvelu- ..
Hankinta- strategia Palvelun hankkija
menettelyn ja
valinta Markkina-
analyysi
\ 4
Valintakriteereists Palveluntuottajat allsgoaft?nln Tarjousten arviointi Sopimusneuvottelut
— Tiedotus tdydentavat esikasittel ja vertailu Jja puitesopimusten
tar'oupsasiakir'Jo'en tarjouspyynnésta esitaytetyn ( hteenvetonéky mt - hankintapaatés ja laatiminen
) 1akiro) palveluntuottajille sahkdisen y ymat, palveluntuottajien sopimuspohjaa
valmistelu pisteytyslaskelmat
tarjouslomakkeen ' ' informointi taydentamalla
graafit yms.)
A
Palvelun-
Tuotanto- .
o tuottajan
strategia ja perustiedot
Markkina- :
analyysi Ja palvelujen
tuotteist :
uotteIstus Palvelun tuottaja
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Yhteystietoja www.kuntait.fi

= KuntalT projektien koordinointi: Marjukka Saarijarvi
marjukka.saarijarvi@vm.fi

= Helsingin kaupunki (toimi taman hanke-esityksen
valmisteluvastuussa): Karli Grondahl

kari.grondahl@hel.fi.

= KL-Kuntahankinnat Oy: Ralli Hilakari
raili.hilakari@kuntaliitto.fi.

= Hansel Oy: Taneli Kivisto
= Taneli.kivisto@hansel.fi

= Kuntaliitto ry: Sirkka Rousu
= Sirkka.rousu@kuntaliitto.fi

= Lastensuojelun Keskusliitto ry: Reima Orvasto
= Reima.orvasto@lskl.fi (erityisesti tietokanta PALVE

VALTIOVARAINMINISTERIO Kuntalt




