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1 Johdanto

Sosiaalihuolto on lainsdadantdon pohjautuvaa toimintaa, jota harjoittavat padasiassa kunnat ja
yksityinen sektori kuntien toimeksiannosta. Sosiaalihuollossa on yli 20 palvelutehtévag, joista
tunnetumpia ovat toimeentulotuen myéntaminen, lastensuojelu, paihdehuolto, vammaispalve-
lut ja kehitysvammaisten erityishuolto.

Sosiaalihuollossa kasitelldadn suuria maarid asiakkaita koskevia tietoja, joiden késitteellinen
siséltd vaihtelee palvelutehtdvittéin. Asiakasta koskevat tiedot tallennetaan asiakastietojarjes-
telmien tietokantoihin, joista tuotetaan sosiaalihuollon asiakasasiakirjoja kuten toimeentulotu-
kipaatds. Sosiaalihuollossa on tunnistettu yli 150 asiakasasiakirjaa.

Sosiaalihuollossa asiakastiedoilla tarkoitetaan asiakkaista tallennettavia asiakirjallisia tietoja,
joissa on asiakkaiden henkil6tietojen liséksi tietoa myos asiakkaiden l&heisista (kuten perhe)
seké sosiaalihuollon ammatillisista henkildisté. Sen liséksi asiakastiedoissa on tietoa asiakasta
koskevista hallintoasioista, asiakkaille tuotettavista palveluista ja asiakkaiden saamista sosiaa-
lietuuksista. Tikesos-hankkeessa on tarkoitus mallintaa niité tietoja, joita tarvitaan sosiaali-
huollon tehtavien hoitamisessa. Talla tarkoitetaan sosiaalihuollon asiakasasiakirjoja, ei hallin-
non lomakkeita.

Talla hetkella sosiaalihuollon asiakastietomallit ja asiakasasiakirjat ovat paasaantoisesti jarjes-
telmé- tai kuntakohtaisia. Ainakin asiakastietojarjestelmien tietokantalomakkeiden valintalistat
ovat kunnittain erilaiset, silla kunnat ovat parametrisoineet esimerkiksi meno-, tulo- ja varalli-
suuslajit kuntakohtaisesti. Tietosiséllot ovat epayhtendisid sekd rakenne- ettd semantiikkata-
solla, mika hankaloittaa tietojen siirtamisté jarjestelmien valilla.

Tikesos-hankkeen tavoitteena on mallintaa sosiaalihuollon palvelutehtéviin liittyvien asiakas-
tietojen yhtendinen kasitteellinen sisalto ja tietojen valiset keskindiset suhteet. Sosiaalihuoltoon
liittyy useita kasitteellisia erityispiirteitd, joita on avattu luvussa 2. Tuotoksena syntyy sosiaali-
huollon asiakastietomalli (luku 5), joka esittéa tietojen yhtendisen késitteellisen sisallon kuvaa-
vien tietokomponenttien maarittelyt (luku 5.1) ja tietojen véliset keskindiset suhteet. Tietomal-
lin mallinnusprosessi kuvataan luvussa 3.1. Sen lisaksi Tikesos-hankkeessa mallinnetaan asia-
kasasiakirjat (asiakasasiakirjojen mallinnusprosessi kuvataan luvussa 6). Tuotoksena syntyvat
siséllolliset asiakirjarakenteet (luku 6.2 ja liite B) ja tekniset asiakirjarakenteet eli XML skeemat
(luku 6.5). Hankkeen tietomallinnuksen kaytantoja ja taustatekniikoita on kuvattu luvussa 4.

Tietomallit ovat abstrakteja malleja, joiden tarkoitus on kuvata, kuinka tietoa voidaan esittaa ja
kayttaa tehokkaasti. Tietomallinnus puolestaan viittaa prosessiin, jolla tietoa rakenteistetaan ja
jarjestetaan. Tietomallin avulla esitetdan tietyn sovellusalan ymmarrysta sekéd kuvataan organi-
saatiossa kasiteltédvaa tietoa. Sosiaalihuollossa tekniset asiakirjarakenteet ja niissa kaytettavat
tietokomponentit ovat méaaritelty XML Schema -kielella. Luvussa 3.3 on tutkittu tietokompo-
nenttien Kkeskindisten suhteiden mallintamiseksi seuraavia kuvaustekniikoita: E-R-kaaviot,



UML-luokkakaaviot, ontologiat ja XML Schema. Teoriatasolla tietomalleja ja tietomallinnusta
kasitellaén luvussa 3.

Tikesos-hankkeessa sosiaalihuollon asiakastietojen mallintaminen on aloitettu vuonna 2008
kaikille asiakirjoille yhteisista perustiedoista, jotka koskevat henkil6ita ja organisaatioita eri
toimijarooleissa. Vuonna 2009 kehittamiskokonaisuuteen kuului sosiaalihuoltoon soveltuvan
tietomallin maarittely, sosiaalihuollon eri palvelutehtavissa kasiteltévien asiakastietojen mal-
lintaminen ja edelleen palvelukohtaisten tietojen harmonisoiminen silté osin kuin eri tehtévissa
tarvitaan samansiséltoisia tietoja. Samoja asiakastietoja hyddynnetaan eri palvelutehtavissa ja
eri asiakirjatyypeissa.



2 Sosiaalihuollon kasitteelliset erityispiirteet

Sosiaalihuollon asiakastietomalli laaditaan kuvaamaan kaikkia sosiaalihuollon asiakastydsta
talteen otettavia asiakastietoja. Mallin tulee siten kattaa kaikki sosiaalihuoltoon siséltyvat pal-
velut ja niissd myonnettavat etuudet, kaikki sosiaalihuollon asiakasty&hon osallistuvat toimijat,
kaikki erilaiset roolit, joissa ndma toimijat esiintyvéat asiakirjoissa seka toimintaan oleellisesti
liittyvat artefaktit, kuten asiakirjat. Tavoitteena on, ettd kasitteellinen malli kuvaa mahdolli-
simman hyvin nimenomaan sosiaalihuollon toimintaympaéristda ja siind tapahtuvaa toimintaa.
Siksi asiakastietomallia varten on tehtéva kasiteanalyysia siitd, mité erityispiirteita kaytettavilla
kasitteilla on sosiaalihuollon toimintaymparistdssa.

Sosiaalihuollossa kansalaisille tarjottavia palveluja leimaa kiinted yhteys lainsdaadantdon, jolla
palvelujen jarjestamista ja toteutusta sédédelldén. Erityisesti sosiaalihuoltoon séédetyista laeista
sosiaalihuoltolaki (SHL 1982) ja sosiaalihuollon asiakaslaki (AsL 2000) ovat niin sanottuja sosi-
aalihuollon yleislakeja. Naiden lisdksi toimintaa ohjataan lukuisilla erityislaeilla. Kukin erityis-
laki tarkentaa sosiaalihuoltolaissa kunnan sosiaalitoimelle asetettuja velvoitteita sosiaalipalve-
lujen jarjestamisestéd yhden palvelutehtavén osalta. Siksi sosiaalihuoltoa kuvataan tietomallissa
palvelutehtévien ja niissa annettavien sosiaalipalvelujen kautta.

Téssé luvussa luodaan katsaus Sosiaalihuollon asiakastietomalliin kuuluvista keskeisista kasit-
teistd. Kasitemallin ylin taso muodostuu toimijoista, niiden rooleista ja toiminnasta, jota sosiaa-
lihuollossa toteutetaan. Luvussa 2.1 luodaan katsaus siihen, miten sosiaalihuoltoa jdsennetdan
tehtévien, palvelujen ja palveluprosessien avulla seké identifioimalla késiteltavia asioita. Lu-
vussa 2.2 kuvataan sosiaalihuollon kontekstissa esiintyvia toimijoita seka niiden rooleja eri
yhteyksissa. Seuraavissa luvuissa 2.3 ja 2.4 késitellaan esimerkkeina sosiaalihuollon toimijoista
kahta keskeista kasitettd, jotka esiintyvat seka laeissa ettd kaytannon asiakastyossa. Seka asi-
akkaan ettd perheen kasite on rajoiltaan usein epamaarainen, koska niitd maaritellaan eri ta-
voin eri yhteyksissa.

2.1 Sosiaalipalvelut ja asiat

Sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen konteksti muodostuu palvelunjérjestgjan ja palveluntuotta-
jan toiminnasta sosiaalipalvelujen ja sosiaalietuuksien antamiseksi asiakkaille. Kontekstia ku-
vaavilla tiedoilla on keskeinen merkitys asiakirjallisen tiedon hallinnassa ja asiakirjoihin koh-
distuvissa hauissa. Sosiaalihuollon asiakastietomallissa palvelujen toteuttamisen ympéristta
kuvataan rakenteisen tiedon avulla seka asiakirjojen sisalldissa etta niihin liitettavissa kuvailu-
tiedoissa. Asiakirjojen syntykontekstia kuvaavat tiedot varustetaan seka yksildivilla etté luokit-
televilla tunnuksilla.



Asiakaslain 6. pykéldssd séédetdén, ettd sosiaalihuollon jérjestdémisen tulee perustua viran-
omaisen tekem&an péatokseen. Pykalan tarkoituksena on parantaa asiakkaan oikeusturvaa
selkeyttdmalla palvelujen aloittamisen menettelyd ja tekemalla niitd koskevaa paatoksentekoa
nakyvammaéksi asiakkaalle (HE 137/1999). Sosiaalihuollon asiakkaille siis myonnetaan etuuk-
sia ja jarjestetddn palveluja paatoksilla, jotka perustuvat tiettyihin lainkohtiin. Tdma asiakasla-
kiin kirjattu periaate voi osaltaan selkeyttada asiakkuuden hamaryytta sosiaalihuollossa, ensisi-
jaisesti tietysti asiakkaalle, mutta myds tietomallinnuksen kannalta. Jokainen sosiaalihuollon
asiakasasiakirja liitetaan asiaan, jonka kasittelyyn tai kasittelyn seurauksena toteutettuun pal-
veluun se liittyy.

Jotta yksittdisen asiakkaan jokainen vireille tullut asia pystytddn erottamaan kaikista muista
sosiaalihuollossa késiteltavista asioista, kukin asia on varustettava yksildivalla tunnisteella,
joka liittédé yhteen kaikki siihen asiaan palveluprosessien eri vaiheissa kuuluvat asiakirjat. Sosi-
aalihuollon kontekstia luokittelevan tiedon osalta hankkeessa on muun muassa laadittu Sosiaa-
lipalvelujen luokitus, joka sisaltda useita erillisid, mutta toisiaan tdydentévia toimintaa ja sen
organisoimista kuvaavia luokituksia. Sosiaalipalvelujen luokitusta tdydennetaan vield pienem-
millg, palveluja tarkentavilla luokituksilla. Tietomalli rakentuu siis palvelutoiminnan osalta sité
kuvaavista luokittelevista ja yksildivista tiedoista.

Sosiaalipalvelujen luokitus siséltaa palvelutehtavien luokituksen, sosiaalipalvelujen luokituksen
ja sosiaalihuollon palveluprosessien luokituksen. Kullakin luokituksella on erilaiset luokittelu-
perusteet, koska ne jasentavat sosiaalipalveluja eri ndkdkulmista. Kuvassa 1 on esitetty sosiaa-
lipalvelujen luokituksen sisaltamat erilliset luokitukset ja niiden suhteet toisiinsa. Kuvassa
esitetddn myds eri luokitusten luokitteluperusteet saadannéllisen ja toiminnallisen nakokul-
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Kuva 1 Sosiaalipalvelujen luokituksen rakenne ja luokittelunakdkulmat

Sosiaalihuoltoa ohjaava lainsaadantd toimii luokitteluperusteena sosiaalihuollon palvelutehta-
ville. Palvelutehtédvat muodostuvat péaasiassa sosiaalihuollon erityislakien perusteella, mutta
joillekin tehtaville ei ole olemassa erillislakeja, vaan niitd hoidetaan sosiaalihuollon yleislakien
perusteella. Kukin palvelutehtavé perustuu yhteen palveluperusteeseen eli lakiin tai muuhun
toimintaa ohjaavaan normiin. Toisaalta yhdessa palveluperusteessa voidaan asettaa kunnalle
myds useampia kuin yksi palvelutehtéva.

Sosiaalihuoltoa toteutetaan kaytanndssa palveluprosesseina ja niiden vaiheina. Palveluproses-
seja luokitellaan siten toiminnallisesta ndkdkulmasta tarkastelemalla sosiaalihuollon ammatti-



henkildiden ty6hon kuuluvia tydprosesseja asiakastydssd. Tasté tydsté tuotoksina syntyvéat
toimintaprosessien kuvakset eri palvelutehtavissa. Sosiaalihuollon palveluprosesseja mallinne-
taan osana Tikesos-hankkeen toiminta-arkkitehtuurin kuvausta, ja prosessien luokittelua on
tehty yhteistydssa hankkeen prosessimallinnustydryhmén kanssa. Palveluprosessien ja niiden
vaiheiden luokittelun luokitusperusteena on siis kdytannon tyon toteutus ja luokittelunéko-
kulma on toiminnallinen. Sosiaalipalvelut on luokiteltu yhdistamélla saadanndllinen ja toimin-
nallinen nakékulma. Kukin palvelutehtéva siséltda vahintdédn yhden sosiaalipalvelun. Kunnalle
asetettu tehtdva edellyttaa aina yhden tai useamman sosiaalipalvelun jarjestamista kunnassa
esiintyvaa tarvetta vastaavasti. Jokainen sosiaalipalvelu kuuluu véhintédén yhden palvelutehta-
van hoitamiseen mutta yhteen palvelutehtédvéan voi siséltyd useita sosiaalipalveluja. Kunkin
sosiaalipalvelun toteuttaminen edellyttdd vahintdaan yht& palveluprosessia. Palveluprosesseja
voi kuitenkin sisaltya useita kuhunkin sosiaalipalveluun jo siitd syystd, ettd kunkin sosiaalipal-
velun toteuttamiseen voi osallistua useita eri toimijatahoja. Kunnan tehtdvéna on jarjestaa sosi-
aalipalveluja mutta sen ei ole vélttdmatta tuotettava niité itse. My6s samassa kuntaorganisaa-
tiossa sosiaalipalvelun jarjestéja ja tuottaja voivat olla eri palveluyksikét, jolloin niilla on erilli-
set palveluprosessinsa.

Sosiaalipalveluja on joissakin tapauksissa syyta luokitella tarkemmin kuin yleisella tasolla. Pal-
velumuodoilla tarkoitetaan sosiaalipalveluja tarkentavia luokituksia, jotka on maaritelty palve-
lutehtévakohtaisesti, koska sosiaalipalveluja kuvataan eri palvelutehtéavissa hyvinkin erilaisilla
tavoilla. Esimerkiksi lastensuojelussa tarvittavaa tarkennetta siitd, kuuluuko sosiaalipalvelu
avo-, sijais- vai jalkihuoltoon, ei tarvita muissa palvelutehtavissa. Palvelumuodot siis muodos-
tavat useita luokituksia, joita hyddynnetd&n ainakin palvelukohtaisissa asiakasasiakirjoissa
kuvaamaan mité tahansa sellaista sosiaalipalvelun toteutusta kuvaavaa lisamaéarettd, joka on
syyta kirjata nékyviin. Téhan luokitusperheeseen on pyritty sisallyttdmaan keskeisimméat pal-
velumuotoja kuvaava luokitukset. Tosiasiassa palvelumuotoja kuvaavia luokituksia tarvitaan
asiakirjoissa todennakdisesti enemmankin. Luokituksia voi lisaté luokitusperheeseen sitd mu-
kaa kuin luokitustarpeita tunnistetaan ja luokituksia valmistuu. Pienempia erillisluokituksia
laaditaan osana Tikesos-hankkeen asiakirjojen sisdllon yhtendistamistydtd. Luokitusperhe on
tarkoitettu mahdollisimman joustavaksi ja siihen voi ehdottaa lisattavéaksi esimerkiksi tilas-
toinnissa, tutkimuksessa tai johtamisessa tarvittavia luokituksia.

2.2 Toimijat ja niiden roolit

Sosiaalihuollon asiakastydssé toimijoina on organisaatioita ja henkil6itd. Palveluja jarjestetaan
ja useimmiten tuotetaankin osana eri organisaatioiden toimintaa. Organisaatiolla tarkoitetaan
tiettyd tarkoitusta varten luotua sosiaalista jarjestelmaa, jolla on maaritellyt tavoitteet ja tarkoi-
tuksellisesti luotu rakenne (Lehmuskoski ja Kuusisto-Niemi 2008, 65). Sosiaalihuoltoa toteute-
taan seké yksityisissa etta julkisissa organisaatioissa. Kunnallisille organisaatioille on saadetty
sosiaalihuoltoon kuuluvia tehtavia. Henkildista tallennettavien tietojen sisalté riippuu suuresti
siitd, osallistuvatko he toimintaan yksityishenkildind vai ammattilaisina ty6tehtaviinsa liittyen.
Siksi henkilétoimijoina esitetdan yksityishenkild ja ammatillinen henkild, jotka esiintyvét erilai-
sissa rooleissa eri tilanteissa, kuten organisaatiotkin. Rooleilla ilmaistaan toimijan tehtavat
siind kontekstissa, johon asiakirja liittyy. Kontekstilla tarkoitetaan téssa siis sosiaalihuollon
palvelutehtévad, sosiaalipalvelua, palveluprosessia seka yksittdisen asian kasittelyd. Roolit ovat
yleensd ajasta riippuvaisia, ja ndin ollen véliaikaisia. Toimijalla voi olla useitakin rooleja samas-



sa sosiaalipalvelussa, myo6s yhtéaikaisesti. Esimerkiksi henkil6 voi olla toisen henkildn huolta-
jana (eli laillisena edustajana) ja samalla ditind, hakemuksen laatijana ja sosiaalihuollon asiak-
kaana. Organisaatio voi toimia esimerkiksi palvelunjérjestdjana tai palveluntuottajana. Palve-
luntuottaja on myds esimerkki roolista, jossa voi toimia joko yksityishenkild (esimerkiksi per-
hehoitaja), ammatillinen henkilé (esimerkiksi ammatinharjoittaja) tai organisaatio. (Huttunen
ym. 2009)

Rooli voi sisaltdd ominaisuuksia, joilla kuvaillaan toimijoita ja olosuhteita, joissa se voi esiintya.
Rooleja kaytetdan siksi, ettd samaa tietoelementtid voidaan kayttéa eri toimijan tietona. Tdma
on varsinkin useamman toimijan verkostossa tarkeaa, silla toimijan rooli saattaa myds nayttay-
tya erilaisena eri yhteistyotahoille riippuen siitd, millaisia yhteyksia toimijoilla on keskenaan.
Kun paastaan yhteisymmarrykseen kunkin henkilén roolista eri yhteyksissa, eri roolit voidaan
maaritelld omina tietotyyppeindén ja viitata niistd samaan henkil6on. Erilaisia toimijarooleja
tunnistetaan hankkeen dokumentaatiotydryhmien laatimista sisaltémaarityksista. Sosiaalihuol-
lon eri palvelutehtévissa ja eri asiakirjoissa toimijoilla on erilaisia rooleja, joiden tunnistaminen
ei aina ole yksinkertaista. Niiden esiintymista ja keskindisia suhteita havainnollistetaan siksi
ristiintaulukointien avulla UML-luokkakaavioiden lisdksi. Taulukossa 1 esitetdan sosiaalihuol-
lon palveluissa esiintyvat toimijat seka roolit, joissa ne voivat esiintya sosiaalihuollon asiakir-
joissa. (Huttunen ym. 2009)

Taulukko 1. Toimijat ja niiden roolit

Ammatillinen henkil®

Organisaatio

Asiakas

Asiantuntija
Edunvalvoja
Edunvalvonnan alainen
Edunvalvontavaltuutettu
Edunvalvontavaltuuttaja
Hakija

Hakijan puoliso
Huollettava

Huoltaja

Laatija X
Lapsi
Lisatietojen antaja X
Palvelunjarjestaja X*
Palveluntuottaja X X*
Puoliso
Paatoksentekija X
Samassa taloudessa asuva
Sitoumuksen saaja X X

>

X [ X | X [ X

XX XXX |X[X[X[X|[X|X|X|X an. 8
Yksityishenkil

X [ X | X [ X

x| X

X [ X[ X | X

Suostumuksen antaja X X

10



Suunnitelmaan osallistuva X X X
Vastuuhenkild X X
Takaaja X
Tiedoksiantaja X X X
Tiedoksisaaja X
Tutkiva taho X X
Tybnantaja X X X
Tyoryhma X
Valmistelija X X
Vanhempi X
Vastaanottaja X X X X
Yrittaja X

Roolien ja toimijoiden vélisten kytkdsten liséksi sosiaalihuollossa esiintyy roolien vélisia suh-
teita (taulukko 2), kuten lapsen ja vanhemman vélinen suhde. Roolisuhteissa on aina kaksi
osapuolta, jotka osallistuvat suhteeseen. Kuvassa 2 esitetyssa lapsen ja vanhemman valisessa
suhteessa esiintyy roolit lapsi ja vanhempi. Taulukosta 1 voidaan todeta, ettd kumpikin néista
rooleista voi kuulua ainoastaan yksityishenkildlle. Yleisesti tietomallinnuksessa ei ole kéaytetty
roolien viittauksia toisiin rooleihin, vaan roolista viitataan aina varsinaiseen toimijaan. Roo-
lisuhteet ovat kuitenkin tésta sddnnosta poikkeus. Kasitemallissa roolisuhteet esiintyvat omana
ylaluokkanaan, joka on yhteydessé toimijarooleihin.

Taulukko 2. Roolien valisia suhteita

Osapuoli 1 Osapuoli 2
Edunvalvontasuhde Edunvalvoja Edunvalvonnan alainen
Edunvalvontavaltuutussuhde Edunvalvontavaltuutettu | Edunvalvontavaltuuttaja
Huoltajuussuhde Huoltaja Huollettava
Lapsi-vanhempi suhde Lapsi Vanhempi
Parisuhde Puoliso Puoliso

Lapsi Vanhempi Suhde

Lapsi 1 [Suhteen Laji @ Koodi[0.1] " Vanhempi
————<>-Alku ; P [0..1] T
-Loppu @ Pwn [0..1]

-Suhde Lastu : Koodi [0..1]

Kuva 2. Esimerkki roolisuhteista UML-luokkakaaviona

2.3 Asiakas

Sosiaalihuoltolaissa ei maaritella sosiaalihuollon asiakasta tai asiakkuutta. Sosiaalihuollon asia-
kaslaissa asiakkaaksi maaritelladn sosiaalihuoltoa hakeva tai kayttava henkild (AsL 2000, 3 §) .
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Yleensé sosiaalihuoltoa kayttavé henkilé on sama kuin se, joka on sité hakenut. Joissakin tapa-
uksissa hakijana ja kayttajana voi kuitenkin olla eri henkil®. Sosiaalihuoltoa hakevaksi ei tassa
yhteydessé ole mielekasté lukea hakemuksen laatijaa, jos se laaditaan toisen henkilén puolesta,
vaan henkilg, jolle tai jonka puolesta palvelua tai etuutta tosiasiallisesti haetaan. Hakemuksen
voi esimerkiksi vajaavaltaisen puolesta tayttaa laheinen tai vaikka sosiaalihuollon ammattihen-
kilo, joka ei siis ole sosiaalihuollon asiakas. Toisaalta sosiaalihuoltoa hakevan ja kayttavan hen-
kilon erottaminen toisistaan ei ole oleellista asiakkaan maaritelméan kannalta. Oleellista siind on
se, etta asiakkuus alkaa jo hakemisvaiheessa ja jatkuu niin kauan kuin sosiaalihuollon palveluja
tai etuuksia saadaan. Asiakkuus voi kuitenkin alkaa hakemisen lisdksi myds muulla tavoin, esi-
merkiksi ilmoituksesta. Hallinnollisen asian késittelyn kannalta asiakkuus alkaa asian vireille-
panosta, joka voi tapahtua eri tavoin. Siksi asiakaslaissa esitetty méaaritelma ei sinénsé ole kat-
tava sosiaalihuollon asiakkaan ké&sitemé&aritelma.

Asiakaslaissa asiakas ja hénen laillinen edustajansa maéritelladn asianosaisiksi viranomaisen
asiakirjojen sisaltaméan asiakasta koskevan henkil6tiedon osalta (AsL 2000, 11 §). Kaikki asian-
osaiset eivat kuitenkaan ole valttamatta asiakkaita. Henkil6tietolaki 1ahestyy samaa asiaa rekis-
terdidyn nakokulmasta. Jokaisella rekisterdidylla on oikeus hénesté tallennettuun henkil&tie-
toon. Henkildtiedolla tarkoitetaan téssa "kaikenlaisia luonnollista henkilda taikka hanen omi-
naisuuksiaan tai elinolosuhteitaan kuvaavia merkint6ja, jotka voidaan tunnistaa hantéa tai ha-
nen perhettadn tai hanen kanssaan yhteisessa taloudessa eldvié koskeviksi” (HetiL 1999, 3 §).
Sosiaalihuollon asiakirjoihin saatetaan tallentaa henkilétietoja sellaisistakin henkildistd, jotka
eivét ole asiakkaita tai asianosaisia kyseisessa asiassa. Tietosuojavaltuutetun kannanoton mu-
kaan asiakasasiakirjoihin voidaan tallentaa tietoja sivullisista henkildistd, jos se on tarpeellista
annettavan palvelun kannalta. Tdma ei kuitenkaan tee henkildsté rekisterditya eika hanella ole
oikeutta asiakirjaan, vaan kaikki asiakasrekisteriin tallennettu tieto koskee sité henkil6a, joka
on asiakkaana kyseisessa tapauksessa. Tietosuojavaltuutetun kannanoton mukaan vain asiak-
kaat ovat henkilttietolain tarkoittamia rekisterdityja.

Asiakaslain perusteluissa todetaan, etta vaikka sosiaalihuoltolaissa ei méaéritella asiakasta, sen
maaritelmé& voidaan johtaa sosiaalihuollon soveltamisalaa koskevasta 1. pykalastd, jonka mu-
kaan "sosiaalihuollolla tarkoitetaan sosiaalipalveluja, toimeentulotukea, sosiaaliavustuksia ja
niihin liittyvia toimintoja, joiden tarkoituksena on edistéa ja yllapitaa yksityisen henkildn, per-
heen ja yhteistn sosiaalista turvallisuutta ja toimintakykya” (AsL 2000, 1 8).

Toiseksi asiakaslain perusteluissa todetaan, ettéd asiakkuutta maarittelee lain 13. pykald, jonka
mukaan "kunnan on huolehdittava sosiaalihuoltoon kuuluvina velvollisuuksina sosiaalipalvelu-
jen jarjestamisestd asukkailleen ja toimeentulotuen antamisesta kunnassa oleskelevalle henki-
I6lle.” Lisdksi lain 15 8:ss& jarjestamisvelvollisuutta laajennetaan Kiireellisisséd tapauksissa
my®s muihin kuin kunnan asukkaisiin.

Asiakaslain yksityiskohtaisissa perusteluissa asiakkaalla tarkoitetaan sosiaalihuoltoa hakevaa,
kayttavaa tai sen kohteena olevaa henkilda. Perusteluissa todetaan: "Sosiaalihuollossa asiak-
kuus on monitahoinen ja asiakkuus-kasite on tarpeen nahda sisalléltdan laajana. Asiakkuus
kattaa kaikki ne henkilot, jotka hakevat ja kayttavat sosiaalihuollon palveluja tai saavat sosiaa-
lihuollon etuuksia. Asiakkaita ovat myos ne, jotka saavat esimerkiksi palveluja ja etuuksia kos-
kevaa ohjausta tai neuvontaa. Asiakkuus aktualisoituu tietyn toimenpiteen, hakemuksen, paa-
toksen, ilmoituksen tai palvelun kautta. Maaritelma tarkoittaa myos sellaisia asiakkuussuhteita,
joissa asiakas omasta tahdostaan riippumatta tulee sosiaalihuollon piiriin.” Lain perusteluissa
asiakkuus ndhdaan hyvin laajasti: se kattaa myds ne henkildt, jotka saavat palveluja ja etuuksia
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koskevaa ohjausta tai neuvontaa. Samoin esimerkiksi lapsi, josta on tehty lastensuojeluilmoitus
ja jota koskeva asia otetaan kasittelyyn, tulee lastensuojelun asiakkaaksi, vaikka hén itse ei hae
eiké varsinaisesti kaytdkaan sosiaalihuoltoa.

Asiakaslaissa mainittu suunnitelmantekovelvollisuus ei edelld mainitusta syysta rajaa asiak-
kuuden kasitettd. Laissa todetaan: "sosiaalihuoltoa toteutettaessa on laadittava palvelu-, hoito-,
kuntoutus- tai muu vastaava suunnitelma, jollei kyseesséa ole tilapdinen neuvonta ja ohjaus tai
jollei suunnitelman laatiminen muutoin ole ilmeisen tarpeetonta” (AsL 2000, 7 §). Suunnitel-
maa ei siis laadita kaikille asiakkaille, mikali hdnen saamansa ohjaus tai neuvonta voidaan kat-
soa tilapaiseksi, eikd asiakkuutta maariteta sen perusteella, onko asiakkaalle laadittava suunni-
telma.

Asetuksessa sosiaalihuollon asiakasmaksuista maaritellaédn palvelun kayttajaksi yksi tai use-
ampi henkild, joka kayttaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua tai johon palvelu kohdistuu
(AmL 1992, 2 8). Erityisesti mainitaan kotipalvelu ja lasten péivahoito, joissa palvelun kaytta-
jaksi katsotaan lapsen ohella hdnen kanssaan yhteistaloudessa eléavat vanhemmat tai muut
huoltajat. Asiakasmaksuasetus on idltdan vanhempaa sadddskantaa kuin asiakaslaki.

Asiakaslain perusteluissa todetaan liséksi, ettd sosiaalihuollon erityislainsdddannossa asiakas
maaritellaan sdatamalla siitd, kenelle laissa tarkoitettuja palveluja tai etuuksia annetaan. Asiak-
kuutta ei valttamattd maaritella lain tarkoituksen maarittelyn yhteydessd, vaikka siind useinkin
mainitaan, kenen etua lailla pyritddn turvaamaan. Asiakkuuden maarittelyssa oleellista on se,
kuka laissa maaritellaén palvelun tai etuuden saajaksi. Saman logiikan mukaan sosiaalihuolto-
lain tarkoitusta koskevaa pykalaakaan ei siis pitéisi tulkita niin, etté seké yksityinen henkild,
perhe ja yhteis¢ ovat sosiaalihuollon asiakkaita sen perusteella, ettd lain tarkoituksena on hei-
dén sosiaalisen turvallisuutensa ja toimintakykynsé edistaminen ja yllapitdminen. Samalla ta-
voin myoskaan pelkkd kunnan alueella asuminen ei tee henkildsta sosiaalihuollon asiakasta,
vaan pikemminkin méaarittelee kunnalle asetetun jarjestdmisvelvollisuuden rajat. Sosiaalihuol-
lon asiakkaan tarkempaa maarittelya ei siksi pysty tekeméan sosiaalihuoltolain perusteella,
vaan se joudutaan tekeméan erityislakien perusteella palvelutehtavékohtaisesti.

Sosiaalihuollon erityislaeissa palvelujen ja etuuksien saajia — ja siten myos asiakkaita — maari-
telldan tarkemmin palvelutehtévakohtaisesti. Asiakkaan mallintamisessa lahdetaan liikkeelle
siitd, ettd asiakas on aina yksild, kuten sosiaali- ja terveysministerion julkaisemassa oppaassa
todetaan (STM 2001). Joissakin palvelutehtavissa saman palvelun tai etuuden saajaksi on kui-
tenkin katsottava useampi kuin yksi henkild. Nama tapaukset mallinnetaan palvelutehtavékoh-
taisesti.

2.4 Perhe ja vanhemmuus

Perhe maaritelldén sosiaalihuollon laeissa eri tavoin. Lahtékohtana perheen maérittelylle on
lapsen vanhemmuuden ja huoltajuuden kasitteet. Lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta an-
netun lain mukaan "lapsen huoltajia ovat hdnen vanhempansa tai henkilét joille lapsen huolto
on uskottu” (LhtL 1983). Lapsen vanhemmista puhutaan monissa sosiaalihuollon sdadoksissa
ja muissa yksityisoikeuden alaan kuuluvissa saadoksissa. Laeissa ei maaritella sitd, tarkoite-
taanko vanhemmuudella pelkastdan biologista vanhemmuutta vai siséltadaké se myds ottovan-
hemmuuden. Ainakin laissa (AdoL 1985) ja asetuksessa (AdoA 1997) lapseksiottamisesta van-
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hemmuudella tarkoitetaan nimenomaan biologista vanhemmuutta ja ottovanhemmuus pide-
téan erillisend kéasitteend, mika on lain tarkoituksen kannalta tarkedd. Muissa yhteyksissa ei
selkedsti tehdéd eroa vanhemman ja ottovanhemman roolien valille. Lapsille jarjestettavassa
sosiaalihuollossa on kuitenkin useimmiten tarked& erottaa ndma roolit toisistaan. Siksi otto-
vanhemmuus on syytd mallintaa vanhemmuuden alakésitteeksi. My0s vaestotietojarjestelmas-
sd ottovanhemmuus on omana tietonaan.

Vanhemmuus liittyy saadoksissa poikkeuksetta alaikdiseen henkiléon. Se ei siis sisélla van-
hemmuutta aikuisten ja taysivaltaisten ihmisten keskindisena henkildsuhteena. Tuleekin selvit-
tdd, onko vanhemmuus taysi-ikéisten vajaavaltaisten kohdalla tarpeellinen tieto esimerkiksi
kehitysvammaisten erityishuollossa. Laissa kehitysvammaisten erityishuollosta saadetééan ke-
hitysvammahuollon palveluksista myds kehitysvammaisen henkilén vanhemmille, perheenjé-
senille, huoltajille ja muille 1&heisille.

Yleisessa kielenkaytossd perheellda on perinteisesti tarkoitettu henkilditd, joita sitoo yhteen
biologinen sukulaisuus. Aiemmin perheeseen saattoi kuulua useita sukupolvia, jotka myos
usein asuivat samassa taloudessa. Biologinen sukulaisuussuhde on nykyisinkin perheen méaarit-
telyn lahtdkohta, silla se koostuu lahtokohtaisesti vanhemmista ja heidan lapsistaan. Perheell&
tarkoitetaan useimmiten kuitenkin ns. ydinperhettd, johon kuuluu vain kaksi sukupolvea, ja
isovanhemmat jatetdan perhemaéarittelyn ulkopuolelle. Lisaksi perheen kasitteellinen sisélt6 on
laajentunut tarkoittamaan enenevassa méaarin myods muita kuin biologisesti keskenaén sukua
olevia henkilditd, jotka asuvat samassa taloudessa. Yleisessa kielenkdytdssa puhutaan ns. uus-
perheistd, jolloin biologisella sukulaisuudella ei aina ole ratkaisevaa merkitysté perheenjasen-
ten vélisten suhteiden méaarittymisessa.

Sosiaalihuollon sdadoksissa perhe maaritelladn asiakasmaksulaissa, asiakasmaksuasetuksessa
ja laissa toimeentulotuesta. Naiden lisdksi perheestd puhutaan useissa sdadoksissa, kuten las-
tensuojelulaissa seka laissa ja asetuksessa lasten paivahoidosta. Niissé ei kuitenkaan maaritella
tarkemmin, mitd perheelld kussakin yhteydessé tarkoitetaan.

Asetuksessa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista perhe on maaritelty tarkoittamaan
"yhteistaloudessa avioliitossa tai avioliitonomaisissa olosuhteissa eldvia henkilditd sekd mo-
lempien samassa taloudessa eldvia alaikaisia lapsia” (AmA 1992). Myos asiakasmaksulain 7a §
on muutettu yhteensopivaksi asetuksen kanssa perheen maarittelyn osalta (AmL 1992). Laki-
muutoksen perusteluissa todetaan muutoksen yhdenmukaistavan perheen késitteen lasten
paivahoidon maksun maaraytymisen osalta. Sdddoksen voi tulkita tarkoittamaan puolisoita ja
kummankin biologista lasta tai ottolasta. Toimeentulotuesta annetussa laissa perhe maaritel-
ladn samalla tavalla (TtL 1997, 3 8). Laissa lasten kotihoidon ja yksityisen hoidon tuesta tar-
kennetaan perheen méaritelma kattamaan "yhteistaloudessa eldvid vanhempia tai muita huol-
tajia sekd vanhemman tai muun huoltajan kanssa yhteistaloudessa avioliitossa tai aviolii-
tonomaisissa olosuhteissa eldvaa henkiloa alaikaisine lapsineen” (LkhL 1996, 2 §). Perhe laa-
jennetaan tassa siis koskemaan myds muita lapsen huoltajia kuin vanhempia.

Perhe siis méaaritelldan sosiaalihuollon sd&doksissa yhteistalouden, vanhempi-lapsi-suhteen ja
parisuhteen avulla. Lasten kotihoidon tuen ja yksityisen hoidon tuen osalta méaritelméén on
liitetty my6s lapsen huoltajuus, mutta muissa saadoksissa madritelméa kattaa vain lapsen van-
hemmat, joiden oletetaan olevan myds lapsensa huoltajia, kuten asia useimmiten onkin. Kaikkia
naité kasitteité on siksi pidettava perhettd méarittdvind ominaisuuksina sosiaalihuollon toimin-
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takontekstissa. Perheen mallintamista vaikeuttaa kuitenkin palvelutehtdvékohtaisten mééritte-
lyjen yhteensopimattomuus.
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3 Tietomallit

Tietomallin paatarkoituksena on tukea informaatiojarjestelman kehittdmista maarittelemalla
tiedon muotoa ja merkitysta. Tietomalli on silta reaalimaailman informaatiosta tietokantoihin
(tai ylipaataan sahkoiseen muotoon) talletettavaan tietoon (kuva 3).

Kuva 3. Tietomallin muodostuminen

Tieto voi olla joko asiaa ihmisen vastaanottamana ja ymmartdmana (informaatiota) tai konk-
reettisessa esitysmuodossa ilmaistuna (dataa) (Tietotekniikan liitto 2008, 326). Tietoelementti
(data element, ts tietoalkio) on yksittéinen tieto, tai useiden tietojen muodostama yksikko (Tie-
totekniikan liitto 2008, 52). Useista tietoelementeistd muodostuu tietorakenne (data structure),
joka on joukko tietoja, jotka on jarjestetty yhdeksi kokonaisuudeksi (Tietotekniikan liitto 2008,
335).

Tietomalli (data model) méaarittelee formaalisti tietoelementteja ja elementtien valisid suhteita
tietyssa sovellusalueessa. Formaalisuus tarkoittaa sitd, ettd tietomalli noudattaa tiettya yhtei-
sesti sovittua muotoa, kuten jotain tietomallinnustekniikkaa. Tietomalli auttaa kayttdjia tai
avainhenkilditd ymmartamaan selkedsti organisaation tietovaatimuksia sekd havainnollista-
maan, mitka tietorakenteet ovat tarpeen organisaation toiminnan tukemiseen. Tietomallin
tulee ilmaista liiketoimintaprosessien lapi kaytettavien tietoelementtien sisaltéd, muotoa, ko-
koa ja sdantoja. Mallissa on ilmaistuna mité tietoa vaaditaan, ja miten tietoa pitaisi jarjestella. Se
ei valttdmatta heijastu siihen, mita operaatioita tiedolla tulisi olla tehtavissa. (Ponniah 2007)
Usein tietomallien ohella voidaan puhua my6s domain modelista (ts domain object model), joka
on malli sovellusalueesta, jolla organisaatio toimii. Korkean tason tietomalli (k&sitemalli) vas-
taa domain modelia.

Tietomalli toimii kriittisena tyokaluna kayttdjien ja avainhenkildiden kanssa kommunikoinnis-
sa seka tietokantasuunnittelijoille luonnoksena tietokantajarjestelmaé varten. Tietokanta (da-
tabase) siséltaa tiettya kohdetta kuvaavan tietojen kokoelman, joita tietojarjestelmé kayttaa ja
paivittaa (Tietotekniikan liitto 2008, 330). Tietomalli vastaa samanaikaisesti kayttajien ja kehit-
tajien tarpeita (Ponniah 2007).

Kuvassa 4 on esitetty esimerkki tietomallista. Kuvasta kay ilmi, millaista tietoa (tietoelementte-
ja, luokkia) Toimeentulotukihakemuksessa kysytdén, ja mitka tiedot liittyvat toisiinsa.
Esimerkiksi Taloudelliseen tilanteeseen liittyvid elementtejd ovat muun muassa
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Tulo, Meno ja Varal lisuus. Elementtien véliset suhteet voivat olla erilaisia; tdssa kuvassa
on kaytetty vain UML-notaation mukaista periytymissuhdetta ja koostumussuhdetta.

Lapsi Vanhempi Suhde 1 Lapsi
|
rooli
rocli 1 Hakia
Yhksityishenkilo =

2 2

rocli 1 Ammatillinen Henkild VuokraAsuminen
Rrglie Puoliso

Parisuhde
Hakijan ja hakijan puclison r0.q
U}\ 1 | <> 1.4 Elamintilanne Asuminen
T - <
o 1]
<> <> 0.1 0.1
Asiakirja | <> 0.+
ihetatiedot) |<H— < Toiminta Asunto
Lapsen taloudellinen tilanne
0.4
_<> 0.1
Velka Taloudellinen tilanne
«
0— Varallisuus
| 0. 0.*
Perusosa
Meno Vel kajirjestely

Tulo

Kuva 4. Esimerkki tietomallista: Toimeentulotukihakemuksen tietoelementit UML-
luokkakaaviona.

Tietomallinnuksen luonteeseen kuuluu, ettd samasta aihealueesta voidaan tehdé useita erilaisia
tietomalleja. Sen takia tulisikin tiedostaa ne seikat, jotka muodostavat hyvan tietomallin, seka
kriteerit, joiden avulla rinnakkaisia tietomalleja voidaan verrata. Tietomallin perimmaisend
tarkoituksena on kuitenkin tukea mahdollisimman hyvin koko tietojarjestelmén suunnittelua ja
sen sisaltamia tietovaatimuksia. (Simsion ja Witt 2005)

Tietomallin tarkeimmat ominaisuudet ovat seuraavat (Simsion ja Witt 2005):

- Taydellisyys. Tukeeko malli kaikkea sitd tietoa, mita tietovaatimukset edellyttavat?
- Toistumattomuus. Onko kullekin tiedolle vain yksi paikka tietomallissa?

- Liiketoimintaprosessien toteuttaminen. Kuinka hyvin liiketoimintaprosesseissa esiinty-
vat sadnnot toteutuvat tietomallissa?

- Tiedon uudelleenkayttd. Ovatko tietomalli tai sen pienemmat osat uudelleenkaytetta-
vissa eri tarkoituksissa kuin mihin ne oli alun perin suunniteltu?

- Vakaus ja joustavuus. Kuinka hyvin tietomalli vastaa muuttuviin tietovaatimuksiin?
- Eleganttius. Tarjoaako tietomalli kdytannéllisen ja yksinkertaisen tiedon jaottelun?

- Kommunikaatio. Kuinka tehokkaasti tietomalli tukee kommunikointia jarjestelmén
suunnittelussa mukana olevien avainhenkildiden kesken?

- Integraatiot. Miten tietomalli toimii yhdessé organisaation muun arkkitehtuurin kans-
sa?
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Tietomallin suunnittelussa taytyy pyrkia tasapainoon ndiden ominaisuuksien kanssa, koska
kaikkia edelld mainittuja ominaisuuksia ei voida saavuttaa samanaikaisesti ilman ristiriitoja.

Luvussa 3.1 esitelldan lyhyesti prosessi, jota kdytetaan yleisesti tiedon mallinnuksessa. Luvussa
3.2 kerrotaan tietomallinnuksen tasoista ja eritasoisista tietomalleista. Luvussa 3.3 esitellaan
suosituimmista tiedon mallinnustekniikoista E-R-kaaviot, UML-luokkakaaviot, ontologiat seka
XML Schema, Tiedon mallinnustekniikoista on tehty myos vertailu (liite A), jonka tuloksia lu-
vussa 3.3 esitellaan.

3.1 Tiedon mallinnuksen prosessi

Tietomallin luominen on haastava prosessi, johon tarvitaan seké sisallon asiantuntijoiden etté
teknisten asiantuntijoiden panostusta. Tiedon mallinnuksella (data modeling) kuvataan reaali-
maailman tiedon vaatimuksia organisaatioiden avainhenkildéiden ymmartaméssd muodossa.
Tietomallit koostuvat yleensa seuraavista komponenteista:

objektit tai entiteetit (objects or entities); mita tietoelementteja mallinnettavassa koh-
teessa on?

- attribuutit tai ominaisuudet (attributes or characteristics); mitd ominaisuuksia tie-
toelementeilla on, mill& ne erotetaan toisistaan?

- tunnisteet (identifiers); miten kukin tietoelementti yksildidaan?
- suhteet (relationships); mitka ovat tietoelementtien véliset yhteydet?

- symbolit (simple symbols); miten kaikki edelld mainitut komponentit kuvataan havain-
nollisesti?

Kuvassa 5 havainnollistetaan eritasoisten tietomallien tuottamisessa mukana olevat toimijat
sek& mallinnustehtévien tuotokset.
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Keraa tietovaa- Tietovaati-

timukset mukset
Aihealueen
asiantuntija

kasite- Kasitemalli

Rakenna
malli ;

Tietomallintaja Looginen

Suunnittele loogi- . .
nen tietoV tietomalli

j i\ Suunnittele fyysi- Fyysinen
 »

Tietokantasuunnittelija nen tietomalli tietomalli

Kuva 5. Tietomallinnuksen toimijat, tehtavat ja tuotokset (mukaillen Simsion ja Witt 2005)

Tietomallin tuottaminen alkaa organisaation tietotarpeiden selvittdmisesta, jossa liiketoimin-
nan vaatimukset ja aihealueen asiantuntijoiden tietdmys ovat avainasemassa. Naista koostetut
Tietovaatimukset toimivat ldhdemateriaalina Kasitemal I in rakentamiselle. Kasitemal-
lia tarkentamalla p&éstdan Loogiseen tietomalliin, josta taas siirtyminen Fyysiseen
tietomalliin on kohtuullisen suoraviivainen tehtdva. Fyysisen tietomallin suunnittelee
yleensd Tietokantasuunnittelija, jolla on tietAmysti kaytetystd tietokannasta ja sen
hallintajarjestelméstd. Tietomal l intaja tydstda ja ohjaa kaikkia muita vaiheita paitsi fyysi-
sen tietomallin suunnittelua.

Yleisen tietomallinnusprosessin vaiheet ovat seuraavat (Ponniah 2007):

1. Tunnista liiketoimintaobjektit (identify business objects). Tassa vaiheessa tunnistetaan ne
liiketoimintaan liittyvat objektit, joista tarvitaan tietomalli. Yleens& tunnistaminen tapah-
tuu tutkimalla liiketoiminnan kannalta olennaisia prosesseja. Prosesseja tutkimalla saa-
daan selville kussakin prosessissa tarvittavat tietoelementit (eli prosessin tietotarpeet).
Kootusta tietoelementtilistauksesta taytyy tdman jalkeen vield ryhmitelld samaan asiaan
liittyvat tietoelementit. Nain tunnistetaan tietoelementeistd liiketoimintaobjekteja (k&sit-
teitd).

2. Tunnista suorat suhteet (identify direct relationships). Edella tunnistetut liiketoimintaob-
jektit ovat yhteyksissa toisiinsa. Tutkimalla objekteja suhteessa toisiin objekteihin 16yde-
téan suoria suhteita, jotka voidaan nimeté sekd méaéritella tarkemmin (kuten kardinaliteet-
ti, pakollisuus ym).

3. Lisaa attribuutit (add attributes). Attribuutit kuvaavat liiketoimintaobjekteja, joten ne ovat
olennaista tietoa tietomallissa. Vaiheessa 1 tehdysta tietoelementtien listauksesta voidaan
muodostaa attribuuttilistoja kullekin niin ikaan vaiheessa 1 ldydetylle liiketoimintaobjek-
tille.
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4. Maaraa tunnisteet (assign identifiers). Tunnisteet ovat yleensé attribuutteja tai attribuutti-
joukkoja, joiden arvot yksildivat objektin instansseja. Tassa vaiheessa kullekin liiketoimin-
taobjektille valitaan tunnisteeksi jokin sen (tunnisteeksi sopivista) attribuuteista, tai mikéli
sellaista attribuuttia ei ole, sellainen luodaan.

5. Sisallyta liiketoimintasadnnét (incorporate business rules). Liiketoimintasédnnot hallitse-
vat objektien, suhteiden ja attribuuttien kdyttdtapoja. Kardinaliteettien esittdminen kuvaa
yhdenlaisia liiketoimintasdantoja.

6. Validoi tietomalli (validate the data model). Tasséa vaiheessa halutaan varmistaa, etta tieto-
malli oikeasti kuvaa organisaation tietovaatimuksia. Sen lisdksi samalla tarkastetaan tieto-
mallin taydellisyys ja yksinkertaisuus, jotta sitd voidaan kayttaa kayttdjien kommunikointi-
tyokaluna.

Hyvin samankaltaista prosessia kdytetddn muun muassa sanastotydssa, kasiteanalyysissa ja
ontologian rakentamisessa. Lahtdkohtana ovat sovellusalalla kdytetyt késitteet, joita tutkimalla
(kasiteanalyysilld) selvitetdaan kasitteiden sisaltod (kuten maaritelmat, attribuutit, rajoitteet ja
kayttotarkoitus) ja kasitteiden vélisia suhteita.

3.2 Tietomallinnuksen tasot

Tietomallit kuvaavat organisaation tietovaatimuksia eri tarkkuustasoilla. Tietomallinnuksen
tarkoituksena on sekd toimia apuna kommunikoinnissa kayttajien kanssa etta toimia ohjeistuk-
sena tietokannan rakentamiselle. Tietomalli vastaa samanaikaisesti kédyttajien ja kehittajien
tarpeita. Tietomallin tulee olla korkealla ja yleisella tasolla, jotta kéyttajat ymmartavat mallia ja
malli toimii kommunikoinnin apuna — toisaalta taas tietomallin tulee olla tarpeeksi yksityiskoh-
tainen, jotta sen perusteella voidaan tehdé tietokanta. Yksi tietomalli ei voi olla samaan aikaan
yleisella ja yksityiskohtaisella tasolla, joten erillisia tietomalleja tuotetaan tiedon eri tasoille.
(Ponniah 2007)

Tietomallinnuksen tasot voidaan johtaa loogisesti tiedon tasoista (information levels), joita
voidaan tunnistaa tietovaatimuksista. Tiedon tasot ovat seuraavat (mukaillen Ponniah 2007):

- Kasitetaso (ts sovellustaso, conceptual level): tietosisalldt, ihmisen kasitys sovellusalu-
eesta, tietojarjestelma kayttdjien ymmartamana.

- Rakennetaso (ts looginen taso, logical level): yksityiskohdat tietosisalldistd, ei yksityis-
kohtia tiedon tallennusympaéristosta.

- Talletustaso (ts fyysinen taso, physical level): yksityiskohdat tiedon tallennusymparis-
toon liittyen, yksityiskohdat tietokannan toteuttamiseen.

Nailta eri tiedon tasoilta tuotetaan eritasoisia tietomalleja, vastaten tiedon tasoja: kasitetasolta
kasitemalli, rakennetasolta looginen tietomalli ja talletustasolta fyysinen tietomalli. Tietomalli-
en eri kuvaustasot on esitetty kuvassa 6:
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Aihealue jaaihealueen asiantuntijat

Mitd? Aihealueen olennaisimmatkasitteetja niiden
valisetsuhteet

Miten? Késitteiden ja niiden valisten suhteiden
tarkempi kuvaus, kasitteiden ominaisuudet

Milla? Fyysinen tieto tiedostoissa, blokeissa ja
tallenteissa

Kuva 6. Tietomallinnuksen eri tasot

Reaal imaai Iman tasolta saadaan tietovaatimuksia k&sitemallin rakentamiseksi. Kasite-
mallin tasolla tietomalli ei ole sitoutunut mihinkaan tekniikkaan tai ohjelmistoon, eika rajoi-
ta tietokannan toteuttamistapaa. Loogisen tietomallin tasolla huomioidaan tietokannan
toteutustapa. Fyysisen tietomallin tasolla tietomallissa on mukana tietokannan toteut-
tamiseen kaytettdva tietokannanhallintajirjestelmd. Seuraavassa kukin tasoista on esitelty
tarkemmin.

- Kasitteellinen tietomalli tai k&sitemalli (conceptual data model, concept model) on kor-
kean tason kuvaus sovellusalan tietovaatimuksista. Kasitteet (concepts) ovat mieliku-
via, jotka liittyvat todellisuuden ilmidihin, tarkoitteisiin (referents). Koska késitteet
ovat abstrakteja mielikuvia, tarvitsemme kommunikointiin maaritelmia ja termeja.
Maaritelmat (definitions) ovat kasitteen sanallisia kuvauksia, ja termit (terms) ovat kéa-
sitteiden kielellisia nimityksid, joiden avulla késitteen koko sisaltddn voidaan viitata.
Kuvassa 7 on havainnollistettu tarkoitteen, késitteen, méaaritelman ja termin valisia
suhteita. (Suonuuti 2006) Kéasitemallinnuksen tason tarkoituksena on tehda tiedon esi-
tystavasta selked ja ymmarrettava aihealueen asiantuntijoille. Mallin selkeys ja yksin-
kertaisuus ovat olennaisinta, ja tasolle ei oteta mukaan tietorakenteiden yksityiskohtia,
ohjelmistojen ominaisuuksia ja laitteiston rajoituksia. Tietomallin kuvauksen taytyy
koostua yksinkertaisista, yleisen tason merkinndista, jotka ovat kéyttajien intuitiivises-
ti ymmarrettavissa. Kasitemallit voidaan ajatella terminologisen tydén apuvélineena,
kun késitteelliset tietomallit taas toimivat IT-alalla olennaisena osana tietomallinnusta.
Tassa dokumentissa kasitemallin ja kéasitteellisen tietomallin eroavaisuuksiin ei oteta
kantaa, vaan kdytetaan yleisesti kasitteellisesta tietomallista termia kéasitemalli.

- Looginen tietomalli (logical data model) tuo tietomallinnuksen lahemmaksi tietokan-
nan toteutusta. Tassa vaiheessa otetaan huomioon se, minka tyyppista tietokantaa ol-
laan suunnittelemassa. Tietokannan tyyppi (kuten relaatiotietokanta) vaikuttaa loogi-
sen tietomallin suunnitteluun ja koostumukseen. Tasolle ei oteta mukaan ohjelmien tai
laitteiston rajoituksia eikd mitdan tiettyd tietokannanhallintajarjestelmad. Tietomallin
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kuvaustapa vaihtelee tietokannan tyypin mukaan; esimerkiksi relaatiotietokantaa ku-
vataan kaksiulotteisina taulukoina eli relaatioina.

- Fyysinen tietomalli (physical data model) on hyvin kaukana aihealueen asiantuntijoista
ja loppukayttdjistd, jolloin sitd ei myoskaan voida kayttdd kommunikoinnin apuna. Ta-
man tason mallin paatarkoitus on toimia suunnitelmana ja ohjeistuksena tietokannan
rakentamiseen. Malli sisaltdd paljon monimutkaisia yksityiskohtia tietorakenteesta,
suhteista ja rajoitteista. Mallin rakentamiseen liittyy hyvin tiiviisti valittu tietokannan-
hallintajarjestelma ja jarjestelmén ominaisuudet seka rajoitukset.

Kasite

.,.
. .. Asiakas
Tarkoite Termit Client
\/ Kllent
Anja Asiakas
Maéaritelma

"sosiaalipalvelujen tai sosiaalietuuksien
hakija tai kayttaja”

Kuva 7. Tarkoitteen, kasitteen, maaritelman ja termin valiset suhteet (mukaillen Suonuuti 2006)

Kuten kuvassa 6 havainnollistetaan, tietomallien tasot eivét ole irrallisia suhteessa toisiinsa,
vaan yleisemmistd malleista voidaan siirtya tarkempiin ja teknisempiin malleihin. Tietomallin
sisdltama tieto pysyy, mutta sen rakenne ja yksityiskohtaisuus muuntuu kayttotarkoituksen
mukaisesti eri tasojen valilla. Taulukossa 3 on esitetty karkea rajanveto, mita kullakin tietomal-
lin kuvaustasolla yleensa esitetdan. Monet tietomallien kuvaustavat, kuten UML, eivdt mene
taydellisesti tdméan taulukon mukaisesti. Usein jo kasitetasolle otetaan mukaan entiteettien
attribuutteja ja mahdollisesti identifiointitunnuksia.
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Taulukko 3. Eri kuvaustasojen erot

Looginen | Fyysinen
Kasitemalli | tietomalli | tietomalli
Entiteettien nimet X X X
Attribuutit () X X
Attribuuttien tietotyypit X X
Attribuuttien kardinaliteetit X X
Tunnisteet (x) X
Entiteettien valiset suhteet X X X
Suhteiden kardinaliteetit (x) X X

3.3 Tietomallinnusmenetelmien vertailu

Tietojen mallinnukseen on olemassa lukemattomia eri menetelmid. Eri menetelmista tehtiin
vertailu, jotta l6ydettéisiin hankkeelle sopiva tietomallinnusmenetelméa. Tietomallien vertailun
tavoitteena oli selvittaa yksityiskohtaisemmin kunkin tietomallinnustekniikan ominaisuuksia ja
ilmaisuvoimaa, sekd, mika tarkeintd, kaytettdvyytta hankkeen tietomallinnuksessa. Tiedon
mallinnustavoista on kayty paljon keskustelua, joihin téssé luvussa esitetty tietomallien vertailu
on antanut osaltaan tukea tietomallinnusta koskevien paatosten tekemiselle.

Kullakin vertailuun valitulla tiedon mallinnustavalla on omat hyvét ja huonot puolensa. Vertai-
lun mallinnustapoja kaytetaan yleensa eri tarkoituksiin, silld ne kuvaavat termeja, kéasitteita ja
kasitteiden vélisia suhteita eri tavoin seké tyokalutuki vaihtelee. Tietomallien tekninen jatko-
hyddyntaminen XML-skeemojen tuottamisessa tdytyy myds ottaa huomioon, koska XML-
asiakirjojen rakenne kuvataan XML-skeemoilla. Vertailussa on otettu kukin ndista aihealueista
huomioon.

Tassa luvussa esitelladn suosituimmista tiedon mallinnustavoista E-R-kaaviot ja UML-
luokkakaaviot, modernimpana ja monikayttdisempéana mallinnustapana ontologiat seké varsin-
kin asiakirjojen tietomallinnuksessa toimiva XML Schema.

Luvussa 3.3.1 esitellddn E-R-malli, joka on perinteinen tietokantojen mallinnusmenetelma.
Luvussa 3.3.2 kerrotaan lyhyesti UML-luokkakaaviosta, joka on yleisesti kdytetty mallinnusme-
netelma oliopohjaisten ohjelmistojen kehityksessa. Luvussa 3.3.3 esitelld&dn ontologiat, jotka
ovat moderneja ja monikayttoisia kasitemalleja, joita kdytetdén varsinkin semanttisessa webis-
sd. Luvussa 3.3.4 kuvataan XML Schema, jonka avulla esitetdén rakenteisia dokumentteja. Néi-
den tiedon mallinnustapojen valinta vertailuun oli perusteltua hankkeessa tehtyjen kokeilujen
ja etukateistietdmyksen valossa. Liitteessd A on kuvattu vertailun sisallén lisaksi tietomallien
vertailussa kaytetyt kriteerit, joiden valossa kutakin tiedon mallinnustapaa on tarkasteltu. Lu-
vussa 3.3.5 on pohdittu vertailutaulukon avulla tehtyja huomioita kustakin tiedon mallinnusta-
vasta.
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3.3.1 E-R-malli

Moderni kasiteanalyysi perustuu Peter Chenin vuonna 1976 esittelemaan kasite-yhteys-
mallinnusmenetelmaan eli E-R-malliin (Hovi ym. 2003). E-R-malli (Entity-Relationship model)
on abstrakti kasitteellinen esitys rakenteellisesta tiedosta. E-R-malli rakentuu kolmesta osasta:
entiteetti (entity), suhde (relationship) ja ominaisuus (attribute) (Sugumaran ja Storey 2006).
Entiteetit voivat olla toisten entiteettien ominaisuuksia, jolloin entiteetit linkittyvat toisiinsa.

Viela nykyaankin E-R-malli on yksi suosituimmista ja laajalti kdytetyimmista tiedonmallinnus-
tekniikoista. Malli kuvaa organisaation tietovaatimuksia joukkona attribuutteja sisaltavia enti-
teettejd, jotka ottavat osaa suhteisiin. E-R-mallinnuksessa kaytetyt symbolit eivat ole taysin
standardoidut, mutta eri merkintatapojen yhteydet on helppo huomata, mikali edes joku mer-
kintatapa on ennestaan tuttu.

E-R-mallinnuksella esitetdan organisaation tietyn aihealueen tietoa niin, etta se ei ole yhteydes-
s& mihink&én tietokantaohjelmistoon tai laitteistoon. Taman takia menetelma sopii hyvin kasit-
teelliseen tietomallinnukseen. Malli ei sisélla liikaa yksityiskohtia, joka on myds rajoite - esi-
merkiksi suhteiden rajoitteita ei ilmaista kovin selkeésti. Suhteiden esittdminen voidaan nahda
epatdydellisend ja epatarkkana.

Henkilo Asunto

Asuminen -M

Kuva 8: Esimerkki E-R-mallista

Aidinkieli

o

3.3.2 UML-luokkakaavio

Unified Modeling Language (UML) on oliopohjainen mallinnusmenetelmd, jossa seka tieto etta
sen kayttaytyminen kiteytetdaan objekteihin. Oliopohjainen mallinnusmenetelma oli alun perin
kehitetty oliopohjaisten ohjelmointikielten koodin suunnitteluun. Siitd huolimatta tata mallin-
nustapaa voidaan soveltaa kasitteelliseen tietomallinnukseen ja edelleen tietokantasuunnitte-
luun. UML onkin nykyaan suosittu ja laajalti kdytetty oliopohjainen l&hestymistapa tiedon esit-
tamiseen.

UML siséltaa laajan Kirjon eri kaaviotyyppeja, joista UML-luokkakaavio on yksi tarkeimmista.
Vaikka UML ei ole varsinaisesti tiedonmallinnustekniikka, niin UML:n staattinen luokkakaavio
(UML Class Diagram) on toiminnaltaan minkd tahansa perinteisen kasite-yhteys-
mallinnusmenetelman (kuten E-R-mallin) vastine. Sen luokat ovat kdytdnndssa entiteetteja, ja
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assosiaatiot ovat luokkien vélisia suhteita. Sen lisdksi luokkakaavioissa on erityisia symboleita
joillekin asioille, jotka esitetddn perussymboleilla muissa notaatioissa, ja kaavioista puuttuu
joitain E-R-malleissa kaytettyja symboleja. UML-luokkakaaviot kykenevat kuitenkin esittdméaan
E-R-mallia laajemmin suhteiden rajoitteita. (Hay 1999)

Yhsityishenkilo

~Etunimi: Mimi [0.*]

-Sukunimi : Nimi[0.1]

-Henkildtunnus : Tunnus[0..1]
-'aliaikainen Henkildtunnus : Tunnus [0..1]
-Huolema: Pwm [0..1]

-Sukupuoli: SukupuoliKoodi [0..1]
-Hansalaisuus: KansalaisuusKoodi [0..4]
-Sivilisaaty : SivilisaatyKoodi [0..1]
-Ammatti: AmmattiKoodi [0..]
-Aidinkieli: Kielioodi [0..*]

- Asioirtikieli : KieliKoodi [0..%]
-Tulkkauskieli : KieliKoodi [0..4]
-Asiointitunnius: Tunnus[0..1]
-Erityisryhma : Erityi sryhm&koodi [0..1]
-Turvakiefto : Kytkin [0..1]

-Asumismucto : Koodi [0.1]

-Kuvaus: Teksti[0..1]

-Adopticlapselle Varattu Huonetila : Mumero [0.1]
-Lahitulevaisuuden Muutos : Teksti [0..1]

-Asumisoik eusasunnon Hankintavuesi : Mumero [0..1]
-Muutto : Pwm [0..1]

-Toiszlla Paikkakunnalla Cleskelun Alku: Pwn [0..1]
-Toiszlla Paikkakunnalla Cleskelun Loppu: Pwn [0..1]
-Ulkomailla Oleskelun Alku: Pym [0.1]

-Ulkomailla Oleskelun Loppu : Pwn [0..1]

-Lapsi Asuminen : Koodi[0.1]

L) y
AW Osoite : Teksti[0..1]
-Séhképos’tiosoﬂe : Teksti[0.1]
-P uhelinnumero : Teksti[0..1]

-Faksinumero : Teksti [0..1]

.

0 soite

_iatu Mimi: Nimi [0..1]

-O=oite Mumero : Mumero [0..1]
-Huoneistotunniste Jakokirjain : Teksti [(fl. 1
-Huoneigtotunniste : Mumero [0..1]
-Hatuosoite | Teksti[0..1]

-P ostinum ero : Kool [0..1]

-F ostitoi mipaikka : Mimi[0..1]
-Mastunnus: Maakoodi [0..1]
~Alku: Pm [0.1]

-Loppu: Pym [0.1]

-Pastilokero : Teksti [0.1]

-P oxt_ilnker_dlyhenne :Teksti[0.1]
-Laji : Osoitelajioodi [0.1]

0.1

Asunto
-Pintadla : Mumero [0..1]
-Omistustontin Pintadla : Numero [0..1]
-Omistustontti : Kytkin [0.1]
-Huoneluku [0..1]

1

3.3.3 Ontologia

-wuokranAntajan MNimi: Teksti [0..]

-P advuokralainen : Kytkin [0..1]
-“uokrardsti Kuukaus : Mumero [0..1]
-uokrardsti: Numero [0..1]

Hastéuhka : Kytkin [0.1]

Magrétty Ha &té : Pvm [0.1]
-Haatoneuvottelu Sopimus : Teksti[0..1]
-Toimeentulotuki Haku : Kytkin [0..1]
-Toimeentulotuki Haku Selitys : Teksti[0..1]
-Toimentulotuki Rasti P &3tds : Koodi [0..1]
-Muu Avustus Rasti : Kytkin [0..1]

-Muu Avustus Résti Selitys : Teksti[0..1]
-Yuokrasuhteen Alku : P [0..1]
-uokrasuhteen Loppu : Pwm [0..1]

Kuva 9. Esimerkki UML-luokkakaaviosta

Ontologia (ontology) on kasitemalli, joka esittad joukon tiettyyn aihealueeseen liittyvia kéasittei-
té ja niiden vélisia suhteita. Ontologia méaérittelee ryhmén rakenteita, joita kdytetdan esitta-
maan reaalimaailman ilmi6itd (Antoniu ja van Harmelen 2004). Tiivistettyna ontologia on sel-
ked ja yksiselitteinen maérittely yhteisestd kasitteistosta (Studer ym. 1998). Kuvassa 10 on
esitetty esimerkki pienesté ontologiasta.

Ontologia koostuu rajoitetusta maarasta termeja, termien maaritelmista sekd perusolettamuk-
sista (aksioomista), jotka liittyvat termeihin. Naista olettamuksista muodostuvat termien véli-
set suhteet. (Sugumaran ja Storey 2006) Termit ilmaisevat aihealueen tarkeitd késitteitd, ja
niiden valiset suhteet sisaltavat usein luokkahierarkioita. Luokkahierarkioiden avulla voidaan
organisoida tietdmysta puumaiseen muotoon. (Antoniu ja van Harmelen 2004)
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Luokkasuhteiden lisdksi ontologia voi siséltdé tietoa kuten ominaisuuksia, arvorajoituksia,
luokkia koskevia véitteita ja tarkkoja maaritelmia luokkien vélisista loogisista suhteista. Hyvéat
ontologiat ovat todellisuuden esitystapoja, joiden tarkkuus-, yksityiskohtaisuus- ja taydellisyys-
tasot ovat méariteltyja. (Antoniu ja van Harmelen 2004)

r Nimi

' Sotu

i Aidinkieli

Henfilij/ =\Asunto

omistaa sijaitsee
4 isalt \ 4
sisaltyy

Yhteysm< /Os_oite
Sahkoposti

Puhelinnumero

Kuva 10: Esimerkki ontologiasta

3.3.4 XML Schema

XML on tarkoitettu ensisijaisesti tiedon merkityksen ilmaisuun, jonka ansiosta sitd kaytetdan
usein tiedon siirtdmisen muotona eri sovellusten valilla. Tamén takia XML-dokumentteja kéyte-
tddn myos vaihtoehtoisena tekniikkana relaatiotietokannalle. XML-dokumentit sdilovat tietoa,
jonka rakenne on maaritelty XML Schema -kielelld, joten néistd muodostuu eréénlainen tieto-
malli. (Simsion ja Witt 2005)

XML Schema méarittelee XML-muotoisten dokumenttien rakennetta (W3C 2004a, W3C 2004b,
W3C 2008). Se kuvaa asiakirjoissa kaytettdvia komponentteja (XML-tietotyyppeja
ja -elementtejd) hierarkkisesti, sek& esittda rajoittuneesti komponenttien vélisia suhteita (1a-
hinnd koostumussuhde ja periytyminen). Skeemoissa on myds yksinkertaisempia rakenteita
kuten perustyypit tekstejd, numeroita ja koodistoja varten.

XML skeemoilla pystytéddn kuvaamaan samoja objektiluokkia ominaisuuksineen kuin muillakin
tietomallinnusvélineilld. XML-skeemoja ei yleensa pideta perinteisessd mielessa tietomalleina,
koska niita yleensa kaytetddn pelkastdan XML-dokumenttien yhteydessa rakenteen kuvaami-
seen. XML Schema on kuitenkin tehokas kieli, jossa on samoja piirteitd kuin muissa tietomallien
kuvaamistekniikoissa. XML Schemassa on myds ominaisuuksia, joita muissa tekniikoissa ei ole,
kuten objektiluokkien rajoittaminen ja substituutioryhmat.
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3.3.5 Tietomallien vertailu

Tietomallien vertailua varten laadittiin vertailukehys (kuvattu liitteessa A). Kehykseen listattiin
kriteerejd, joita vertailussa haluttiin tuoda esille sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen tietomal-
linnusta ajatellen. Téllaisia tietoja olivat konkreettinen tieto tietomallista, tietomallin ilmaisu-
voimasta, tietomallin tyokalutuesta sekd tietomallin teknisesté jatkohyddyntdmisesta.

Vertailussa oli tarkoituksena selvittda valittujen tietomallien ominaisuuksia ja soveltuvuutta
sosiaalihuollon asiakastietojen tietomallinnukseen. Myds tietomallin tekninen hyddynnettavyys
oli tarkedssa asemassa, silld hankkeessa on paatetty kayttda XML-muotoisia asiakirjoja, joiden
rakenne esitetddn XML Schema -kaaviokielella.

Vertailun tulokset on esitetty liitteen A taulukossa. Seuraavassa yleisia huomioita ja pohdintaa
kunkin tietomallin soveltuvuudesta sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen tietomallinnukseen:

- E-R-kaaviot soveltuvat tietokantojen suunnitteluun. Malli soveltuu huonosti laajojen
sanastojen tai kasitemallien esittdmiseen, koska kuvaustapa vaatii paljon tilaa, jolloin
yhteen kuvaukseen mahtuva ja ymmarrettavissa oleva tietomaara on hyvin rajoitettu.
Linkitettavyys XML-skeemoihin on huono.

- UML luokkakaavio sopii oliopohjaisten ohjelmistojen ja tietojarjestelmien suunnitte-
luun. UML:1I4 voi kuvata myds asiakirjarakenteita ja niissa kaytettdvia komponentteja
(kuten CCTS). UML soveltuu auttavasti sanastojen esittdmiseen. Kasitemallin esittami-
sessa UML luokkakaaviot ovat hyvid. Asiakirjojen ja komponenttien kuvaamisessa pi-
taa kayttaa UML:n laajennoksia, jos halutaan esittdd komponentteihin liittyvié rajoittei-
ta tai muita XML Schema -kieleen liittyvia asioita. XML-skeemojen ja UML-kaavioiden
linkittdminen ei ole helppoa: siihen on olemassa joitakin ty6kaluja, mutta niiden toimi-
vuus ja kaytettavyys eivat ole riittavan hyvia.

- Ontologiat sopivat erittdin hyvin sanastojen ja kasitemallien luomiseen. Ontologioilla
voidaan esittaa hyvin tarkasti kaikki kasitteiden véliset suhteet, vaikka koostumussuh-
teen esitystapa onkin hieman monimutkainen. Malli ei sovellu tietojarjestelmien ja tie-
tokantojen suunnittelun paatydkaluksi. Ontologioista voi periaatteessa johtaa XML-
skeemoja, mutta muunnoksen saannét eivat ole selkeita, ja tydkalutuki on huono.

- XML Schema sopii asiakirjarakenteiden ja niissa kaytettdvien komponenttien esittami-
seen. Malli ei suoranaisesti sovellu tietojarjestelmien ja tietokantojen suunnitteluun,
vaikka komponenttisisallét ohjaavatkin sita jollain tavalla. XML Schema soveltuu aut-
tavasti sanastojen ja kasitemallien esittdmiseen. Késitemalleissa pystytaan esittdmaan
vain perussuhteita. Skeemojen graafisissa esityksissa pystytdan nédita suhteita naytta-
maan.

Jokainen tyokalu sopii siis erittdin hyvin omaan tarkoitukseensa, mutta vain tyydyttavasti tai
huonosti muihin tarkoituksiin. Mallien véliset muunnokset toimivat huonosti, ja niissd haviaa
aina jotain tietoa. Yhdella tietomallilla ei pystyté esittdmaan aivan kaikkia asioita.
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4 Tietomallinnus Tikesos-hankkeessa

Tietomallinnuksen ohjenuorana on kaytetty hyvaksi kansainvélistd Core Component Technical
Specification (CCTS) -mallia (UN/CEFACT 2009a). Tikesos-hankkeessa tietomallinnuksen yhte-
na padmaarana on saada luotua asiakasasiakirjakohtaisia XML-skeemoja dokumenttirakentei-
den esittdmiseksi. Tasté tulee vaatimus, ettd valitun tiedon mallinnustavan tulisi olla mahdolli-
simman yhteensopiva skeemaesitystavan kanssa. Skeemat itsessdan asettavat kohtuullisen
vahan vaatimuksia tietomallille, silla skeemoissa tarvitsee esittad vain seuraavanlaisia asioita:

- elementin nimi

- elementin tietotyyppi

- elementin laajennus/rajoitus

- elementin pakollisuus ja esiintymien mahdollinen maara
- elementtien koostumussuhteet

Nama asiat voidaan poikkeuksetta esittdd milla tahansa vertailun tietomallilla, mutta tietomal-
lien muunnettavuus kayttokelpoisiksi skeemoiksi on vaikeasti toteutettavissa. Tdméan vuoksi
skeemat ja muu tietomalli kannattanee pitaa edelleenkin erillaan. Skeemoista kyllakin saadaan
luotua muita tietomalleja, kuten UML-luokkakaavioita, joka on tietomallinnusmenetelmana
varteenotettava vaihtoehto. Jos tietomallilta kaivataan graafista ja helposti l&hestyttavaa esi-
tysmuotoa, niin XML-skeemoista luodut UML-esitykset ovat hyvié ilman erillisen tietomallin
luomista alusta asti. Eli XML-skeemojen ja CCTS-taulukoiden lisdksi kaytetddan UML-
luokkakaavioita tietomallin graafisena kuvaustapana. Mallinnuskielend on toiminut UML 2.1
Class Diagram (OMG 2009) ja mallinnustydkaluna Visual Paradigm (Visual Paradigm 2010).

UML:n symboleista on otettu kayttdon seuraavat:

- Class

- Aggregation

- Association

- Attribute (type, multiplicity)
- Package

- Cardinality

UML-kaavioita on lahdetty piirtdméaan CCTS-taulukoiden pohjalta. Muunnos CCTS-taulukoiden
ja UML-luokkakaavioiden vélilla on tehty k&sin noudattamalla seuraavanlaisia muunnossaanto-
ja

- CCTS ABIE! = UML Class (luokka)
- CCTS ASBIE = UML Class, johon Aggregation-yhteys
- CCTSBBIE - UML Class attribuutti

1 Lyhyt johdanto CCTS-komponentteihin on luvussa 5.4, tarkemmat tiedot l&hteissa (Huttunen 2009) ja (UN/CEFACT 2009a).
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CCTS:n ja UML:n ndkékulma hankkeessa on hieman eri: CCTS tdhtda rakenteisten asiakirjojen
komponenttipohjaiseen esittdmiseen, kun UML t&htaa asiakastietojen ja asiakasasiakirjojen
(kasitteellisten) tietomallien graafiseen esittdmiseen. Néin ollen mallien ei valttdmatta tarvitse
olla tdsmalleen toisiaan vastaavat.

Graafista tietomallinnusta (eli UML-kaavioita) on tehty tarpeen mukaan, silla kaikkia tietoja ei
ole néhty tarpeelliseksi esittdéd ainakaan yhdessa yksittdisessa UML-kaaviossa tiedon suuresta
maarasta johtuen. Kaavioita on kaytetty silloin, kun ne selvasti ovat tarpeen monimutkaisten
yhteyksien hahmottamiseen tietyssa aihepiirissa (kuten terveyteen liittyvat komponentit) seka
korkean tason tietomallin hahmottamiseen (asiakas ja asiakkaasta kerattavat tiedot aihealueit-
tain).

Luvussa 4.1 kerrotaan hankkeen lahdemateriaaleista (sisdltomaarityksistd) ja siitd, kuinka
materiaalia on jalostettu eteenpdin. Luvussa 4.2 esitellaédn CCTS-malli, jota on kaytetty tietomal-
linnuksen apuna. Luvussa 4.3 luodaan yhteys prosessimallinnuksen ja tietomallinnuksen kes-
ken.

4.1 Word-dokumenteista Excel-taulukoihin

Sosiaalihuollon sisall6llisten asiakirjaméaritysten lahtdkohtana on, ettd kaikki palvelutehtéva-
kohtaiset asiakastietojarjestelmissa tarvittavat vahimmaistietotarpeet, asiakkaan perustieto-
maaritykset ja palvelunantajan perustietomaaritykset pyritddn mahdollisimman pitkalle yhte-
naistdmaan ja sovittamaan hankkeessa maariteltyihin asiakasasiakirjarakenteisiin. Tatd maarit-
telytydta tehtiin hankkeessa vuoden 2008 aikana jo valmistuneiden sisaltomaaritysten osalta,
muun muassa toimeentulotuen, lasten paivéhoidon ja sosiaalisen luototuksen tietotarpeista.
Talloin asiakasasiakirjarakenteet kuvattiin Word-dokumenttimuodossa.

Asiakasasiakirjarakenteet laadittiin erillisind dokumentteina kunkin palvelutehtédvan kaikista
suppean asiakirjatyypin mukaisista asiakirjoista kuten toimeentulotukihakemuksesta ja lasten
paivahoidon tuloselvityksesta. Maarittelytyon téssé vaiheessa tietosisaltdjen yhtendistamista
voitiin toteuttaa ja kuvata ainoastaan jo maariteltyjen asiakkaan ja palvelunantajan perustieto-
jen osalta ja jossain maarin tiedon esitysmuotojen yhtendistamisen osalta. Tiedon esitysmuo-
doissa otettiin kantaa siihen, tulisiko kukin asiakirjan yksittéinen tieto tai tietoryhma esittaa
luokituksena, valmiina koodina vai vapaana tekstind. Tassa yhteydessa maarityksiin on jaanyt
myds useita vaihtoehtoja esitysmuodolle. Asiakasasiakirjarakenteiden kokoajilla ei ole ollut
tuntemusta tietoarkkitehtuurin teknisistd mahdollisuuksista tai vaatimuksista eika riittavasti
teknisté asiantuntemusta tukenaan. Vuoden 2008 aikana hankkeessa maaritellyt asiakirjallis-
ten tietosisaltdjen tekniset ratkaisut olivat myds kehitystyon alla. Naisté seikoista johtuen sisél-
I6llisten tietotarpeiden ja teknisten tietomaaritysten keskindinen yhteensovittaminen ja vuoro-
vaikutus olivat viela kehittyméassa.

Sisalléllisten asiakirjaméaaritysten osalta kddannekohtana voidaan pitad siirtymista palveluteh-
taville yhteisten tietokomponenttien kokoamiseen ja kuvaamiseen, jota on selvitetty luvussa
5.1. Tietokomponenttien maarittelyn avulla pystyttiin ratkaisemaan asiakirjamaarittelytyota
vaikeuttaneita ongelmia, kun hajanaisista yksittaisista tiedoista pééastiin semanttisiin tietoko-
konaisuuksiin. Teknisten komponenttien esitysmuotojen tarkentuminen on myoés siirtanyt
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tietojen tarkentamisvaatimuksen sisallollisiin asiakirjamaarityksiin, jolloin vaihtoehtoisista
esitysmuodoista on voitu siirtyd eksaktiin kuvaustapaan.

Vuoden 2009 aikana siséllolliset asiakirjamaaritykset péaéatettiin jatkossa esittdd Word-
dokumenttien sijasta Excel-taulukkomuodossa ja samalla esitystavaksi valittiin jo tietokompo-
nenttien méaarittelytydssa kehitetty ja osin jo vakiintunut taulukkorakenne. Téssa vaiheessa
taulukon tarkoituksena oli esittda ne sisallolliset asiakirjaméaaritykset, joita ei ole kuvattu asi-
akkaan tai palvelunantajan perustiedoissa, asiakasasiakirjojen yleisessa rakenteessa tai meta-
tiedoissa.

4.2 CCTS tietomallinnuksessa

CCTS maarittelee keinot yleiskayttdisten semanttisten rakennusyksikdiden, ydinkomponenttien
(Core Component), tunnistamiseen, tallentamiseen ja uudelleenkéyton maksimoimiseen. Ydin-
komponentit on suunniteltu esittdmaan yleisia kaytossa olevia liiketoimintaan liittyvié tietoja,
auttamaan uusien liiketoimintaan liittyvien sanastojen ja tietomallien luomisessa seka jo ole-
massa olevien sanastojen rakenteistamisessa. Ydinkomponentteja voi hyddyntdd myés tiedon-
vaihtosanomien (kuten asiakirjojen) muodostamiseen.

Ydinkomponenteilla voidaan kuvata reaalimaailman ilmiéita kuten henkild, organisaatio, velka,
osoite ja yritys. Niistd muodostetaan objektiluokkia. Objektiluokille maaritellddn ominaisuuksia,
jotka voivat perustua yksinkertaisiin tietotyyppeihin (ilmentymiin) tai muihin objektiluokkiin.
Komponenttikirjasto muodostaa néin ollen myds tietomallin, koska objektiluokkiin perustuvat
ominaisuudet luovat assosiaatiosuhteita eri objektiluokkien vélille.

Ydinkomponentin siséltdma tieto on semanttisesti ymmarrettavissa kayttajien kesken. Kompo-
nenttien kuvaukset eivat ole sidottuja mihink&an tiettyyn kuvauskieleen. Nain ollen ydinkom-
ponenttien avulla voidaan vélittda tietoa eri kuvauskielien, teollisuudenalojen ja aluerajojen
kesken. (Huttunen ym. 2009)

CCTS-mallissa kasitteet jaetaan kahteen kategoriaan: ydinkomponentteihin ja niihin pohjautu-
viin toimialakohtaisiin komponentteihin. Toimialakohtaiset komponentit on sidottu johonkin
kontekstiin. Sosiaalihuoltokin on toimiala, joka muodostaa samalla komponenttien ja niista
koostuvan tietomallin kontekstin. Esimerkiksi komponentti Varal l isuus maaritelladn sosi-
aalihuollossa niin, ettd sen kuvausta voi kayttéda toimeentulotuen maaran laskemiseen. Muilla
toimialoilla komponentti Varal 1 isuus voi saada muita ominaisuuksia. Esimerkiksi verotuk-
sessa varallisuuden kuvauksen perustehtévéana on oikean veromaaran laskeminen.

CCTS-mallia sovelletaan hankkeessa toimialakohtaisten tietokomponenttien muodostamiseen.
Komponenteilla kuvataan sosiaalihuollon kontekstissa olevia reaalimaailman ilmiditd. Kom-
ponentit sijaitsevat komponenttikirjastossa kahdella tasolla: Tikesos-ydinkomponentit ja palve-
lutehtévakohtaiset tietokomponentit (ks. kuvan 11 tasot 2 ja 3). Tasojen esittely 16ytyy l&htees-
té (Huttunen ym. 2009).
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Kuva 11. Komponenttikirjasto (tasot 2 ja 3), sen linkitys JHS-komponentteihin (taso 1) ja kompo-
nenttikirjastoon perustuvat asiakirjarakenteet (taso 4).

4.3 Tietomallinnuksen ja prosessimallinnuksen yhteys

Prosessilahtdisen tai tietovirtalahtodisen sovelluskehityksen lahtdkohta on usein liiketoimintaan
liittyvan toiminnan kuvaamisessa (kuva 12). Yleensa liiketoimintaan kuuluva toiminta mallin-
netaan prosessimalleiksi. Samalla tunnistetaan toimintaan liittyvaa tietoa, joka mallinnetaan
tietomalleiksi. Yhdessa ndma molemmat mallit tuovat vaatimuksia sovelluksille ja tietokannal-
le, sekd tdydentavat samalla toisiaan. (Simsion ja Witt 2005) Prosessimallit ja tietomallit kuvaa-
vat samaa asiaa eri nakokulmista — prosessimallin l1ahtékohtana on toiminta, kun tietomallin
lahtokohtana on toiminnassa tarvittava tieto.
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Liiketoiminta

Prosessimallit Tietomallit
Toiminta | Toiminta Toiminta Tieto Tieto Tieto
. = .
Prosessikartta Kasitemalli
Toimintamalli Looginen tietomalli
Prosessin kulku Fyysinen tietomalli
Tyon kulku
Kayttdtapaukset

Toiminnalliset Tietovaati-

|
vaatimukset \1_/ mukset

Sovellusohjelmistot Tietokanta Asiakirja

Kuva 12. Prosessimallin ja tietomallin nakékulmat

Yleensd tietojarjestelmé& koostuu tietokannasta (kuvassa Tietokanta) seké siihen tietoa tal-
lentavista, muokkaavista ja houtavista ohjelmista (Sovel lusohjelmistot). Nama ohjelmat
on suunniteltu toteuttamaan Prosessimallin (ts. Toiminnalliset vaatimukset),
joka madrittelee liiketoiminnassa tarvittavat prosessit, jotka jarjestelman tulee toteuttaa. Vas-
taavasti Tietokannan maarittelee Tietomal 11, joka kuvaa millaista tietoa kantaan tallenne-
taan ja miten tieto jarjestetdan (ts. Tietovaatimukset). (Simsion ja Witt 2005) Tietomallit
jakautuvat tasoihin (luku 3.2) tarkkuuden ja kayttétarkoituksen mukaan. Samoin prosessimal-
linnuksessa on julkishallinnon suosituksen "Prosessien kuvaaminen” (JUHTA 2008) mukaisesti
nelja tasoa: Prosessikartta, Toimintamalli, Prosessin kulkujaTyon kulku:

- Prosessikartta on prosessikuvausten ylin taso, jonka tarkoituksena on esittaa yleiskuva
organisaatiosta ja sen ymparistosta. Organisaation toiminnot kuvataan siind kokonai-
suuksittain mm. ydinprosessien ja tukiprosessien avulla.

- Toimintamallitaso tarkentaa prosessikartan kuvauksia jakamalla siind esiintyvét pro-

sessit osaprosesseiksi. Talla tasolla osaprosessien véliset yhteydet kuvataan ja maari-
telldaan prosessien omistajat, tavoitearvot ja mittarit.

32



- Prosessin kulkutason kuvauksissa toimintamallitasolla esiintyvid osaprosesseja tarken-
netaan edelleen. Prosessien toimijat, tuotokset sekd toimijoiden véliset viestit kuva-
taan. My0s jarjestelmat kuvataan usein erillisina toimijoina.

- Tyon kulkutasolla kuvausta tarkennetaan edellisesté tasosta. Talla tasolla ndhdaan mis-
s& muodossa tieto eri toimijoiden valilla liikkuu. Prosesseihin tulevien ja lahtevien tie-
tojen tyypit ja tietokenttien pituudet kuvataan niin tarkalla tasolla, ettd kuvausten poh-
jalta voidaan rakentaa sahkdinen palvelu.

Tarkempaa tietoa toiminnassa tarvittavasta tiedosta tarvitaan viimeistdan prosessin kulkuta-
soa kuvattaessa ja erityisesti tyon kulkutason kuvauksia mallinnettaessa.

Prosessikaavioista ja tietomalleista saadaan vaatimuksia jarjestelmille ja jarjestelmissé kaytet-
taville tiedoille. Kun ndma vaatimukset esitetddn kayttétapauksien avulla, niistd saadaan joh-
dettua jarjestelmien toimintoja ja muita ominaisuuksia ohjelmistovaatimusten muodossa.
Kayttdtapausten paatarkoitus onkin usein toimia kommunikointivalineend asiakasvaatimusten
kartoittamisessa ohjelmistovaatimuksiksi. (Haikala ja Marijéarvi 2006)

Kayttotapaukset kuvaavat jarjestelman toiminnallisuutta alkaen kayttdjien nakokulmasta.
Kayttaja kayttaa jarjestelmad ja aloittaa siind tapahtumaketjuja, joiden seurauksena kayttaja
saa jonkin tehtdvakokonaisuuden suoritetuksi. Yhteen jarjestelman kayttdtapaukseen liittyy
yleensd yksi tai useampi kayttajarooli. Henkildroolien lisaksi kéyttaja (rooli) voi olla myds
toinen jarjestelma. (Haikala ja Mérijarvi 2006)

Toiminnalliset Vaatimus 1 Kayttotapaus 1 Ominaisuus 1
vaatimukset

Vaatimus 2

Vaatimus 3 Kayttotapaus 2 Ominaisuus 3
Tietovaati- Vaatimus 4 Ominaisuus 4
mukset . L

Vaatimus 5 Kayttdtapaus 3

Ominaisuus 7

Kuva 13. Vaatimuksista kayttotapauksiin ja ohjelmistojen ominaisuuksiin (mukaillen Haikala ja
Marijarvi 2006)
tapauksittain, jolloin ne jalostuvat sovelluksen tai siihen kuuluvan tietokannan ominaisuuksik-
si. Yksi kayttotapaus voi koostua yhdesta tai useammasta toiminnallisesta vaatimuksesta tai
toiminnallisesta vaatimuksesta yhdessa yhden tai useamman tietovaatimuksen kanssa.

Kayttdtapausta ei voida toteuttaa pelkésta tietovaatimuksesta. Tietovaatimus (kuvassa vaati-
mus 5) voi kuitenkin johtaa tietokannan tai sovelluksen ominaisuudeksi ilman, ettd se nakyy
kayttdtapauksena. Samoin voi kdyda toiminnallisen vaatimuksen kohdalla.
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Maarittelyvaiheen lisdksi kayttotapauksia voidaan kayttdd myds ohjelmistoprojektin muissa
vaiheissa: kayttotapausten kautta voidaan testata sovellusta ja tietokantaa ja sovelluksen kéyt-
toohjeet voidaan Kkirjoittaa niiden avulla. (Haikala ja Mérijarvi 2006)

Tietomallit ja prosessimallit toimivat itsendisesti. Kuitenkin véliajoin tulisi tarkistaa, etté tieto-
mallia on kehitetty prosessimallia vasten siten, etté tietomallissa on mukana kaikki prosessi-
mallia tukevat tiedot, ja prosessimalli kdyttdd samoja kasitteitéd ja termejd, jotka tietomallissa
on maaritelty.

Prosessimallien ja tietomallin vertaaminen voidaan suorittaa esimerkiksi CRUD-matriisin avul-
la, joka peilaa prosessien vaiheet tietomallin luokkiin, nayttden mikéli prosessin vaihe luo, lu-
kee, paivittaa tai poistaa (Create, Read, Update or Delete) luokkien instansseja (Simsion ja Witt
2005). "Oleellista on pyrkia tunnistamaan ne késitteet [ja edelleen kasitteita vastaavat tietomal-
lin luokat], jotka ovat suhteellisen invariatteja — néiden varaan voidaan rakentaa nopeammin
muuttuvia elementtejd” (Ritvanen 2009). Kuvassa 14 havainnollistetaan perusoperaatioiden
(transformations eli luo, lue, pdivitd, poista) sijoittuminen suhteessa tapahtumiin (events),
tapauksiin (cases), luokan instansseihin eli olioihin (objects) ja prosesseihin (Ritvasen 2009
mukaan Kasszian 2006).

Tapahtumat

Tapaukset

Prosessit

Perusoperaatiot

-0V nZ2>r— 30>

Kuva 14. Oliohin ja perusoperaatioihin liittyva varianssi on pienempi kuin niité hyddyntévien
prosessien, tapausten ja tapahtumien (mukaillen Kasszian 2006).

Perusoperaatioiden maarittelyn yhteydessa tarkastellaan olioiden ominaisuuksia (attribuutte-
ja) ja ominaisuuksiin liittyvid rajoitteita (constraints) kuten ominaisuuksien saamia arvoja ja
ominaisuuden arvon mahdollisia vaikutuksia muiden ominaisuuksien arvoihin. Liséksi perus-
operaatioiden méarittelyyn vaikuttavat olioiden véliset suhteet, erityisesti, kun halutaan séilyt-
tad tietokannan eheys esimerkiksi poista-operaatiossa, joka usein edellytta poistettavaan oli-
oon tehtyjen viittausten tarkastamisen ennen poisto-operaation suorittamista.
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Hankkeen maérityksissa (kuten Karki 2007 tai Vainala 2007) sosiaalipalveluja on kuvattu toi-
mintalahtdisesti. Sisdltomaaritykset kuvaavat ensin yleisesti tyon etenemisen ja sitten tydssa
tarvittavat minimitiedot. Tyon eteneminen on sisaltomaérityksissa usein kuvattu yleiselld tasol-
la tekstimuotoisella prosessikuvauksella ja mahdollisella korkean tason yleiskuvalla. Nama ovat
tarked lahtokohta prosessimallinnukselle. Vastaavasti sisdltomaaritysten tarvittavat minimitie-
dot ovat téarked lahtdkohta tietomallintamista varten. Sisaltdméaéritysten siséltamia yleisen
tason tekstimuotoisia prosessikuvauksia on lahdetty tarkentamaan prosessimalleiksi kaytta-
malla apuna mm. siséltémaaritysten tietokuvauksia, sekd mahdollisuuksien mukaan valmiita
palvelutehtédvakohtaisia asiakasasiakirjarakenteita.

Yleisia prosessin kulkutasoja on kuvattu palvelutehtévittain, kuten toimeentulon turvaamiseen
kuuluvan asian vireille tuleminen, ja prosessikaavioissa tietovirtoja voidaan havainnollistaa
asiakirjakohtaisella tietomallilla, kuten toimeentulotukihakemus (kuvat 15 ja 16).
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Toimeentulotuen hakemisen prosessimalli

Toimeentulotukihakemuksen tietomalli
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Kuva 15. Tietomallin ilmeneminen prosessimallissa




Lapsi Vanhemyi Suhde
[Suhteen Laji < Koodi[0.1]
FAlku < Pym 0.1]

HLoppu: Pm [0.1]
Suhde Laatu : Kood [0.1]

Lapsen taloudellinentilanne

Parisuhde

ik ; Pym 0.1

-Rekistersinti : Pum [0.1]

-Jarje stys Numero [1]

-Asumuseren Allu : Pvm [0.:1]

-Asumuseron Loppu ¢ P [0.1]

Harkintadjan Alku: P vm [0..1]
Pu

puoliso

Kuva 16. Toimeentulotukihakemuksen tietomalli tarkemmin

Prosessissa liikkuu tietoa (asiakirjoja), joiden tietorakenteet on maaritelty tietomallissa (asia-
kirjojen tietomallit). Mikali prosessimallia Idhdettaisiin tésta tarkentamaan tyon kulkutasolle,
kaytettaisiin prosessimallissa tietomallin yksittéisia tietokomponentteja ja -elementteja.



5 Sosiaalihuollon asiakastietojen tietomallinnus

Sosiaalihuollossa kerédtaan asiakastietoja, jotka liittyvat asiakkaan sen hetkiseen elaméntilan-
teeseen. Kerattavan tiedon méaara riippuu kyseessa olevasta palvelutehtévastd; esimerkiksi
paivahoidossa ei selvitetd asiakkaiden koulutustilannetta tai asuntotilannetta, jotka muun mu-
assa toimeentulotuessa ovat merkityksellisia.

Tyo
Yhteystiedot Yrittéajyys
Perhesuhteet g i e Asuminen
Koulutus Terveydentila

Taloudellinen tilanne

Kuva 17. Esimerkkeja sosiaalihuollon asiakkaasta kerattavista tiedoista aihealueittain

Kuvassa 17 on esitetty asiakkaan elaméantilanteen osa-alueita, joista sosiaalihuollossa kerataan
tietoa. Tiedon ytimessd on Asiakas, ja hyvin usein myds on tarpeen tietdd Yhteystiedot
(miten asiakkaaseen ollaan yhteydessd). Esimerkiksi toimeentulotukea hakiessa asiakkaan
Taloudellinen tilanne on olennaisessa osassa, jolloin asiakkaan taytyy selvittda kaikki
tulot, menot, varallisuus seké velat, joita hdnelld on, ja jotka vaikuttavat mahdollisesti saatavan
toimeentulotuen maaréan.
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Aihealue jaaihealueen asiantuntijat l_/ Sosiaalihuollon asiakastiedot talla hetkell4

Mitd? Aihealueen olennaisimmatkasitteet / Sosiaalihuollon olennaisimmat kéasitteet ja
janiiden valiset suhteet T/ niidenvaliset suhteet

|
Miten? Kasitteidenja niiden valisten Késitteiden (elikomponenttien) janiiden
suhteiden tarkempikuvaus kasitteiden [ f valistensuhteiden tarkempitekninen
ominaisuudet kuvaus

|
Milla? Fyysinen tieto tiedostoissa, blokeissa / Aty e OOF )
jatallenteissa [ Tietojatiedon rakenne XML Schema-tasolla

Kuva 18. Tietomallinnuksen tasojen yhteys hankkeessa tehtyyn tietomallinnukseen

Kuva 18 havainnollistaa luvussa 3.2 esiteltyjen tietomallinnuksen tasojen yhteyden hankkeessa
tehtyyn ja edelleen tekeilld olevaan tietomallinnustyéhén. Taméan hetken Reaal imaai Imaa
edustavat olemassa olevat lomakkeet ja tietojarjestelmaét, joiden pohjalta siséltomé&aritykset on
tehty. Kasitemal litasoa edustaa sosiaalihuollon Sanasto asiakastietojarjestelmaé varten,
sekd sosiaalihuollon asiakastietojen tietomallista tuotetut Kdsitemal lit. Loogista tietomal-
lia edustavat Ydinkomponentit, joissa on méaaritelty teknisemmalla tasolla kasitteité ja nii-
den vélisia suhteita. Fyysisend tietomall ina voidaan ndhdéd Skeemat, koska asiakastie-
dot tallennetaan XML-muotoisiin dokumentteihin (ikéd&n kuin tietokantaan), joiden rakenne on
madritelty XML Schema -kielella.

Luvussa 5.1 esitelldan tietosiséltdjen yhtendistamista ja tietokomponenttien luomista. Luvussa
5.2 esitellddn tietokomponenttitaulukon rakenne ja annetaan lopuksi esimerkki tietokom-
ponentin luomisesta. Luvussa 5.3 kuvataan CCTS-mallin soveltaminen tietokomponenttitaulu-
koihin.

5.1 Tietosisaltdjen yhtendistdminen

Tikesos-hankkeessa laadittujen sosiaalihuollon palvelutehtédvakohtaisten sisaltomaaritysten
systemaattisen yhtendistdmisen tarve todettiin loppuvuodesta 2008. Eri palvelutehtéavissa ja
eri asiakastietojarjestelmissa kaytettava késitteistd on kirjavaa. Tietojen yhtendistdémisen avulla
pyritaan kehittdmaan tietojarjestelmien yhteensopivuutta. Kun asiakasasiakirjoissa maaritellyt
tiedot ovat yhtenaisia, tiedonvaihto eri asiakastietojarjestelmien ja sahkoisen arkiston valilla
helpottuu ja jo keréttyja tietoja voidaan hyddyntad. Sisallon yhtendistdmista on kuvattu tar-
kemmin dokumentissa Sisallon yhtendistaminen sosiaalihuollon teknisessd asiakirjastandar-
doinnissa (Nevalainen ym. 2009).
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Tydskentelyn tavoitteena on sosiaalihuollon asiakastietomallin kehittdminen tietokomponent-
titasolla. Tietokomponentilla (TK) tarkoitetaan asiayhteyden vuoksi yhteenkuuluvien yksittéis-
ten tietojen joukkoa. Tietokomponentteihin on siséllytetty palvelutehtavékohtaisten sisalto-
maadritysten lisdksi myds aiemmin hankkeessa maaritellyt asiakkaan ja palvelunantajan perus-
tiedot. Kirjoittamishetkella tunnistettuja tietokomponentteja on jo yli 150 kappaletta.

Tietosisaltojen yhtendistaminen tietokomponenteiksi voidaan nédhda toistuvana syklisena pro-
sessina (kuva 19). Sen vaiheita ovat tietokomponentin tarpeen tunnistaminen, tietojen keraa-
minen, analysointi ja muokkaaminen, testaaminen ja valmistuminen.

Tunnigtetaan Komponentti

tietokomponentille

Komponentin
tietojen keraaminen

komponentti
on valmis

Komponentin
muokkaaminen

Komponentin
analysointi

Komponentin
testaaminen

komponenttia muokataan analyysin perusteella

Kuva 19. Tietokomponentin luominen

Yhtendistamisprosessin kaynnistyessa alettiin sisédltomaarityksia kdyda systemaattisesti l1api ja
etsid semanttisesti yhtenevaisid tietoja. Tietokomponenttien tydstddn osallistuu Tikesos-
hankkeesta seké teknista etta sosiaalihuollon asiantuntemusta omaavia projektitutkijoita. Tie-
tokomponentteja tyostetdadn Excel-taulukoiden ja GoogleDocs-taulukoiden avulla. GoogleDocs-
ympaéristd mahdollistaa kaikille tietokomponenttien tydstdon osallistuville reaaliaikaisen tie-
don komponenttien sisallosta.

Tietokomponentti luodaan silloin, kun sisaltémaarityksissa havaitaan semanttisesti yhteenkuu-
luva joukko tietoja, joka kuvaa jotakin reaalimaailman ilmiéta. Kun tarve tietokomponen-
tille on tunnistetty, siihen liittyvat tiedot kerataan taulukkoon. Tekniselld tasolla
tietokomponentti muodostaa objektiluokan, jolla on ominaisuuksia (kenttid). Tietokom-
ponentin analyysin perustehtdvana on tunnistaa ja maaritella objektiluokan kaikki tarvit-
tavat ominaisuudet niin, ettd ne muodostavat loogisen kokonaisuuden. Kenttien analysointiin
kuuluu tiedon esitysmuodon valitseminen, tekstimuotoisten maaritelmien luonnosteleminen
seké esimerkkien tai selitteen lisaédminen.
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Komponentti voidaan analysoinnin perusteella pilkkoa kahdeksi tai useammaksi uudeksi kom-
ponentiksi. Talldin prosessi palaa alkuun. Analysoinnissa huomioidaan se, ettei kaikkien kom-
ponentin kenttien ole valttamé&tonta nékya asiakirjoissa. Valitusta komponentista voidaan poi-
mia vain ne kentat, joita tarvitaan kuhunkin asiakasasiakirjaan. Analysointi johtaa toisinaan
koko komponentin poistamiseen. Talléin komponentti siirretdan erilliselle vélilehdelle
toisten poistettujen komponenttien kanssa. Tama mahdollistaa komponentin kenttien ja niiden
siséltaman tiedon palauttamisen tarvittaessa.

Kenttien esitysmuodoissa pyritdédn hyédyntaméaan valmiita luokituksia. Sisaltdmadarityksissa on
olemassa joitakin luokitusehdotuksia tai viittauksia kansallisesti kaytettaviin luokituksiin. Ana-
lysointivaiheessa néita luokitusehdotuksia tarkastellaan luokitusvaihtoehtojen méarén ja toi-
mivuuden nakékulmasta. Aina samannimisidkaan luokituksia ei voida yhtenaistaa, koska niiden
siséltd poikkeaa liiaksi toisistaan. Luokitusten muodostamisessa sovelletaan Koodistopalvelun
ohjeita, joista erityisesti huomioidaan tunnistettuja térkeitd ehtoja luokituksen liittdmiselle
koodistopalveluun (Hamélainen 2008, s. 4). Luokituksista on kerrottu tarkemmin luvussa 5.2.

Komponenttia muokataan analysoinnin yhteydessa. Siihen voidaan esimerkiksi lisata halu-
tun kentén esitysmuodoksi valmis luokitus. Esimerkiksi Kiel itaito-komponenttiin on otettu
kayttoon Euroopan neuvoston kehittdma kielten oppimisen, opetuksen ja arvioinnin viitekehys.
Tietokomponentin analysoinnissa voidaan kayttdd myos projektin ulkopuolisten asiantuntijoi-
den apua. Asiantuntijoiden apu on valttdmatdnta erityistad asiantuntemusta vaativissa tieto-
komponenteissa kuten Yrittéajyys tai Terveydentila, joista kysyttivien asioiden merki-
tyksié ja tarkoituksia voi olla vaikea hahmottaa ilman aihealueen tarkempaa asiantuntemusta.
Komponenttiin voidaan lisata tai siitd voidaan poistaa kenttia asiantuntijoiden kommenttien
pohjalta. Kenttida on mahdollista siirtdd myos toiseen semanttisesti paremmin soveltuvaan
komponenttiin.

Tietokomponentteja muokataan ja analysoidaan projektitutkijoiden yhteistyona kokouksissa.
Tietokomponentille nimetty vastuuhenkild tekee kokouksia edeltdvaa selvitystydtd ja vastaa
kokouksissa sovittujen muutosten loppuun viemisestd. Kokousten merkitys korostuu silloin
kun eri komponentit ovat hyvin l&hella toisiaan (esimerkiksi tukitoimi jaerityisen tu-
en tarve) ja varsinkin jos tosiinsa liittyville komponenteille on nimetty eri vastuuhenkil®.
Monimutkaisia ja laajoja asioita kuvaavien komponenttien kohdalla graafisten mallien piirta-
minen auttaa hahmottamaan komponenttien ja niiden kenttien valisia yhteyksia.

Komponenttien muokkaamiseen sisdltyy myds pyrkimys johdonmukaiseen esitysmuotoon seké
hyvaan suomen kielen kayttéon. Muokkaamisen jalkeenkin kaikki sisaltomaarityksissa maari-
tellyt tiedot on edelleen voitava tunnistaa komponentista. Komponentin muokkaamisen jalkeen
se voidaan myos palauttaa jonkin tai joidenkin kenttien osalta takaisin analysoitavaksi.

Komponentteja testataan kayttamalla niitd asiakasasiakirjoissa, jolloin saadaan tietoa
komponentin toimivuudesta. Mikéli toimivuudessa on puutteita, palautetaan komponentti
uudelleen analysoitavaksi. Samalla saattaa ilmeta myds tarve uusien tietokomponenttien méaa-
rittelyyn. Esimerkiksi pdivahoidon asiakasasiakirjoja muodostettaessa huomattiin tarve uudelle
tietokomponentille. Tietokomponentti toistumistiheys madriteltiin, koska tarvittiin kom-
ponenttia, jonka avulla pystytddn kuvaamaan tapahtuman toistumista tietyssa ajanjaksossa.
Uudella komponentilla voidaan kuvata muun muassa sitd kuinka monta kertaa kuukaudessa
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lapsi tarvitsee hoitoa iltaisin. Tietokomponentti lapsen hoitoaika kayttdd komponenttia
toistumistiheys.

Tietokomponentti-tydryhma vie komponentteja sdannollisesti projektipdéllikdiden arvioita-
vaksi. Tietokomponenttitaulukko on julkaistu keskeneraisend myos Tikesos-hankkeen sivustol-
la. Tamé&n avulla pyritddn saamaan asiantuntijoilta kommentteja ja ehdotuksia tietokomponent-
tien siséllostda mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Projektipéallikdiden hyvéksymat tieto-
komponentit l&dhetetdén sisallon asiantuntijoille ja jarjestelmé&toimittajille kommentoitaviksi.
Tietokomponentti on valmis, kun kaikki sisaltomaaritykset on huomioitu, asiakasasia-
kirjat ovat valmiit ja komponentti on virallisesti hyvaksytty hankkeen johtoryhmassa.

5.2 Luokitukset

Tikesos-hankkeessa tuotetuissa palvelutehtdvékohtaisissa siséltoméarityksissd on rakenteis-
tettu kerattavia tietoja muun muassa kayttamalla hyodyksi luokituksia. Luokitus on tietyn aihe-
alueen ryhmittely luokkiin, joihin toisistaan eroavat asiat sijoitetaan. Luokituksilla voidaan
rajata asiakirjan kenttien arvoja. Sisaltémaarityksissa on kaytetty joko valmiita luokituksia,
kuten maa ja kieliluokitus, tai kehitetty uusia luokituksia.

Luokituksien tarkoituksena on muun muassa parantaa sekd asiointipalvelun ettd asiakastieto-
jarjestelmén kaytettavyytta ja helpottaa tilastointia ja tiedonhakua. Luokitukset viedéan THL:n
yllapitamalle kansalliselle koodistopalvelimelle. Talldin luokitukset ovat yhdenmukaisia ja niita
voidaan kayttdd kansallisesti. "Kansallinen koodistopalvelu on menetelm& varmistaa laajasti
kaytettavien rakenteiden, luokitusten ja sanastojen laatu ja huolehtia niiden yllapidosta.” Koo-
distopalvelimelle tuotettavien luokituksille on asetettu kuusi kriteerid (Hamaldinen ym. 2008):

1. Kaytto on riittdvan laajaa.

2. Luokitus on sisalloltaéan ja rakenteeltaan laadukas.

3. Luokituksen kayttéonotosta on odotettavissa merkittavaa lisdarvoa.

4. Kayttéonotto ei aiheuta haittaa terveydenhuollon ammattilaille tai potilaille, tai mah-
dollinen haitta arvioidaan merkittavasti hyotyja pienemmaksi.

5. Luokitusta on mahdollista hyddyntaa potilastietojarjestelmissa ja KANTA-arkistossa.

6. Luokituksen yllapidosta on uskottavasti sovittu ja se on mahdollista kustantaa joko
THL:n koodistopalvelun tai sovitun yllapitajatahon budjetista.

Sisaltomaarityksia tehtéessa luokkien teossa ei ole valttamattd huomioitu koodistopalvelun
asettamia kriteereitd, joten luokituksia ei voida hyvaksya kaytettavéaksi ennen kuin niitd on
peilattu kriteereihin. Koodistopalvelimen kriteereista varsinkin kolme ensimmaista pitéa ottaa
huomioon jo heti luokitustydn alussa. Kun tarkastellaan luokituksen kaytén laajuutta, pitda
ottaa muut (kuten Kelan ja VRK:n) jarjestelméat huomioon; tallgin luokituksella on lisdarvoa
tulevaisuudessa, kun eri jarjestelmissa on kéytdssa samoja luokituksia. Luokituksen sisallon eli
yksittaisten luokkien laadun ja loogisuuden varmistaminen on ensiarvoisen tarkeéé jo tyonlaa-
dunkin varmistamiseksi. Laadukkaita luokituksia voidaan hyddyntdd myds muissa palveluteh-
tavissa.
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Luokitusten tarkastelu konkretisoituu tietokomponentteja luotaessa. Jos sisaltoméaarityksissa
esitysmuoto on luokka, tarkastellaan luokituksen kayttotarkoitusta, loogisuutta ja laajuutta.
Esimerkiksi toimeentulotuessa velkajarjestely on esitetty kaksiportaisena luokituksena:

- 01 paatos velkajarjestelysta
- 02 Vireilla oleva hakemus

Kun luokitusta tarkastellaan koodistopalvelun kriteereitd ajatellen, luokituksen kaytt6 ei ole
riittdvan laajaa, eika luokitus ole sisalléltdan ja rakenteeltaan tarpeeksi laadukas ehdotettavaksi
koodistopalvelimelle. Taman johtopaatoksen myotd esitysmuodoksi tulee pelkka teksti. Jos
kuitenkin on olemassa valmis luokitus, jota voidaan hyddyntaa ja se tayttda koodistopalvelun
kriteerit, voidaan luokitus ottaa kayttéon. Esimerkiksi kielitaidon arviointiin otettiin kayttoon
eurooppalaisen viitekehyksen luokitus.

Useammassa palvelutehtavassa voi olla luokiteltu samaa asiaa, kuten tulolajeja, menolajeja ja
varallisuuslajeja. Taméa helpottaa luokitusten yhtendistamista. Joissakin tapauksissa sisalto-
maarityksen luokitus ei ole tarpeeksi kattava, mutta laajentamalla siitd voidaan saada laadukas
luokitus. Esimerkiksi oleskeluoikeusluokitus sisaltémaarityksissa esitetdan kolmiportaisena

- Ajatkuva

- Btilapainen

- Ppysyva
Ulkomaalaislakia (30.4.2004/301) lahteend kayttéen luokitus laajeni kuusiportaiseksi. Samalla
luokituksesta tuli myds kansallisesta nakdkulmasta katsottuna yhtendisempi ja paremmin hyo-
dynnettava. Lopullinen luokitus on:

- l=jatkuva (A)

- 2=tilapéinen (B)

- 3=pysyva (P)

- 4 =EY oleskelulupa (P-EY)

- 5 =madraaikainen oleskelukortti
- 6=pysyva oleskelukortti

Seuraava esimerkki on velka-luokituksen hahmottamisesta ja yhtendistdmisesta. Sisaltoméaari-
tyksissa tieto asiakkaan veloista on kuvattu sosiaalisessa luototuksessa (kuva 20) ja toimeentu-
lotuessa (kuva 21). Sosiaalisessa luototuksessa on velan lajeista luokitus (Velkatyyppi) ja
toimeentulotuessa esitysmuotona on vapaa teksti (Velkalaji), jolla voi kuvata joko velan
nimea tai tyyppid. Tassa vaiheessa paatetaan, luodaanko luokitus vai ei. Velkalaji on luokituk-
sena hyvin yleinen. Sosiaalisen luototuksen sisaltomaarityksissa oleva luokitus ei kuitenkaan
ole riittavan kattava, eli sisalloltdan ja rakenteeltaan se ei ole laadukas. Luokituksen laatua voi
kuitenkin parantaa lisédmalla siihen puuttuvia velkalajeja. Vaikka velkalajiluokituksen kaytto-
tarkoitusta ei sisaltomaarityksissa ole tuotu selkeasti esille, voi olettaa, etta tulevaisuudessa
luokitus helpottaisi velkatietojen siirtymistd verottajalta sosiaalihuollon tietojérjestelmiin.
Naiden perusteiden jalkeen voidaan todeta, ettd kannattaa luoda velka-luokitus.
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Tieto Tieto (taso 2) Tiedon esitysmuoto Muuta

Todellinen velkamaara € Tieto voidaan merkita
my&hemmin.
Velkatyyppi Valikkoalaryhmittelyn
otsikko
Pankkilainaa Kylld/ei
Kulutusluottoja Kylla/ei
Luottokortteja Kylla/ei
Takausvelkaa Kylla/ei
Asuntolainaa Kylla/ei
Laskuja Kylla/ei
Yksityisvelkaa Kylla/ei
Muuta, mita Kylla/ei

Velkaantumisen vuosiluku

Kuva 20. Velkalajit sosiaalisessa luototuksessa

5.3.9 VELAT
Tieto hakyan velasta ja velkajirjestelystia. Hakyjan lisiksi tiedot tarvitaan myos
puolisosta/kumppanista ja kaikista alle 18-vuotiaista lapsista.

5391 Velkalaji

Tieto velan nimesti tai tyypistd, esimerkiksi opintolaina, asuntolaina, ulosottovelka.

Esitysmuoto: vapaa teksti

5.3.9.2 Velan miiri

Euroméiriinen tieto velan kokonaisméiristi.

Esitysmuoto: €

Kuva 21: Velkalajit toimeentulotuessa

Luokituksen luomisen ensimmainen vaihe on ottaa siséltémaarityksissa annetut luokan Vel -
katyyppi ja Velkalaji lajit luokitukseen. Sen jalkeen tarkastellaan, mité velkalajeja yleises-
ti on olemassa ja lisatdan ne tarpeen mukaan luokitukseen. Kun luokitus on tarpeeksi kattava,
annetaan luokitus kommentoitavaksi sisallon asiantuntijoille ja sen jalkeen hyvaksytadan luoki-
tus. Alla lopullinen velka-luokitus velkalajeineen, jota voi ehdottaa vietévaksi koodistopalveli-
melle:

1 Asuntolaina

2 Kulutusluotto

3 Lasku

4 Luottokorttivelka

5 Opintolaina

6 Pankkilaina

7 Takausvelka

8 Ulosottovelka

9 Vuokrarasti

10 Yksityisvelka
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11 Yritysvelka
12 Muu velka

Luokka  Velka
kentta Laji Luokitus: Velka SLAT/henkilon tilanteen alkukartoitus, TAT / Hakemus
kentta Kuvaus teksti SLAT/henkilon ukartoitus, TAT/Hakemus
kentta Maara € SLAT/henkilon tilanteen alkukartoitus, VelkaluetteloTA
/Hakemus, ADOPA/ hakijoiden perustiedot ja Perheen 1 ASUntOlaina
sisainen adoptio
kentta  Lyhennysera € TAT / Hakemus, SLAT / Velkaluettelo 2 Kulutusluotto
kentta Korko € TAT/hakemus, ADOPA/ hakijoiden perustiedo 3 L k
kentta Lyhennyksen aikayksikko TK Aikayksikkd TAT/Hakemus,SLAT/Velkaluettelo asku
kentta Koron aikayksikko TK Aikayksikkd lisatty 21.4.2009, koska koron késittelyajanjakso voi olla 4 LUOttOkO rtthEl ka
eri kuin lyhennyksen ajanjakso. 5 Opl ntOlaina
kentta Asiakkaan suhde teksti SLAT/ Velkaluettelo
kenttd  Kanssawlallinen TK Yksityishenkilo SLAT/ Velkaluettelo 6 Pankkilaina
kentta Takaaja TK Yksityishenkilo SLAT / Velkaluettelo
S : 7 Takausvelka
kentta Velkojan nimi teksti SLAT / Velkaluettelo
kentta  Kayttotarkoitus teksti SLAT/ Velkaluettelo 8 Ulosottovelka
kentta Hoitamatta alkaen paivamaara SLAT / Velkaluettelo v
— R 9 Vuokrarésti
kentta Itisanomis péiva paivamaara SLAT / Velkaluettelo
kentta  Muu vakuus teksti SLAT / Velkaluettelo 10 Yksityi svelka
kentta Syntymisajankohdan péiva pp SLAT/henkilon tilanteen alkukartoitus,Velkaluettelo
11 Yritysvelka
kentta Syntymisajankohdan kuukausi kk SLAT/henkilon tilanteen alkukartoitus(wosi),Velkaluettelo
kentta Syntymisajankohdan wuosi ww SLAT/henkilon tilanteen alkukartoitus(wosi),Velkaluettelo 12 M uu Vel ka
kentta Ulosotossa perittavané olevat € SLAT/Velkaluettelo
velat
kentta Alkuperainen maara € SLAT/Velkaluettelo
kentta Eraantyneen saatavan maara € SLAT/Velkaluettelo
kentta Vuokrarésti Vuokrarasti TK
kentta Vahennyskelpoisuus € LASA/Lapsen elatusawn suuruuden anioiminen

Kuva 22. Velkaluokituksen kaytté tietokomponentissa

5.3 Tietokomponenttitaulukot

Tietokomponenttien kokoamisessa ja muokkaamisessa kaytetddn hyvéksi Excel-taulukoita.
Tietokomponenttitaulukko muodostuu seuraavista sarakkeista:

Komponentin tyyppi on joko luokka tai kenttd. Luokka muodostuu yhdesté tai useammasta ken-
tasta.

Komponentin nimi on mahdollisimman lyhyt ja kuvaava. Luokan nimed ei tarvitse toistaa kent-
tien nimissa. Esimerkiksi tietokomponentin Asunto kenttdd pinta-ala ei tarvitse enda nimeta
asunnon pinta-alaksi vaan pelkké pinta-ala riittda. Viittaus luokan nimeen ei tuo uutta infor-
maatiota ja pidentdd kentdn nimed. Nimissa kdytetddn mieluummin yksikkd- kuin monikko-
muotoa. Jos kentdn esitysmuotona on teksti ja kentdlla kuvataan useita eri samantyyppisia
ilmioitad, niin nimessa voi kayttdd monikkoa. Esimerkiksi tietokomponentissa Asunto kentén
Muutostyot nimi on monikkomuodossa, koska se on tekstimuotoinen ja kentélld kuvataan
kaikkia asunnossa tarvittavia muutostditd. Toistuvien kenttien nimet ovat yksikkémuodossa,
koska jokaisella kentan ilmentymaélla kuvataan vain yhta asiaa.
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Tiedon esitysmuoto voi viitata toiseen tietokomponenttiin, jolloin esitysmuotona on esimerkiksi
TK Ajanjakso. Esitysmuotona voi olla myos teksti, jolloin kenttddn voidaan kirjoittaa vapaata
tekstid. Luokitusta kaytettdessa esitysmuotona voi olla luokitus kokonaisuudessaan, esimerkik-
si komponentissa Tulo kentén verotettavuus esitysmuoto on luokitus: 1 = brutto, 2 = netto.
Laajempaan luokitukseen on vain viitattu tiedon esitysmuodon kohdalla, esimerkiksi kom-
ponentin Tulo kentdssd Laj i viitataan tuloluokitukseen. Laajemmat luokitukset, jotka eivét
ole koodistopalvelimella, on koottu erilliseen taulukkoon. Koodistopalvelimen luokitusta kay-
tettéessa tiedon esitysmuotona annetaan luokituksen nimi ja lahteend mainitaan koodistopal-
velin, Naita luokituksia ei ole poimittu erilliseen taulukkoon. Teknisessa tydssa tietokompo-
nenttitaulukossa annetut esitysmuodot muunnetaan sopiviksi teknisiksi ilmentymatermeiksi.
lImentymatermien luettelo 16ytyy julkishallinnon suosituksesta 170 (JUHTA 2009).

Asiakirjalla viitataan luokan tasolla niihin asiakasasiakirjoihin, joissa luokkaa on kaytetty. Ken-
tén tasolla viitataan sisaltomaarityksissa oleviin asiakirjoihin. Kirjaamisen helpottamiseksi
palvelutehtéville on annettu omat lyhenteet kuten paivéhoidolle PHAT ja toimeentulotuelle
TAT.

Lahde viittaa sisaltomaarityksiin tai asiakkaan tai palvelunantajan perustietoihin. Léhdemer-
kinta voi olla esimerkiksi TAT 5.3.10.2, joka tarkoittaa toimeentulotuen séhkoisesti julkaistun
siséltomaarityksen numeroitua osaa. Kirjoina julkaistujen sisaltomaaritysten numerointi voi
naistd poiketa. Lahdemerkinnan tarkoitus on helpottaa siséltémaaritysten oikeaan kohtaan
palaamista komponentteja analysoitaessa.

Maaritelma on kasitteen kuvaus, jonka tulee erottaa késite sen lahikasitteista (Terminologian
sanasto, TSK 36.) Sanastokeskus osallistuu maéaritelmien laatimiseen.

Selitys/esimerkki sisaltdd luokan tai kentan kayton ymmartamista helpottavia tai maaritelméaa
taydentavia lisatietoja ja esimerkkeja.

Kentén toistuvuus viittaa siihen voiko kentté esiintyd useammin kuin kerran. Tietomallin jous-
tavuuden vuoksi kentat on hyva maaritella toistuviksi. Tekstimuotoiset kentat eivéat ole toistu-
via.

Kentén pakollisuus viittaa siihen tuleeko kentén esiintyd ainakin kerran. Tietomallin joustavuu-
den vuoksi kentét on hyva méaaritella valinnaisiksi.

Paivamaara kertoo ajankohdan, jolloin komponenttia on viimeksi muutettu.
Muutokset-kohtaan kirjataan tehdyt muutokset ja niiden perustelut.
Versio kertoo komponentin tilan:

Kesken Komponentin sisalto on vield muokkauksessa.

Kaytossa Komponentti on kesken, mutta sitd on alustavasti kaytetty asiakas-
asiakirjoja mallinnettaessa

Versio 0.001...  Komponentin runko on valmis. Versionumero kasvaa isompien paivi-
tysten myota.
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Versio 0.01 Komponentti on varustettu maaritelmilla

Versio 0.02 Siséllén asiantuntijoille kommenttikierrokselle valmiit komponentit.
Versio 0.6 Kommenttikierroksella kdyneet ja johtoryhmassa hyvéksytyt.
Versio 1.0 Kaikki sisaltomaaritykset on huomioitu, asiakasasiakirjat ovat valmiit

ja komponentti on virallisesti hyvaksytty.
Vastuuhenkild vastaa komponentin muokkaamisesta.

Kommentti-kohtaan vastuuhenkilé voi laittaa muistiinpanoja selvitettivistd asioista. Tahan
kenttddn my6s muut kuin vastuuhenkilé voivat lisdtd omia huomioitaan tai kysymyksidan
komponentista.

Seuraavassa esimerkissa kuvataan yhté asiakirjamallinnuksen yhteydessa luotua tietokompo-
nenttia. Paivahoidon sisaltomaarityksissa todetaan erityistd hoitoa ja kasvatusta tarvitsevan
lapsen oppimis- ja kuntoutussuunnitelmaan liittyvista tavoitteista seuraavasti:

7.4.6.5 Lyhyen aikavalin (~3-6kKk) tavoitteet tarkeysjarjes-
tyksessa Tavoitteiden tulisi olla konkreettisia asioita, jotka
kuvataan mahdollisimman arkikielisesti ja yksityiskohtaisesti.
Esitysmuoto: vapaa teksti

7.4.6.6 Tavoitteiden seuranta-/arviointipaiva

Esitysmuoto: ppkkvvvv

7.4.6.7 Menetelmat, valineet

Esitysmuoto: vapaa teksti

7.4.6.8 Vastuuhenkil

Esitysmuoto: vapaa teksti

tai PA Sosiaalihuollon ammatillisen henkildén nimi

(Vainala 2007, 39)

Koska myds muissa sosiaalihuollon palvelutehtavissa kuin paivahoidossa asetetaan tavoitteita,
paatettiin luoda Tavoi te-tietokomponentti, jota voidaan kayttaa asiakasasiakirjoissa palvelu-
tehtévasta riippumatta. Ensimmaiseksi komponentti sai kentédn kuvaus, jonka esitysmuoto on
teksti, ja joka mahdollistaa tavoitteen kuvaamisen sisaltomaarityksen mukaisesti arkikielisesti
ja yksityiskohtaisesti. Seuraavaksi komponenttiin lisattiin kenttd aikataulu, jonka esitysmuoto
on teksti ja jossa voidaan kuvata tavoitteen suunniteltua toteutumisen aikataulua. Esimerkiksi
jos kyseessa on lyhyen aikavélin tavoite, tdhan kohtaan voidaan kirjata ~3-6 kk. Kenttien aset-
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taminen ja seuranta esitysmuoto on paivamaara. Naihin kenttiin voidaan kirjata seka tavoitteen
asettamis- ettd arviointipaiva. Menetelmé-kentan esitysmuoto on teksti ja siihen voidaan kirjata
menetelmat ja vélineet, joiden avulla tavoite pyritddn saavuttamaan. Koska tavoitteet sisalto-
madrityksen mukaan halutaan esittdd tarkeysjarjestyksessd, komponenttiin liitettiin kenttd
prioriteetti. Prioriteetti ilmaistaan numerona siten, etta tarkein tavoite saa numeron 1. Tavoit-
teille on sisaltémaarityksissa haluttu nimetd myos vastuuhenkild, joten lopuksi tama kentta
liitettiin osaksi komponenttia. Tavoite-komponentti kdyttda jo aiemmin maariteltyd kompo-
nenttia Vastuuhenki 16. Sisaltémaarityksista taulukkomuotoon muutetusta komponentista
0sa on néhtévissa taulukossa 4.

Taulukko 4. Tietokomponentti Tavoi te

Komponentin Esitysmuoto Méaaritelma
nimi
Luokka Tavoite
kentta Kuvaus Teksti Konkreettinen asia, joka kuvataan mahdollisimman arkikielises-

ti ja yksityiskohtaisesti

kentta Asettaminen Pvm Paiva, jolloin tavoite on asetettu

kentta Aikataulu Teksti Tavoitteen suunniteltu toteutumisen aikavali

kentta Seuranta Pvm Paiva, jolloin tavoitteen toteutumista arvioidaan

kentta Menetelméa Teksti Menetelméat/valineet, joilla pyritddn saavuttamaan tavoitetta
kentta Prioriteetti Numero Tavoitteen prioriteetti, 1=korkein prioriteetti (tarkein tavoite).

Jos asiakirjassa tai komponentissa kaytetaan useita Tavoite-
komponentteja, prioriteeteilla voi iimaista tarkeysjarjestyksen

kentta Vastuuhenkild TK Vastuuhenkild | Henkild, joka on vastuussa tydskentelysta tavoitteen saavutta-
miseksi

5.4 CCTS jatietokomponenttitaulukot

Tekniseen tietomallinnusty6hén sovellettu CCTS-menetelma (ks luku 4.2) méaarittelee joukon
metatietoja, joilla tietokomponentit ja niiden kentét tulisi varustaa. Metatietovaatimukset riip-
puvat komponentin tyypistd. Hankkeessa maaritelladn vain toimialakohtaisia komponentteja
(Business Information Entity), jotka jakaantuvat kolmeen kategoriaan (ks. kuva 23):

Toimialakohtaiset koostekomponentit (Aggregate Business Information Entity, ABIE) vastaavat
tietokomponenttitaulukoissa méariteltyja luokkia.

Toimialakohtaiset peruskomponentit (Basic Business Information Entity, BBIE) vastaavat tieto-
komponenttitaulukoissa méaariteltyja yksinkertaisiin tietotyyppeihin perustuvia kenttia.

Toimialakohtaiset assosiaatiokomponentit (Association Business Information Entity, ASBIE)
vastaavat tietokomponenttitaulukoissa maariteltyja muihin objektiluokkiin perustuvia kenttia.
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Toimialakohtainen
koostekomponentti (ABIE)

VI

On osana On osana
Toimialakohtainen Toimialakohtainen
peruskomponenttl (BBIE) assosiaatiokomponentti (ASBIE)
Méérittelee siséllén Maarlttelee siséllén
T0|m|alakohta|nen Yhdistetty t0|m|alakohta|nen
tietotyyppi (BDT) koostekomponentti (ABIE)

Kuva 23. Toimialakohtaisten komponenttien suhteet CCTS-mallissa.

Kuvassa 23 esiintyva toimialakohtainen tietotyyppi (Business Data Type, BDT) madrittelee
peruskomponenttien tekniset esitysmuodot, jotka eivat perustu muihin koostekomponenttei-
hin, vaan suoraan yksinkertaisiin tietotyyppeihin kuten Teksti tai Koodi. Tietotyypit vastaavat
julkishallinnon suosituksessa 170 (JUHTA 2009) méariteltyja ilmentymatermeja.

Taulukossa 4 esitetyssa esimerkissd luokka Tavoite on ABIE-komponentti. Kaikki kentat
paitsi Vastuuhenkild ovat BBIE-komponentteja. Kenttd Vastuuhenkild on ASBIE-
komponentti, koska se perustuu muualla maariteltyyn luokkaan Vastuuhenki 16.

Tietokomponenttitaulukoissa olevat sarakkeet vastaavat osittain CCTS-mallin metatietoja. Tar-
kemmin vastaavuus maaritelldén seuraavasti (vrt. luku 5.3).

Komponentin tyyppi ja tiedon esitysmuoto kertovat yhdessd CCTS-komponentin tyypistd. Jos
komponentin tyyppi on luokka, rivistd muodostetaan ABIE-komponentti. Jos komponentin
tyyppi on kentta ja tiedon esitysmuoto -sarakkeessa on viittaus toiseen tietokomponenttiin,
niin rivistd muodostetaan ASBIE-komponentti. Muista kentistda muodostetaan BBIE-
komponentteja.

Komponentin nimestd muodostetaan CCTS-komponentin nimen perusosa korvaamalla skandi-
naaviset merkit kirjaimilla a ja o ja muuttamalla jokaisen sanan alkukirjain suuraakkoseksi.
Luokkien kohdalla nimen perusosa toimii objektiluokkatermina (Object Class Term) ja kenttien
kohdalla ominaisuustermind (Property Term). Liséksi alkuperdinen nimi muodostaa CCTS-
metatiedon ammattisana (Business Information Business Term).

Tiedon esitysmuotoa kaytetddn vain jos kyseessd on kenttd. Jos kentdstd muodostuu BBIE-
komponentti, esitysmuoto méarittelee komponentin ilmentymatermin (Representation Term).
limentymatermia voi tarkentaa maaretermilla (Datatype Qualifier). Esimerkiksi jos kyseessd on
koodi, maaretermiksi voi laittaa kaytettdvan koodiston nimen. ASBIE-komponenttien esitys-
muoto on linkki toiseen ABIE-komponenttiin. Linkin vastaavuus CCTS-mallissa on Associated
Object Class.

Mikali tietokomponenteista muodostetaan tarkennettuja (Qualified) versioita, myds objekti-
termeihin ja ominaisuustermeihin voi lisatd maaretermeja tarkennetuissa komponenteissa.
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Maaritelmd on yksi tdrkeimmistd sarakkeista. Maaritelmét ovat CCTS-mallissa pakollisia, ja
Definition-niminen metatieto siséltyy jokaisen komponentin kuvaukseen. M&aritelmat siirtyvat
tietokomponenttitaulukoista XML-skeemoihin asti muuttumattomina.

Sarakkeen selitys/esimerkki siséltd vastaa CCTS-mallissa komponentin kéyttdohjeita (Usage
Rules). Mallin mukaan kayttoohjeet voivat olla tekstimuotoisia tai rakenteisia. Hankkeessa
tuotetaan tekstimuotoisia kayttoohjeita.

Kentén toistuvuus ja kentén pakollisuus méaarittelevat BBIE- tai ASBIE-komponentin kardinali-
teetin. CCTS-mallissa kardinaliteetti ilmaistaan komponentin esiintymien minimi- ja maksimi-
maarana (minimum occurrence ja maximum occurrence). Maarat ovat ei-negatiivisia kokonais-
lukuja, maksimimaaran voi méaaritella myos rajattomaksi (unbounded). Mikali kentan pakolli-
suus tietokomponenttitaulukossa on "ei", niin minimimaaréksi tulee 0, ja muuten 1. Mikali
kenttd on maaritelty toistuvaksi, maksimimaéaréksi tulee "unbounded", ja muissa tapauksissa 1.

Sarakkeilla asiakirja, lahde, paivamaara, muutokset, versio, vastuuhenkild ja kommentti ei ole
tarkkaa vastinetta CCTS-mallissa. Sarakkeet kuvaavatkin l1dhinna tietokomponenttitydn kulkua,
ei tyon lopputulosta.

5.5 Tietokomponenttien tarkentaminen

Tietokomponenttien suunnittelussa kannattaa pitdd mielessa ainakin seuraavat tietomallin-
nuksen ominaisuudet: taydellisyys, toistumattomuus, tiedon uudelleenkayttd, vakaus ja jousta-
vuus, eleganttius (ks. Luku 3). Nama ominaisuudet puoltavat useimmiten mahdollisimman
yleiskayttdisten tietokomponenttien muodostamista.

Hyva esimerkki yleiskayttoisesta tietokomponentista on Osoite. Tietokomponentti on muo-
dostettu asiakkaan perustiedoissa (Kortelainen 2006) méaritellyista tietoryhmisté "Vakinainen
kotimainen osoite", "Tilapdinen kotimainen osoite", "Postiosoite”, "Vakinainen ulkomainen
osoite", "Tilapédinen ulkomainen osoite" ja "Paras osoite". Kaikki nama tietoryhmat siséltavat
samankaltaista tietoa, ja niiden erot jaavat liian pieniksi erillisten tietokomponenttien muodos-
tamiseksi. Myos tietoryhmien semanttiset merkitykset ovat paallekkaisia: mika tahansa koti-
mainen tai ulkomainen osoite voi olla postiosoitteena tai parhaana osoitteena.

Tietotarpeiden kartoittamisessa, kasiteanalyysissa ja domain model -tason tietomallinnuksessa
objekteja analysoidaan usein yla- ja alakasitteiden (ja vastaavasti yla- ja alaluokkien) avulla.
Alaluokat ovat ylaluokan tarkennuksia. YIlI& olevassa esimerkissa Osoite on yléluokka, ja
kaikki tarkemmat osoitteet ovat sen alaluokkia. Yl&- ja alaluokkien mallintamiseen ja luokkien
suhteiden yllapitamiseen on olemassa useita eri tekniikoita.

55.1 CCTS-mukainen tarkentaminen

CCTS-mallissa objektiluokista voi muodostaa useita eri tarkennettuja versioita. Mekanismin
englanninkielinen nimi on Qualification. Ylaluokka tarkennetaan lisddmalla sen nimeen objekti-
luokan maéaretermi (object class qualifier) ja tarkentamalla sen sisaltéa. Alaluokat voivat kéyt-
tda osajoukkoja ylaluokan sisaltdmistd komponenteista. Luokan sisédltdimien komponenttien
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nimia voi liséksi muokata lissdmalla niihin maaretermeja. Myos kardinaliteettimaarityksia voi
tiukentaa. Kuvassa 24 on esimerkki Osoite-komponentin tarkentamisesta postilokero-
osoitteeksi ja kdyntiosoitteeksi. Osoite on ylaluokka, joka esittdd mitéd tahansa osoitetta. Ala-
luokat Postilokero_ Osoite jaKaynti_ Osoite kayttavat vain tarpeellisia osajoukkoja
yléluokan komponenteista. Lisdksi postitoimipaikan nimi ilmestyy tarkennetuissa komponen-
teissa seka alkuperéisessa ettd tarkennetussa muodossa (Ulkomaa__ Postitoimipaikka).
My6s kardinaaliteettimaarityksid on esimerkissé tarkennettu: postilokero-osoitteessa posti-
numero ja postilokero ovat nyt pakollisia komponentteja.

<<ABIE>> b <<ABIE>>

Osoite. Sisaltd Postilokero_ Osoite. Sisaltd
Katunimi. Nimi [0..1] Postinumero. Koodi [1..1]
Osoitenumero. Numero [0..1] Postitoimipaikka. Nimi [0..1]
Huoneistotunnistekirjain. Teksti [0..1] Ulkomaa_ Postitoimipaikka. Nimi [0..1]
Huoneistotunnistenumero. Numero [0..1] Maatunnus. Koodi [0..1]
Huoneistotunnistejakokirjain. Teksti [0..1] Postilokero. Teksti [1..1]
Kerros. Teksti [0..1] Postilokerolyhenne. Teksti [1..1]

Saapumisohje. Teksti [0..1]
Katuosoite. Teksti [0..1]
Postinumero. Koodi [0..1] <<ABIE>>
Postitoimipaikka. Nimi [0..1] €<———| Kaynti_ Osoite. Sisaltd
Maatunnus. Koodi [0..1] Katunimi, Nimi [0.1]

Postilokero. Teksti [0..1] :

Postilokerolyhenne. Teksti [0..1] Osoitenumero. Numero [0..1]
Huoneistotunnistekirjain. Teksti [0..1]

Huoneistotunnistenumero. Numero [0..1]

Huoneistotunnistejakokirjain. Teksti [0..1]

Kerros. Teksti [0..1]

Saapumisohje. Teksti [0..1]

Katuosoite. Teksti [0..1]

» Tarkentaa komponenttia Postinumero. Koodi [0..1]

Postitoimipaikka. Nimi [0..1]

Ulkomaa_ Postitoimipaikka. Nimi [0..1]

Maatunnus. Koodi [0..1]

Kuva 24: Esimerkki CCTS-tarkentamisen kaytosta.

Tietokomponenttien tarkentaminen voi tapahtua muun muassa palvelutehtdvakohtaisesti:
esimerkiksi komponenttia Tulo voi tarkentaa toimeentulotuen kontekstissa muodostamalla
siitd Toimeentulotuki_ Tulo -komponentti. Tarkennettuun komponenttiin voi poimia
vain tarvittavia emokomponentin kenttid ja tarkentaa niita tarvittaessa. Esimerkiksi BBIE-
kenttd&d Maara voi tarkentaa kentdksi Huomioitu_ Maara CCTS-sdantdjen mukaisesti. Omi-
naisuustermid Maaré tarkentavan méaaretermin Huomioitu vastaavuus CCTS-mallissa on
Property Term Qualifier.

XML-skeemoissa, jotka pohjautuvat CCTS-komponentteihin, alaluokat voidaan liittdéd ylaluok-
kiin ainoastaan dokumentaatiotasolla (xs:documentation- ja Xxs:annotation-
elementtien avulla). Alaluokista muodostettuja XML-tyyppeja ei linkitetd ylédluokan XML-
tyyppiin teknisella tasolla. Voidaan sanoa, ettd CCTS-mukainen tarkentaminen ei ndy fyysisen
tason tietomallissa.

Tarkentamisen kayttoa on kokeiltu hankkeessa toimeentulotuen asiakasasiakirjojen mallinta-
misen yhteydessa. Tarkentaminen kasvattaa tietokomponenttien lukuméérad merkittavasti
muodostamalla useita eri versioita samasta tietokomponentista jopa saman palvelutehtavan
sisélla. Taméa tekee jo valmiiksi monimutkaisesta tietomallista vielda monimutkaisemman ja
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hankaloittaa sen yllapitoa. Liséksi tietojen siirrettavyys asiakirjasta toiseen tulee vaikeammak-
si. Tarkentamismekanismin kayttoa voi harkita tulevaisuudessa, mikéli tunnistetaan selkeitd
tietokomponenttikohtaisia kenttien osajoukkoja.

5.5.2 Periytyminen

Periytymisen (extension) perusajatuksena on se, ettd ylaluokka sisaltéa kaikille alaluokille yh-
teisia ominaisuuksia. Alaluokat perivat kaikki ylaluokan ominaisuudet ja lisdévat niihin omia
ominaisuuksiaan. Ylaluokkaa voidaan néin ollen kutsua alaluokkien yhteiseksi nimittajéksi.
Periytymista kaytetaan laajasti ohjelmistojen suunnittelussa, jossa hyddynnetédén usein UML-
luokkakaavioita. Monissa olio-ohjelmointikielissa periytyminen on erittdin tarkea perustyokalu.

Tietomallinnuksessa periytymistd hyddynnetdan usein kasitemallien ja domain model -tason
tietomallien rakentamisessa. Periytymisen kayttd helpottaa muun muassa péaallekkaisten ob-
jektiluokkien loytamisté ja niiden siséllon analysointia. Ylaluokkien muodostaminen ei ole aina
helppoa. Ylla olevassa osoite-esimerkissa alaluokkien postilokero-osoite ja kayntiosoite yhtei-
seksi ominaisuusjoukoksi jaisi vain postinumero, postitoimipaikan nimi, ja maatunnus. Loppu-
tulos on hamaava, koska ndma ominaisuudet eivat kuvaa endd késitettd Osoite, vaan késitetta
Postitoimipaikka.

Tietokantakeskeisessa tietomallinnuksessa alaluokat muodostetaan niin, etta (Simsion ja Witt
2005):

- Alaluokat eivat ole paallekkaisia. Yll& olevassa esimerkissa osoite voi olla joko postilo-
kero-osoitteena tai kdyntiosoitteena, ei yhdistelména

- Alaluokkien joukko on tyhjentava. Osoite on aina joko postilokero-osoite tai kayntiosoi-
te, mik&an muu vaihtoehto ei ole mahdollinen.

Osoite-esimerkissa alaluokkien joukko ei valttaméttd ole tyhjentavd, jos halutaan mallintaa
sellaisiakin postiosoitteita, jotka eivat ole postilokeroiden osoitteita eivatka kayntiosoitteita.
Postiosoite-nimisen alaluokan lisddminen voi kuitenkin rikkoa ensimmaéisen saannon, koska
sama osoite toimii usein seka postiosoitteena etté kayntiosoitteena.

Tietokantakeskeisissd loogisen ja fyysisen tason tietomalleissa periytymistd ei hyédynneta
sellaisenaan, koska sité ei voi toteuttaa nykyisissa relaatiotietokannoissa aivan suoraan. XML-
skeemarakenteissa periytymiselle on olemassa vastaavuus, xs:extension-rakenne. Periy-
tymisen lisédksi XML-skeemoissa voi myds rajoittaa komponentteja xs:restriction-
rakenteen avulla poimimalla rajoitettuun objektiluokkaan vain tarvittavia emokomponentin
ominaisuuksia. Periytymistd ja rajoittamista hyddynnetddnkin useassa eri XML-dialektissa.
Esimerkiksi yhdysvaltalainen NIEM perustuu vahvasti periytymisen ja rajoittamisen kayttéon.

XML-keskeisessa tietomallinnuksessa alaluokkien ei tarvitse olla paallekkaisia ja tyhjentavia.
Periytymista hyédynnetd&nkin usein niin, ettd yldluokkaan otetaan mukaan laajahko ominai-
suusjoukko, jota voi laajentaa ja/tai rajoittaa alaluokkien avulla.

Tikesos-hankkeessa periytymista voitaisiin hyodyntaéd palvelutehtédvakohtaisten tietokompo-
nenttien muodostamiseen ydintietokomponenteista. Periytymisen avulla ydinkomponentteihin
voi lisatd palvelutehtavékohtaisia kenttid. Esimerkiksi tietokomponenttia Taloudel linen
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tilanne voi laajentaa toimeentulotukikontekstissa lisédmélla siihen ASBIE-ominaisuus Pe-
rusosa. Perusosa on palvelutehtdvakohtainen tietokomponentti, jolla on kaytt6a vain toi-
meentulotuen palvelutehtivéssa.

Palvelutehtavékohtaisten laajennusten liian ahkera kayttd saattaa johtaa siihen, ettd saman-
tyyppiset laajennukset tehddan useissa eri palvelutehtévisséa samaan ydinkomponenttiin. Lisa-
tyt kentat voivat jopa saada eri nimet eri palvelutehtdvissa, vaikka niiden semanttinen merkitys
olisi sama. Tdma kannattaa ottaa huomioon komponenttikirjaston yllapitoa suunniteltaessa.
Palvelutehtavékohtaisia laajennuksia on hyva kayda vélilla 1api yhtendistémistarpeiden tunnis-
tamiseksi. Jos sama laajennus on kaytdssa useissa eri palvelutehtévissa, se on syyta liittda suo-
raan ydinkomponenttiin komponenttikirjaston paivityksen yhteydessa. Samaa ydinkomponent-
tia ei kannata laajentaa yhdesséa palvelutehtévéssa kuin kerran, koska eri laajennusten semant-
tiset erot voivat jaada liiankin pieniksi, ja komponenttien méaéara voi kasvaa turhan nopeasti.

5.5.3 Substituutioryhmat ja lisdykset

Vaikka periytyminen nayttaakin toimivalta kasitteellisen tai domain model -tason tietomallin-
nuksessa, ja vaikka sen toteutus on XML-rakenteissa mahdollista my6s loogisella ja fyysisella
tasolla, ei periytymisen kaytto ole aina ongelmatonta. Kuvassa 25 on esimerkki tietokomponen-
tin laajentamisesta periytymisen avulla. Esimerkissa lisatdan uusi ominaisuus "Tiedon lahde"
toimeentulotuen kontekstissa ydinkomponenttitasolla olevaan Tulo-tietokomponenttiin. Tu-
lo-tietokomponenttia hyddynnetddn myods tietokomponentin Taloudellinen tilanne
ominaisuutena. Muutos ei kuitenkaan vélity automaattisesti tdhén tietokomponenttiin, vaan
siitd joudutaan ensin tekemaan laajennettu versio nimeltddn Toimeentulotuki_ Talou-
dellinen tilanne. Laajennetussa versiossa ominaisuus Toimeentulotuki_ Tulo ei
kuitenkaan korvaa vanhaa Tulo-ominaisuutta.
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Toimeentulotuki_ Tulo Toimeentulot_uki_ Taloudellinen
tilanne
Laji. Koodi [0..1] Tulo [0..%]
Kuvaus. Teksti [0..1] Varallisuus [0..%]
Maara. Maara [0..1] Meno [0..%]
Verotettavuus. Koodi [0..1] Velka [0..%]
Maksu. Pvm [0..1] Velkajarjestely [0..1]
Toimeen-  |Vahennyskelpoisuus. Kytkin [0..1]
tulotuki + Toimeentulotuki_ Tulo [0..*]
+ Tiedon lahde. Teksti [1..1]
Ydin Tulo — Taloudellinen tilanne
Laji. Koodi [0..1] Tulo [0..%]
Kuvaus. Teksti [0..1] Varallisuus [0__*]
Maara. Maara [0..1] Meno [0..¥]
Verotettavuus. Koodi [0..1] Velka [0..%]
Maksu. Pvm [0.1] Velkajarjestely [0..1]
Vahennyskelpoisuus. Kytkin [0..1]

—F > Aggregaatio — > Periytyminen

Kuva 25: Periytymisen ongelmat loogisen tietomallin tasolla. Laajennettu tietokomponentti Toi-
meentulotuki_ Tulo ei korvaa vanhaa Tulo-ominaisuutta komponentissa Taloudellinen tilanne.

Samanlainen ongelma on huomattu myés yhdysvaltalaisen NIEMin tietomallin suunnittelussa.
Ratkaisuksi on ehdotettu substituutioryhmien (Substitution group) ja lisdysten (Augmentation)
kayttoa. Nama tekniikat voivat toimia periytymisen rinnalla ja tdydent&a sita.

Substituutioryhma on XML Schema -kielen keino ilmaista XML-elementin korvattavuus toisella
elementilla. Substituutioryhman avulla voi maaritella sellaisia sééntoja kuin

- "Siind missa voi kayttaa elementtia Nimi, voi kdyttdd myos elementtid Name”

- "Osoite voi ilmaista elementillda Rakenteinen_ Osoite tai Tekstimuotoinen_
Osoite”

- "Kaikissa paikoissa missa voi kayttda elementtia Organisaatio, voi kayttdd myos
sen tarkennettua versiota Julkishal linnon_ Organisaatio”.

Uusi elementti voi joko perid vanhan elementin sisallén (xs:extension) tai rajoittaa sen
sisdltéd (xs:restriction). Aivan mielivaltaisia korvauksia mekanismin avulla ei siis voi
tehda, vaan linkki vanhan elementin maarittelyyn on aina sailytettava.

Substituutioryhmalla maaritelty saénto ei tarkoita vanhan elementin ehdotonta korvausta uu-
della elementilld. Ne komponentit, joiden sisélléssa on kaytetty vanhaa elementtid, voivat edel-
leen kayttaa sitd. Saantd antaa vain mahdollisuuden kayttdd néissa paikoissa myés uutta ele-
menttid. Kuvassa 26 esitetty esimerkki havainnollistaa substituutioryhmien kaytén. Kompo-
nentti Toimeentulotuki_ Tullo on muodostettu laajentamalla Tul o-komponenttia (uute-
na ominaisuutena on Toimeentulotuki_ Tulo_ Lisays). Uusi laajennettu komponentti
on myods madritelty vanhan Tulo-komponentin korvaajaksi substituutioryhmén avulla. Kom-
ponentissa Taloudellinen tilanne voi nyt kéayttdd jompaakumpaa néistd Tulo-
komponenteista.
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Uusi kenttéd Tiedon 1&hde on voitu lisatd myds suoraan laajennettuun tietokomponenttiin
Toimeentulotuki_ Tulo. Esimerkissa lisdys on tapahtunut komponentin Toimeentulo-
tuki_ Tulo_ Lisadys avulla. Kyseessd on NIEM-spesifi saant6, jonka tarkoituksena on
mahdollistaa eri toimialoilla tehtyjen lisdysten samanaikainen kaytté uusissa komponenteissa.
Saannon perusteluna on komponenttien uudelleenkéytettévyys. Esimerkiksi sosiaalisen luoto-
tuksen palvelutehtdvissd voidaan ainakin teoriassa hyddyntda toimeentulotuen palvelutehta-
vassa tehtyja laajennuksia. Tallaisia uudelleenkadyttotarpeita ei tietomallissa ole toistaiseksi
havaittu, joten lisdyskomponenttien kaytté vaikuttaa téssd vaiheessa sekavalta. Toisaalta, li-
sdyskomponenttien selked erottaminen voi olla hyodyllista jos tietomallista kehitetédén tieto-
kantakeskeinen versio.

Substituutioryhmille ei ole vastaavuutta tietokantakeskeisessa tietomallinnuksessa loogisella
tai fyysiselld tasolla. Lisdyskomponentit voidaan toteuttaa relaatiotietokannoissa erillising tau-
luina. CCTS-mallissa XML-suunnittelusddnnot kieltavat substituutioryhmien kéayton. Kielto on
kuitenkin luonteeltaan lieva: substituutioryhmien kayttd rikkoo yhteensopivuuden CCTS-
tietomallin kanssa, mutta organisaatiot voivat hyddyntdéd substituutioryhmid omissa projek-
teissaan. Tikesos-hankkeessa ei varsinaisesti hyddynnetd CCTS-tietomallia, vaan rakennetaan
omaa tietomallia CCTS-periaatteilla.

Substituutioryhmien kayttéa on pohdittu hankkeessa aiemminkin. Silloin todettiin, ettd "Tyyp-
pien periytymisessa substituutioryhmien kaytté on NIEMissé selvasti perusteltua. UN/CEFACT-
malli kuitenkin kieltdd substituutioryhmien kayton. Tikesos-asiakirjoissa substituutioryhmien
kayttd ei ole nahty valttamattomaksi. Liséksi se on todettu hieman hankalaksi nayttémuoto-
maaritysten kehityksessa.” (Huttunen ym. 2009). Taman pohjalta luotiin saénté "Komponent-
tien maarittelyissd EI SAA kayttdd xs:substitutionGroup-rakennetta.” S&antd perustui
UN/CEFACT-mallin silloin voimassa olleeseen versioon (UN/CEFACT 2006). Uudessa standar-
din versiossa (UN/CEFACT 2009b) standardiin on tullut lievennyksia substituutioryhmien kay-
ton suhteen, joten tilannetta voidaan tarkastella uudestaan uuden tiedon valossa hankkeen
todellisten tarpeiden pohjalta.
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Toimeentulotuki_ Tulo_ Lisays

Tiedon léhde. Teksti [1..1]

— Aggregaatio
g —> Periytyminen
Toimeentulotuki_ Tulo —» Korvaus
subsituutio-
Laji. Koodi [0..1] ryhmalla

Kuvaus. Teksti [0..1]

Maara. Maara [0..1]
Verotettavuus. Koodi [0..1]
Maksu. Pvm [0..1]
Vahennyskelpoisuus. Kytkin [0..1]

Toimeen-
tulotuki + Toimeentulotuki_ Tulo_ Lisays [1..1]
A

Ydin Tulo Taloudellinen tilanne
Laji. Koodi [0..1] Tulo [0..%]
Kuvaus. Teksti [0..1] Varallisuus [0..%]
M&aéara. Maara [0..1] Meno [0..%]
Verotettavuus. Koodi [0..1] Velka [0..%]
Maksu. Pvm [0..1] Velkajarjestely [0..1]
Vahennyskelpoisuus. Kytkin [0..1]

Kuva 26: Lisaysten ja substituutioryhmien kéyttd tietomallinnuksessa. Toimeentulotuki _
Tulo on nyt kaytettdvissd kaikissa niissé paikoissa joissa voi kayttédd alkuperdaistd Tulo-
komponenttia.

5.5.4 Yhteenveto tarkentamisen keinoista

Tietokomponenttien eri tarkennustekniikoilla on omia hyvid ja huonoja puoliaan. CCTS-
tarkentamisen suurin ongelmakohta on se, ettei tarkennetuissa komponenteissa voi olla aivan
uusia ominaisuuksia, vaan jokaiselle uudelle kentélle on 18ydettévé vastaavuus emokomponen-
tista. Periytyminen on oiva tekniikka kasitemallinnuksessa, mutta loogisen tason tietokanta-
keskeisen tietomallin rakentamisessa sita ei voida kayttaa suoraan. Periytymisté voi sen sijaan
hyddyntaa XML-rakenteissa, vaikka se joudutaan usein yhdistaméan substituutioryhmien kayt-
toon. Substituutioryhmien kayttoda ei kuitenkaan suositella CCTS-mallissa.

Hankkeessa ei ole toistaiseksi hyddynnetty mitéd&n tietokomponenttien tarkentamiskeinoa,
koska perustarkoituksena on ollut eri palvelutehtavissa kaytettévien tietojen vahva yhtenais-
taminen. Periytymisen tai vastaavan tekniikan kaytto olisi tehnyt tdman tyén hankalammaksi.
Tietokomponenttien tarkentamista voidaan tarvita kuitenkin tulevaisuudessa.

Tietojen yhtendistaminen on hankkeessa edelleen menossa, ja tarkentamisen kéayttéonotto voi
téssa vaiheessa olla ennenaikaista. Mikali tarkentaminen koetaan tarpeelliseksi, ehdotamme
seuraavaa:
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- XML-keskeisessd tietomallinnuksessa voidaan ottaa kayttdon periytymisen
(Xs:extension) ja substituutioryhmien (xs:substitutionGroup) yhdistelma.
P&aatos lisdyskomponenttien kayttdonotosta riippuu lisdyskomponenttien uudelleen-
kaytettavyydesta.

- Tietokantakeskeisen loogisen tason tietomallin rakentamisessa tulee véalttdd kompo-
nenttien tarkentamisen kayttoa.

5.6 Roolien esittdminen tietomallissa

Luvussa 2.2 henkildiden ja organisaatioiden lukuisia rooleja ja niiden paallekkaisyytta kuvattiin
sosiaalihuollon erityispiirteend. Rooleja pitdd pystya esittdaméan tietomallissa riittavalla tark-
kuudella.

Roolien esittamistd XML-tasolla on kuvattu sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen teknisissa maa-
rityksissa (Huttunen ym. 2009). Esitystapa perustuu siihen, ettd rooli muodostaa tietokom-
ponentin, josta on linkki toimijaan eli yksityishenkil66n, ammatilliseen henkild6n tai organisaa-
tioon. Ehdotus pohjautuu siihen oletukseen, ettd roolikomponenteissa olevilla toimijoilla voi
olla myos roolikohtaisia ominaisuuksia. Esimerkiksi toimija Yksityishenkil® voi saada
muitakin ominaisuuksia, jos han on roolissa Huoltaja, koska halutaan tallentaa tieto siit,
onko huoltaja maarayksenvarainen. Oletus on pitanyt paikkansa, mutta téllaisia roolikohtaisia
tietoja on tullut tietomalliin hyvin vahan. Useimmiten rooli on ilmestynyt sisaltoméaarityksissa
eraanlaisena otsikkona, joka liitettiin toimijaan. Jokaisen roolin muuttaminen tietokomponen-
tiksi on kasvattanut tietokomponenttien maaraé ehka tarpeettomastikin.

Muitakin mahdollisia esitystapoja on olemassa, ja niita kdydaan téssa lyhyesti lapi. Kuvassa 27
on esitetty kolme vaihtoehtoa roolien kuvaukseen XML-keskeisen tietomallin tasolla. Vaihtoeh-
to A vastaa aiemminkin kaytettyd esitystapaa: tdssa esimerkissd Asiakas, Laatijaja Huol-
taja muodostavat tietokomponentteja. Tietokomponentit Asiakas ja Laatija sisaltavat
vain viittauksia toimijoihin. Tietokomponentissa Huol taja on toimijan lisdksi myds roolikoh-
tainen ominaisuus Huoltajuuslaji. Vaihtoehdon A hyvand puolena on se, etté roolikohtai-
sia ominaisuuksia on helppo lisata tietomallin kehittyessd, jos niitd ilmenee. Liséksi tietokom-
ponenteilla on helppo esittda toimijoiden valintaa koskevia saantdja: kuvan esimerkissa asiak-
kaana voi olla vain yksityishenkild, kun taas laatijana sek& yksityishenkild ettd ammatillinen
henkild. Vaihtoehdolla on kuitenkin huonojakin puolia. Tietokomponenttien maaré kasvaa,
koska jokaisen uuden roolin lisdys aiheuttaa myds uuden komponentin lisdyksen. Rooleja ei
taman takia voi mydskaan lisata jalkikateen ilman tietomallin muuttamista.

Vaihtoehdossa B asiakkaasta ja laatijasta ei muodosteta tietokomponentteja, koska nailla roo-
leilla ei ole roolikohtaisia ominaisuuksia. Roolitoimijoita kuvaaviin tietokomponentteihin lisa-
taan uusi toistuva ominaisuus RooliKoodi. Kaikki mahdolliset roolit esitetd&n koodistona. Roolit
ilmaistaan asiakirjainstansseissa lisédmalla sopiva roolikoodi roolitoimijan kuvaukseen. Esi-
merkissa asiakkaan rooli mallinnetaan lisdédmalla roolikoodi 1 (asiakas) yksityishenkil6a ku-
vaavaan elementti-instanssiin. Laatijana esimerkissa on ammatillinen henkild, joten roolikoodi
4 (laatija) on lisatty ammatillisen henkilén kuvaukseen. Huoltajakin kuvataan samalla tavalla,
mutta tietokomponentti Huoltaja on silti tarpeen, koska huoltajuuslajia ei voida ilmaista
pelkan roolikoodin avulla. Vaihtoehto mahdollistaa roolilistauksen helpon laajentamisen jélki-
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kateenkin, jos lisattévissa rooleissa ei ole roolikohtaisia ominaisuuksia. Vaihtoehdon huonona
puolena on se, ettd roolikoodin lisddminen suoraan roolitoimijan kuvaukseen irrottaa roolin
kontekstista. Jos kuvataan télla tavalla asiakirjaa, konteksti on useimmiten tiedossa. Mutta jos
tietomallin pohjalta rakennetaan relaatiotietokantaa, roolien liittdminen esimerkiksi Yksityis-
henkilé-taulukkoon on huono ajatus, koska tata taulukkoa kaytetadn todennakdisesti muihin-
kin tarkoituksiin hyvin monipuolisesti.

Viimeisessa vaihtoehdossa C rooli ilmaistaan Rool i-nimisella tietokomponentilla. Tietokom-
ponentti sisaltad ainakin viittaukset kaikkiin mahdollisiin roolitoimijoihin ja roolikoodin. Rooli-
komponenttiin ei voida siséllyttdé roolikohtaisia ominaisuuksia. Samassa esimerkissa Huol -
taja joudutaan siis edelleen kuvaamaan erillisella tietokomponentilla. Tietokomponentti
Huoltaja voi perustua tietokomponenttiin Rool i (periytymissuhde) tai kdyttaa sitd yhtena
ominaisuutena (aggregaatiosuhde). Huoltajan kaltaiset roolikohtaisia ominaisuuksia siséltavat
roolit voi mallintaa myds samalla tavalla kuin vaihtoehdossa A, koska Rool i-komponentin
kayttd ei varsinaisesti lisdd mitdén uutta tietoa. Vaihtoehdon C hyvana puolena on se, etta sa-
maa periaatetta kaytetdan usein myos tietokantakeskeisessa tietomallinnuksessa (Simsion ja
Witt 2005, s. 125). Samoilla linjoilla on myds CCTS-tietomalli (UN/CEFACT 2010). Englannin-
kielisissa tietomalleissa roolikomponentista kdytetddn useimmiten sanaa Party. Ratkaisun huo-
nona puolena voi olla kontekstin puute (samalla tavalla kuin vaihtoehdossa B) seké se, etté
Rooli on jopa liiankin yleinen tietokomponentti. Tietomalleissa hyddynnetdankin usein myos
sen alaluokkia.

Roolitoimijat Vaihtoehto A Vaihtoehto B Vaihtoehto C
| |
Yksityishenkilé Asiakas I -Roc_)IiKoodi =1 | Rooli
-Sukunimi -Yksytyishenkild | | ("Asiakas”) I -Yksityishenkild
-Etunimet | ‘ | -Ammatillinen
< i I |henkild
-Kotikunta : \ : -Organisaatio
-Yhteystiedot Huoltaja || -RooliKoodi = 7 | -RooliKoodi
e | [ CHuoltaja") .
-Yksityishenkil® | |
-Huoltajuuslaji | |
Ammatillinen || -RooliKoodi = 4 I Asiakas Laatija
henkild I (“Laatija“) |
— | | Huoltaja
-SukL!nlml Laatija | |
-Etunimet " s ' Huoltaja ' Huoltaja
_Virkanimike -Yksityishenkild | J | J
-Ammatillinen | |-Yksityishenkild I |-Yksityishenkild
-Yhteystiedot henkilo I |-Huoltajuuslaji | |-Huoltajuuslaji
I I

Kuva 27: Roolien esittaminen tietomallissa.

Taman pohdinnan pohjalta ehdotetaan, ettd tietomallissa voi kayttaa kaikkia ylla listattuja kei-
noja roolien esittdmiseen. Mallinnuksessa tulee kuitenkin suosia vaihtoehdon C kayttoa.
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6 Sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen tietomallin-
nus

Yleisesti sosiaalihuollon asiakirjat muodostuvat asiakkaan sen hetkisen eldméntilanteen

ja

palvelutarpeiden selvittdmisestd. Asiakirjarakenteiden ja sisdltomadritysten kuvaukset voi
karkeasti jakaa neljadn osa-alueeseen: asiakirjojen varsinainen tietosisaltd (tietotarpeet), lo-
makkeet, joilla tdma tietosisalto kerataan, tekniset rakenteet, joita kdytetaan tietosisallon tallen-
tamiseen ja naytté/tulostusmuodot, joita sovelletaan tallennetun tietosisallén esittdmiseen
(mukaillen Glushko ja McGrath 2002). Siséllélliset asiakirjarakenteet keskittyvat 1ahinna tekni-
siin rakenteisiin ja nayttd/tulostusmuotoihin. Tietotarpeita ja lomakkeita ne kuvaavat vain

pintapuolisesti. Seuraava kuva havainnollistaa asiakaskirjojen mallinnusprosessia:

Rakenne- Sisaltémaa-
maaritykset ritykset
Asiakastietojen harmonisointi Sisallon  yhte-
ndistdiminen -
—_— dokumentti
.S|saIIoII|st_en a5|§.k|r"- , Tietokomponenttien tydsto
jarakenteiden tydsto
T \\
1 \
1 \
1 \
1 \
1 Y
) ] S ] \ Tekniset
; Teknisten 5?15|ak|rjarakente|- % e
, den tuottaminen ' dokumentti
Il \\
| 4 L |
Sosiaalihuollon Sosiaalihuol-
asiakasasiakir- Sosiaalihuollon lon asiakastie-
jojen tietomalli rakenteiset  asia- tomalli
kirjat

Kuva 28. Sosiaalihuollon rakenteisten asiakirjojen ja tietomallien muodostuminen
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Kuvassa on esitetty syotteet ja tehtavat, joiden lopputuloksena tuotetaan Sosiaal ihuollon
rakenteiset asiakirjat. Syftteind toimivat Rakennemadritykset ja Sisaltomaa-
ritykset. Rakenneméaritykset (kuten Kortelainen 2008 tai Kortelainen ja Luukkonen 2009)
sisaltdvat kuvaukset asiakirjojen yleisesta ja asiakirjatyyppikohtaisista sisalloista. Sisaltomaari-
tykset (kuten Kérki 2007 tai Vainaléa 2007) sisaltavat asiakkaista ja palvelunantajista kerattavat
perustiedot seka palvelukohtaiset minimitietovaatimukset asiakirjoittain. Sekd rakennemaari-
tykset ettd sisaltomaaritykset kuvaavat 1ahinnd tietotarpeita, mutta ottavat usein kantaa mui-
hinkin osa-alueisiin eli maarityksissa viitataan esitysmuotoihin (tekniset rakenteet) ja kuvataan
mité tietoryhmid ja -kokonaisuuksia (tietotarpeet) tulee kerata (lomakkeet) ja nayttaa (nayt-
to/tulostusmuodot). Nama osa-alueet ovat aikaisemmin tuotetuissa maarityksissa toisistaan
usein vaikeasti erotettavissa ja toisaalta hankalasti yhteen sovitettavissa kokonaisuuden ym-
martédmiseksi.

Syotteistd syntyvat tuotoksina asiakastiedon harmonisoinnista kertova Sisallén yhte-
naistaminen -dokumentti, teknisten asiakirjarakenteiden tuottamista ohjeistava Tek-
niset rakenteet -dokumentti sekd Sosiaalihuollon rakenteiset asiakirjat
eli XML-skeemat. Naiden ohella syntyvat myos tdmén dokumentin kannalta olennaiset Sosi-
aalihuollon asiakastietomalli (luku 5) ja Sosiaalihuollon asiakasasia-
kirjojen tietomalli (tdma luku).

Luvussa 6.1 esitellaén sisall6llisten asiakirjarakenteiden kokoamisen perusteita ja taustaa. Lu-
vussa 6.2 esitelladn asiakirjataulukoiden rakenne, johon liittyen liitteessa B on esitetty esi-
merkkitaulukko. Luvussa 6.3 kuvataan asiakirjarakennetaulukoiden kokoamisen tyonkulku.
Luvussa 6.4 selvitetdan asiakirjataulukoiden ja CCTS-taulukoiden yhteys, ja luvussa 6.4 kuva-
taan lyhyesti CCTS-taulukoista tuotettavat tekniset rakenteet eli XML-skeemat.

6.1 Asiakirjarakenteet

Asiakirjarakenteet on jaettu siséllollisissa asiakirjarakenteissa kahteen osaan: asiakasasiakirjo-
jen yleisen rakenteen (AYR) -mukaisiin rakenteisiin ja asiakirjakohtaisiin rakenteisiin.

AYR-mukaiset rakenteet on muodostettu kuvauksen (Kortelainen 2008), yleisten asiakirja-
tyyppien rakennemadritysten (kuten Kortelainen ja Luukkonen 2009) ja metatietomaaritysten
(Paakkanen ym. 2009) pohjalta. Kaikki ndma rakenteet perustuvat erikseen maériteltyihin
tietokomponentteihin.
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Kuva 29. Asiakirjan rakenteen kolme eri tasoa

Asiakasasiakirjoja mallinnetaan kuvan mukaisesti kolmella eri tasolla, jotka ovat seuraavat:
asiakirjan yleinen rakenne (Asiakirja), asiakirjatyyppikohtainen rakenne (Padtdsasia-
kirja) sekd varsinaisen asiakasasiakirjan rakenne (Toimeentulotukipaatdsasiakir-
Ja). Nama tasot ovat koosteisia, eli esimerkkiasiakirjassa toimeentulotukipéatts koostuu asia-

kirjakohtaisista tiedoista (kuva 29), yleisista paatoksen tiedoista (kuva 30) seka yleisen asiakir-
jan tiedoista (kuva 31).

61



1
- Fale S P ik ma ntok i §
Muutodes anhak wohje P =
- itk : Momera [1] : =Lausama - Tﬂnilﬂ
i i ok - Kaadi [ 1] 1 -Myarnamen Pads - Kysn [1]
Muusaksannau Lapm - Pem (1] Pavab : Kaod [1] :1 '
-Wammassaaka Al - P [1] | Valmistalija |
1. |-vamassack Lapgu - Pym 1]
Tindokstants < -Penusiety - Teksk [0.1] .
“Hei - Heaki [1] Lainkefibs - Tehs 1] ~
=Tapm : Kaodi 1] Lt Gakam _

Kuva 30. Esimerkki asiakirjatyyppikohtaisesta rakenteesta
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Kuva 31. Esimerkki asiakirjan yleisesta rakenteesta

Asiakasasiakirjojen rakenteen madrittely on alkanut palvelukohtaisista tietoméérittelyista
(muun muassa Karki 2007). Nama tietomaérittelyt kertovat, mité tietoja asiakirjojen tulee
sisdltdd. Maarittelyja on jatkotyostetty Excel-taulukkomuotoon, jossa on otettu huomioon sisél-
16n yhtendistdmistyon tulokset kuten tietokokonaisuuksien maéarittelyt. Asiakirjat sisaltavat
usein asiakkaaseen ja asiakkaan elamantilanteeseen liittyvia tietoja, joiden perusteella asiakas
voi saada sosiaalipalveluja ja -etuuksia.

Asiakirjakohtaiset rakenteet siséltavat kaikki ne tiedot, joita ei ole huomioitu rooleissa, roo-
lisuhteissa eikd AYR-mukaisissa rakenteissa. Esimerkiksi paivahoitohakemuksessa palvelutar-
peen ajanjakso on madriteltava asiakirjakohtaisena rakenteena, koska sité ei ole kuvattu roo-
leissa, roolisuhteissa eikd hakemuksen yleisessa rakenteessa. Rakenteet perustuvat paasaantoi-
sesti tietokomponentteihin. Ainoan poikkeuksen tésta saannostd muodostavat asiakirjakohtai-
set yksinkertaisiin tietotyyppeihin perustuvat kentat. Nama kentéat méaaritellddn suoraan sisél-
I6llisissa asiakirjarakenteissa. Kenttid ei saa ryhmitella asiakirjarakenteissa yhteisen otsikon
alle. Mikali tdma tarve ilmenee, kentistd muodostetaan uusi tietokomponentti ja kdytetédan sita
asiakirjarakenteen kuvauksessa. N&in pystytdan tunnistamaan yhteisia kenttaryhmia helpom-
min ja yhtendistdmaan niiden sisaltoja. Asiakirjojen nayttd/tulostusmuodoissa voi olla liséotsi-
koita, jotka eivat ole rakenteiden tai tietokomponenttien nimié. Sisalléllisissa asiakirjaraken-
teissa néita otsikoita ei ole vield maéritelty.
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6.2 Sisalldlliset asiakirjarakennetaulukot

Siséllolliset asiakirjarakenteet perustuvat erikseen méariteltyihin tietokomponentteihin. Siséal-
I6llisilla asiakirjarakenteilla pyritddn kuvaamaan taulukkomuodossa sisalto- ja rakennemaari-
tyksissé esitetyt tietotarpeet kayttdmalla tietokomponentteja. Tietokomponentit toimivat asia-
kirjarakenteissa tietojen tallennusmuotona, josta on suora linkki teknisiin rakenteisiin. Sisallol-
lisissé asiakirjarakennetaulukoissa otetaan kantaa myés nayttd/tulostusmuotoihin, eli kuva-
taan mita tietoja ja missa jarjestyksessa tulee poimia asiakirjaan tallennetuista tietokomponen-
teista kayttajalle esittamisté varten. Tietokomponentit ja sisélldlliset asiakirjarakenteet muo-
dostavat sen kokonaisuuden, jolla sosiaalihuollon asiakirjarakenteet on kuvattu.

Sisalléllisia asiakirjarakenteita on kuvattu Excel-taulukon muodossa (ks. esimerkki liitteessa B).
Yhden asiakirjatyypin rakenteet on kuvattu aina yhdella Excel-kirjan vélilehdella. Taulukossa
ohjeistetaan myos siséllollisten asiakirjarakenteiden tulostusjarjestys nayttémuotoa varten.
Kaytdnnon tyon toteuttamisen, asiakirjahallinnon ja myds asiakkaan palvelun kannalta olisi
hyddyllista, ettd samaan tyyppiin kuuluvien asiakirjojen sisallon rakenne olisi samankaltainen.
Esimerkiksi eri palvelutehtdvien suunnitelmat tai hallintopaatokset siséltavat hyvin paljon
samankaltaisia rakenneosia. Asiakirjojen tyyppien ohella asiakirjojen siséltdosan rakenteen
muodostumiseen vaikuttaa asian kasittelyn luonnollinen jarjestys. Monet toimintaprosessit
etenevat tietyssa jarjestyksessa ja tiedot kirjataan myds asiakirjoihin vastaavassa jarjestykses-
sd. Asiakirjojen sisaltama asian kasittelyn luonnollinen jarjestys on johdettavissa sosiaalihuol-
lon toiminnallisista lahtokohdista. Tasta syysta asiakirjojen maéarittelyn lahtékohtana tulee olla
toiminnasta johdetut tietotarpeet ja vaatimukset tiedon esittamiselle. Taulukko muodostuu
seuraavaksi selitetyista sarakkeista.

Tikesos-maaritys, sarakkeet A—H. Sarake A siséltaa roolien ja roolisuhteiden nimet ja asiakirja-
kohtaisten rakenteiden nimet. Se sisdltdd my0s uusien asiakirjarakenteessa (eika tietokom-
ponenteissa) méariteltyjen kenttien nimet. Esimerkiksi paivahoidon palvelutarpeen selvityk-
sessa lapsen kotona puhuttava kieli on maaritelty asiakirjakohtaiseksi kentéksi, koska sita ei
ole méaritelty lapsen perustiedoissa eikd missddn muussa tietokomponentissa, jota tassa asia-
kirjassa kaytetdan. Sarakkeet B-H sisaltévat tietokomponenttien osat, jotka tulevat asiakirjan
suppeaan nayttd/tulostusmuotoon. Syynd téhan on se, etté tietokomponenteissa on usein tulos-
tuksen kannalta tarpeettomia tietoja. Esimerkiksi asiakkaan perustiedoissa on tietoa asiakkaan
aikaisemmista kotikunnista, hdnen aiemmin kayttdmistddn nimistd ja ammatista. Kaikki nama
kentat sisaltavat tarkeitd taustatietoja ja niille on varattu paikka tietokomponentissa ja asiakir-
jarakenteissa. Asiakirjan suppeassa nayttd/tulostusmuodossa niita ei kuitenkaan aina ole jar-
kevé esittaa.

Joissakin tapauksissa sarakkeet B-H eivat kuvaa nayttd/tulostusmuotoa vaan kertovat tieto-
tarpeista ja ohjaavat lomakkeiden muodostamista. Tassa tapauksessa sarakkeen L (ndyttdmuo-
to-ohje) teksti on "Kaikki kentéat tulostetaan".

Tiedon esitysmuoto, sarake |. Sarake sisaltda viittauksen tietokomponenttiin, jota kdytetdan
sarakkeessa A nimetyn rakenteen esittamiseen. Mikali sarakkeessa A on asiakirjakohtainen
kenttd, tiedon esitysmuotona voi olla joku yksinkertainen perustyyppi, kuten teksti tai péiva-
maara.
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Dokumentaatio, sarake J. Kéytetddn vain jos kyseessd on asiakirjakohtainen rakenne. Sarake J
siséltéd viittauksen siséltomaaritykseen, jossa tdméan rakenteen sisalté on mainittu. Koska suo-
ria linkkeja dokumentaatioon ei aina I8ydy, solun sisaltd voi olla tyhja.

Maaritelma, sarake K. Kaytetddn vain jos kyseessd on asiakirjakohtainen rakenne. Sarake K
siséltad taman rakenteen (esimerkiksi yksinkertaisen kentan) maaritelman.

Nayttdomuoto-ohje, sarake L. Ohje koskee vain suppeaa nayttd/tulostusmuotoa. Sarake tdyden-
téa sarakkeita B-H ja siséltaa liséa ohjeita nayttd/tulostusmuodon laatimiseen. Sarakkeen joi-
takin yleisia sisélt6ja on kuvattu alla;

- Einayttdbmuodossa. Rakennetta ei tulosteta, vaikka se I0ytyisikin asiakirjasta.

- Kaytetaan yhtendista ohjetta. Osa tiedoista tulostetaan asiakirjan yla- tai alatunnistee-
seen tai jollakin yhtendiselld tavalla asiakirjan alku- tai loppuosaan. Yhtendisten ohjei-
den muodostaminen sisaltyy hankkeen 2010 tydsuunnitelmaan.

- Ks. roolimaaritelma. Rakenne on rooli, ja sen kuvaus I8ytyy taulukon alkuosasta.

- Kaikki kentét tulostetaan. Kyseisen rakenteen kuvauksessa sarakkeet B-H kertovat tie-
totarpeista ja ohjaavat lomakkeiden muodostamista. Mikéli tietokomponentti 16ytyy
asiakirjasta, kaikki sen kentat tulostetaan suppeaankin nayttémuotoon.

Selitys/esimerkki, sarake M. Sisaltéa lisdohjeita, vakioteksteja tai esimerkkeja rakenteen sisal-
losta.

Toistuva, sarake N. "Kyll&" tarkoittaa, etta rakenne tai kentté voi asiakirjassa toistua. Esimerkik-
si toimeentulotukihakemuksessa lapsen taloudellinen tilanne on toistuva rakenne, koska per-
heessa voi olla useita lapsia. "Ei" tarkoittaa, ettd rakenne tai kentté voi esiintya vain kerran.

Pakollinen, sarake O. "Kylla" tarkoittaa, ettd rakenteen tai kentdn tulee esiintyd asiakirjassa
ainakin kerran. "Ei" tarkoittaa, ettd rakenne tai kenttd on valinnainen. Rakenteet on pyritty
tekeméaén mahdollisimman joustaviksi. Niissé tapauksissa, joissa rakenteen pakollisuudesta ei
ole paatetty, rakenne on maaritelty valinnaiseksi.

Jarjestys, sarake P. Sarake on osa nayttd/tulostusmuoto-ohjeita. Sarake sisdltdd numerot 1...n,
jotka kertovat missa jarjestyksessa rakenteet ja kentét ilmestyvét naytté/tulostusmuodossa. Jos
rakenteen sisdltd on esitetty tarkemmalla tasolla sarakkeilla B-H, mutta jarjestysnumeroa ei
l6ydy, tdma tarkoittaa, ettd rakenteen sisallén esittdmisjarjestykseen ei oteta kantaa, vaan sen
voi tulostaa misséd tahansa jarjestyksessd. AYR-mukaisten asiakirjarakenteiden listauksessa
jarjestysnumerot "Asiakirjan" tai yleisen asiakirjatyypin (kuten "Hakemus") kohdalla jarjestys-
numero viittaa lahinnd asiakirjan otsikkoon ja kehottaa kayttdaméan yhtendisté ohjetta. Yhte-
naistdmiseen on pyritty myds muiden rakenteiden jarjestyksen osalta.

6.3 Sisalldllisten asiakirjarakenteiden maarittelyprosessi

Siséllollisten asiakirjaméaritysten kuvaustapaa (kuva 32) voidaan hyvin kuvata iteratiiviseksi
kehittamiseksi; useamman kierroksen jalkeen (esimerkiksi erilaisten otsikointien ja erillisten
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tietokomponentti-vélilehtien mallintamisen avulla) méaarittelytydssa paadyttiin koko ajan 1&-
hemmaksi nyt mallinnettua teknisessd maarittelyty6ssad helpommin hyddynnettavéaa esitysta-
paa, jonka luontia ja rakennetta kuvataan tarkemmin luvussa 6.2.
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Kuva 32. Sisalléllisten asiakirjarakenteiden maarittelyprosessi

Sisalléllisten asiakirjarakenteiden méarittely alkaa, kun hankkeen sisallon asiantuntijat jaotte-
levat ja kokoavat kasiteltdvana olevan palvelutehtavan sisallolliset tietomaaritykset asiakirja-
rakenteisiin eli tarkentavat, mika tietosisélté kuuluu mihinkin asiakirjatyyppiin ja minka nimi-
sen suppean asiakirjatyypin nama tiedot muodostavat. Joidenkin palvelutehtévien osalta tieto-
tarpeet on jo madritelty asiakirjallisina tietosisaltdina, kun taas toisissa tehtavissa sisallollisesti
yhteenkuuluvina tietokokonaisuuksina, joita tarvitaan palveluprosessin eri vaiheissa. Kun tar-
vittavat suppeat asiakirjatyypit on tunnistettu ja nimetty, alkaa tiivis yh-
teistyd sisallon asiantuntijoiden ja teknisten asiantuntijoiden kesken. Aivan kuten tietokompo-
nenttien kokoamisessa myos sisalléllisten asiakirjarakenteiden maarittelytydssa taytyy huomi-
oida tietoelementtien semanttinen yhteys ja tekninen esitysmuoto. Sisall6llisten asiakirjaraken-
teiden kokoaminen aloitetaan roolien, roolisuhteiden ja roolitoimijoiden
maarittelyl & eli hahmotetaan, keté kaikkia téssa suppeassa asiakirjatyypissa on mukana.

Sosiaalihuollon asiakasasiakirjoissa esiintyy paljon rooleja. Saman asiakirjan kontekstissa yksi
henkil® tai organisaatio voi hoitaa useita eri tehtévi, joihin viitataan termillé rooli. Esimerkiksi
paivahoitohakemuksessa lapsen huoltaja (henkilén ensimmadinen rooli) saa automaattisesti
roolin asiakas (toinen rooli). Liséksi hdn voi saada roolin hakemuksen laatija (kolmas rooli), jos
han on tayttanyt hakemuksen itse. Vaikka henkild esiintyy asiakirjassa kolmessa eri roolissa,
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hanen henkil6tietojaan ei ole syyté tulostaa kolmeen kertaan. Nayttdmuoto-ohjeissa kuvataan
se tapa, milla henkil6tietoja tulostetaan.

Roolien lisdksi asiakirjoissa esiintyy roolisuhteita. Roolisuhde on tietokomponentti, jolla kuva-
taan usean roolin vuorovaikutusta. Esimerkiksi huoltajan ja huollettavan suhteena on huolta-
juus. Useat roolit ja suhteet sisaltyvat automaattisesti jokaiseen asiakirjaan, koska ne liittyvéat
asiakkaan perustietoihin (Kortelainen 2006).

Roolit ja roolisuhteet on jaettu eri kategorioihin:

- Kaikissa asiakirjatyypeissa olevat roolit. Roolit, jotka sisaltyvat asiakkaan perustietoihin
(Kortelainen 2006) tai palvelunantajan perustietoihin (Kortelainen 2007) esimerkiksi
asiakas, edunvalvoja ja huoltaja.

- Kaikissa asiakirjatyypeissa olevat roolisuhteet. Roolisuhteet, jotka sisaltyvat asiakkaan
perustietoihin (Kortelainen 2006) tai palvelunantajan perustietoihin (Kortelainen
2007) esimerkiksi huoltajuus ja edunvalvonta.

- Yleisen asiakirjatyypin mukaiset roolit. Roolit, joita on kuvattu yleisten asiakirjatyyppi-
en (kuten hakemus, paatds ja sopimus) rakennemadrityksissd. Roolit maaraytyvat
asiakasasiakirjan yleisen tyypin mukaisesti (ks. Paakkanen 2008). Esimerkiksi, jos
asiakirja kuuluu yleiseen tyyppiin Paatos, niin tdhan roolikategoriaan sisaltyy valmiste-
lija, paatdksentekija, lisatietojen antaja, tiedoksiantaja ja tiedoksisaaja (vrt. Kortelainen
ja Luukkonen 2009).

- Suppean asiakirjatyypin mukaiset roolit. Roolit, jotka tulevat suppean asiakirjatyypin
(Paakkanen ym. 2008) méaarityksista. Nama roolit ovat asiakirjatyyppikohtaisia, ja niita
tunnistetaan palvelutehtdvéakohtaisista sisaltomaarityksista. Esimerkiksi toimeentulo-
tukihakemuksessa suppean asiakirjatyypin mukaisina rooleina ovat hakija ja lapsi.
Huomioitavaa on, ettd hakemuksen laatija (yleisen asiakirjatyypin Hakemus mukainen
rooli) ei ole sama rooli kuin hakija, koska hakemuksen laatijana voi olla esimerkiksi so-
siaalihuollon ammatillinen henkild, joka laatii hakemuksen hakijan puolesta.

- Suppean asiakirjatyypin mukaiset suhteet. Roolisuhteet, jotka tulevat suppean asiakirja-
tyypin méarityksistd. Namé roolisuhteet tunnistetaan samalla tavalla kuin suppean
asiakirjatyypin mukaiset roolit. Esimerkiksi toimeentulotukihakemuksessa asiakirja-
tyyppikohtaisina suhteina ovat lapsivanhempi-suhde ja parisuhde. N&ihin roolisuhtei-
siin sisaltyvat tiedot on méaritelty palvelutehtévékohtaisissa tietomaarityksissa (kuten
Kéarki 2007). Roolisuhteisiin osallistuvat roolit on mainittava taulukon alkuosassa ole-
vassa rooliluettelossa.

Roolien kuvauksen padosana on roolitoimija. Toimijana voi olla yksityishenkilé, ammatillinen
henkil® tai organisaatio. Roolitoimijana ei voi olla muu rooli. Sisall6llisissa asiakirjarakenteissa
ei oteta kantaa roolien vélisiin riippuvuuksiin muutoin kuin roolisuhteilla, eikd muodosteta
roolihierarkioita. Rakenteissa ei madritella saantdja kuten "asiakkaina on hakija, hakijan puoli-
so ja heidan alaikaiset lapsensa". Perusteluna on roolihierarkioiden, rooliriippuvuuksien ja
asiakkuuden maaritelman monimutkaisuus sosiaalihuollossa. Asiakirjarakenteet luodaan niin,
ettd ne ovat mahdollisimman joustavia.

Sisallolliset asiakirjarakenteet perustuvat erikseen méaériteltyihin tietokomponentteihin; kaikki
roolit ja roolisuhteet perustuvat tietokomponentteihin ja asiakirjojen yleinen rakenne kuvataan

66



tietokomponentteina. Sisdlléllisten asiakirjarakenteiden kokoamisessa tunnistetaan jo
maadritellyistd tietokomponenteista kussakin asiakirjassa tarvittavat tietokom-
ponentit ja tarvittavista tietokomponenteista tunnistetaan ja nime-
tédan tarvittavat kentat.

Maarittelytydssa voidaan myos joutua tarkentamaan jo olemassa olevia tietokomponentteja.
Tatd on kuvattu luvussa 5.1. Siséllollisia asiakirjarakenteita maariteltdessd syntyy myos
uusia tietokomponentteja. Nama voivat olla yhden palvelutehtédvan tarvitsemia kom-
ponentteja tai jopa sellaisia, joita tarvitaan vain yhdessa suppean asiakirjatyypin mukaisessa
asiakirjassa. Nain tietokomponentteja validoidaan samalla kun siséll6llisia asiakirjarakenteita
maaritelld&n ja toisinpdin; kun tietokomponenttien siséllét muuttuvat, asiakirjat paivitetdan
uusia komponentteja vastaaviksi.

Tietokomponentit ovat oleellisessa roolissa, kun maarittelytydssa pyritdan tietosisaltdjen yh-
denmukaistamiseen, mutta tietokomponenttien mahdollisimman laaja kaytto ei ole itsetarkoi-
tus. Kaikki siséllollisten asiakirjarakenteiden tietosisallét eivat ole esitettdvissa tietokom-
ponentteina. Nama tiedot saattavat olla semanttisesti lahelld jotakin maariteltyad tietokompo-
nenttia, mutta kyseisessd asiakirjassa vain yksittaisena kenttana esiintyvana,
jolloin kokonaisen tietokomponentin kaytto ei ole tarpeen.

Sisallélliset asiakirjarakenteet on kuvattu taulukkomuodossa siten, ettd ne kuvaavat suppeaa
nayttdmuotoa eli asiakirjan tulostusmuotoa. Kaikki tietyn suppean asiakirjatyypin kayttamat
tietokomponentit ovat periaatteessa kokonaisina komponentteina kaikkine kenttineen tdmén
asiakirjan kaytossa. Kaikki kentét eivat kuitenkaan ole aina valttdmattémia, joten niiden tulos-
taminenkaan ei ole silloin tarpeen. Esimerkiksi tietokomponentissa maahanmuutto on yh-
teenséd kahdeksan kenttdd, joista toimeentulotukihakemus-asiakirjassa tarvitaan vain kolmea
kenttdd (oleskeluoikeus, oleskeluluvan voimassaolo ja ty6luvan voimassaolo). Siséllollisten
asiakirjarakenteiden esityksessa otetaan kantaa ja maaritelladn roolien, roolisuhteiden ja kaik-
kien muiden tarvittavien tietokomponenttien tai yksittdisten kenttien osalta niiden nékyvyys
eli tulostuminen, ja tatd kuvausta tarkennetaan tarvittaessa nayttdmuotoa koskevalla ohjeis-
tuksella.

6.4 CCTS ja asiakirjataulukot

Sisallélliset asiakirjarakenteet kertovat asiakirjan sisdltamisté tiedoista tietokomponenttien
avulla. Kokonaiset asiakasasiakirjat koostuvat lukuisista viittauksista, koska kukin tieto on
maaritelty vain yhdessa kaikille asiakasasiakirjoille yhteisessa paikassa. Asiakirjassa voi olla
myds asiakirjakohtaisia kenttid. Vaikka sisallolliset asiakirjarakenteet ovat jo paljon lahempéana
teknistd maailmaa sisaltoméaarityksiin ja rakennemaarityksiin verrattuna, varsinainen tekninen
rakenne voidaan muodostaa vain silloin, kun asiakirja on mallinnettu CCTS-mallin mukaisesti.
Mallinnus suoritetaan skeemataulukoiden avulla. Skeemataulukot noudattavat samaa rakennet-
ta kuin UN/CEFACT-jarjeston tekemat Core Components Library (CCL) -kirjastossa
(UN/CEFACT 2010) olevat taulukot. Rakennetta ei kdyda tésséa dokumentissa tarkemmin l&pi,
koska se on hyvin samantyyppinen kuin tietokomponenttitaulukoiden rakenne. Taulukossa 5
on esimerkki asiakasasiakirjan skeemataulukosta.
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Taulukko 5. Esimerkki CCTS-muotoisesta toimeentulotukipaatoksen maarityksesta. Osa alkupe-
raisen taulukon sarakkeista on piilotettu.

ABIE/ [Dictionary Entry Name| Definition Object Property |Repre| Qualified |Associated |Occur|Occur| XML name
BBIE/ (auto generated) Mandatory [Class Term Term Data Type Object [rence|rence
ASBIE/ uiD Class Min | Max
ACC/B
cCll™ - - - - - - - - -
ABIE [Toimeentulotukipaatos. Toimeentulo
Sisalto tukipaatos
ASBIE |Toimeentulotukipaatos. Toimeentulo |Header sos:Header Header Header
Header tukipaatos
ASBIE |Toimeentulotukipaatos. Toimeentulo |Huoltajuuss sos:Huoltajuus |Huoltajuuss 0 unbou (Huoltajuuss
Huoltajuussuhde tukipaatos [uhde suhde uhde nded |uhde
ASBIE |Toimeentulotukipaatos. Toimeentulo | Edunvalvont sos:Edunvalvo |Edunvalvont 0 unbou |Edunvalvont
Edunvalvontavaltuutussu tukipaatos |avaltuutussu ntavaltuutussu |avaltuutussu nded |avaltuutuss
hde hde hde hde uhde
ASBIE |Toimeentulotukipaatos. Toimeentulo | Edunvalvont sos:Edunvalvo |Edunvalvont 0 unbou |Edunvalvont
Edunvalvontasuhde tukipaatos |asuhde ntasuhde asuhde nded |asuhde
ASBIE |Toimeentulotukipaatos. Toimeentulo |Asiakirja sos:Asiakirja |Asiakirja 1 1 |Asiakifa
Asiakirja tukipaatos
ASBIE |Toimeentulotukipaatos. Toimeentulo | Yksityishen sos:Yksityishe|Yksityishen 1 unbou |Yksityishen
Yksityishenkilo tukipaatos [kilo nkilo kilo nded |kilo
ASBIE |Toimeentulotukipaatos. Toimeentulo |Organisaatio sos:Organisaa |Organisaatio| 1 | unbou [Organisaati
Organisaatio tukipaatos tio nded |o
ASBIE |Toimeentulotukipaatos. Toimeentulo [Osoite sos:Osoite Osoite 1 | unbou [Osoite
Osoite tukipaatos nded
ASBIE |Toimeentulotukipaatos. Toimeentulo |Paatos sos:Paatos Paatos 1 1 |Paatos
Paatos tukipaatos
BBIE |Toimeentulotukipaatos. |Yhteenweto Toimeentulo [HakemusKu |Teksti 0 1 |HakemusK
HakemusKuvaus. Teksti |hakemuksen |tukipaatos |vaus uvausTeksti
sisallosta
ASBIE [Toimeentulotukipaatos. Toimeentulo [Perusosa tat:Perusosa 0 1 |Perusosa
Perusosa tukipaatos
BBIE |Toimeentulotukipaatos. |etuuden Toimeentulo [ Toimeenpan |Koodi 0 | unbou |Toimeenpa
Toimeenpano. Koodi suoritustapa _|tukipaatos [oKoodi nded |noKoodi
BBIE |Toimeentulotukipaatos. |kuvaus Toimeentulo [ Toimeenpan |Teksti 0 1 |Toimeenpa
ToimeenpanoSopimus. |paatoksentekij [tukipaatos |oSopimus noSopimus
Teksti an ja hakijan Teksti
valisesta,
etuuden
toimeenpanoo
n liittyvasta
sopimuksesta
ASBIE |Toimeentulotukipaatos. Toimeentulo |Perinta tat:Perinta Perinta 0 | unbou |Perinta
Perinta tukipaatos nded
ASBIE |Toimeentulotukipaatos. Toimeentulo [Ammatilline sos:Ammatillin|Ammatilline 1 unbou [Ammatilline
AmmatillinenHenkilo tukipaatos [nHenkilo enHenkilo nHenkilo nded [nHenkilo

Skeemataulukko méaarittelee objektiluokan, jonka nimi on sama kuin maariteltdvan asiakirjan
nimi. Taulukko pohjautuu sisalléllisten asiakirjarakennetaulukoiden ensimmaiseen sarakkee-
seen, joka siséltaa viittaukset tietokomponenttikirjastossa oleviin luokkiin. Nama viittaukset
muodostavat ASBIE-komponentteja eli objektiluokan ominaisuuksia.

Kaikista sisall6llisissa asiakirjarakenteissa maarittelyissd mainituista rooleista ei muodosteta
ASBIE-komponentteja. Jos roolin kuvaukseen ei sisélly mitdan roolikohtaista tietoa, vaan siina
on ainoastaan viittaus roolitoimijaan, rooli saadaan mallinnettua muilla menetelmilla. Rooli-
koodi voidaan esittéa esimerkiksi suoraan roolitoimijaobjektin ominaisuutena. Jos rooli siséltyy
johonkin muuhun tietokomponenttiin, jota kdytetd&n asiakirjan rakenteessa, ei roolia tarvitse
liséta objektiluokkaan erikseen. Esimerkkind on tilanne, jossa rooli osallistuu johonkin asiakir-
jassa ilmestyvaan roolisuhteeseen. Téssa tapauksessa riittaa, ettd maaritelladn roolisuhde asia-
kirjaobjektiluokan ominaisuudeksi. Esimerkiksi roolit Huoltaja ja Huol lettava ovat roo-
lisuhteen Huoltajuussuhde ominaisuuksia ja tulevat asiakirjaa kuvaavaan objektiluokkaan
sen kautta. Joihinkin asiakirjaobjektiluokkiin ei tule yhtaan roolia kuvaavaa ominaisuutta, kos-
ka yleisimmét roolit osallistuvat roolisuhteisiin tai ovat muiden tietokomponenttien ominai-
suuksia.
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Asiakirjaobjektiluokkaan lisdtdan aina myos kaikki roolitoimijat (talla hetkella Yksityishen-
kilo, Ammatillinen henkild ja Organisaatio) ja tietokomponentti Osoite. Lisdys
tapahtuu talla tasolla, koska néin pystytdédn muodostamaan yksinkertaisempia viittauksia rooli-
toimijoihin ja osoitteisiin asiakirjainstansseissa. Lisdtietoa viittausten toteutuksesta 16ytyy
lahteestd (Huttunen ym. 2009, luku 6.3).

Asiakasasiakirjakohtaiset kentédt muodostavat BBIE-komponentteja. Ne ovat asiakirjaobjekti-
luokan ominaisuuksia, jotka perustuvat yksinkertaisiin tietotyyppeihin kuten Teksti, Koodi ja
Numero. Tyypit on méaritelty suosituksessa JHS 170 (JUHTA 2009).

6.5 Tekniset asiakirjarakenteet eli skeemat

Varsinaiset asiakirjamadritykset ovat usein hyvin lyhyita ja tiiviitd kokonaisuuksia johtuen siita,
etta tiedot koostetaan valmiista tietokomponenteista. XML Schema -kielella méaéritellyt asiakir-
jarakenteet sisaltavat paéosin viittauksia tietokomponenttikirjastoon. Myds tietokomponentti-
kirjasto on esitetty XML-skeemojen avulla.

Jokainen tietokomponentti muodostaa XML-tyypin ja siihen perustuvan XML-elementin. Ele-
menttien ja tyyppien nimedmiseen sovelletaan dokumentissa (Huttunen ym. 2009) maariteltyja
saantoja. Esimerkiksi taulukossa 4 esitetty tietokomponentti Tavoite maéritellddn XML
Schema -kielelld ndin:

<xs:element name="Tavoite" type="sos:TavoiteTyyppi"/>
<xs:complexType name="TavoiteTyyppi">
<xs:sequence>
<xs:element ref="jhs:KuvausTeksti" minOccurs="0">
<xs:annotation>
<xs:documentation>Konkreettinen asia, joka kuvataan mahdollisimman arkikieli-
sesti ja yksityishohtaisesti</xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:element>
<xs:element ref="sos:AsettaminenPvm" minOccurs="0">
<xs:annotation>
<xs:documentation>Paiva, jolloin tavoite on asetettu</xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:element>
<xs:element ref="sos:AikatauluTeksti" minOccurs="0">
<xs:annotation>
<xs.documentation>Tavoitteen suunniteltu toteutumisen aikavali. Esimerkki: ~3-
6kk tai ~1v</xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:element>
<xs:element ref="sos:SeurantaPvm" minOccurs="0">
<xs:annotation>
<xs:documentation>P4aiv4, jolloin tavoitteen toteutumista arvioi-
daan</xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:element>
<xs:element ref="sos:MenetelmaTeksti" minOccurs="0">
<xs:annotation>
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<xs:documentation>Menetelméat/vélineet, joilla pyritdén saavuttamaan tavoitet-
ta</xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:element>
<xs:element ref="sos:PrioriteettiNumero"” minOccurs="0">
<xs:annotation>
<xs:documentation>Tavoitteen prioriteetti, 1=korkein prioriteetti (tarkein tavoite).
Jos asiakirjassa tai komponentissa kdytetaan useita Tavoite-komponentteja, priori-
teeteilla voi ilmaista tarkeysjarjestyksen</xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:element>
<xs:element ref="sos:Vastuuhenkilo" minOccurs="0" maxOccurs="unbounded">
<xs:annotation>
<xs:documentation>Henkild, joka on vastuussa tydskentelysta tavoitteen saavut-
tamiseksi</xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:element>
</xs:sequence>
</xs:complexType>

Asiakirjarakennetta kuvaavasta skeemataulukosta on hyvin lyhyt matka varsinaiseen XML-
skeemaan. Koska asiakirjarakenteet perustuvat tietokomponentteihin, asiakirjaskeemat ottavat
tietokomponenteista muodostetut skeemat kayttéon import-lauseella. Skeemataulukossa
maaritelty ABIE-objektiluokka muodostaa XML-tietotyypin ja siihen perustuvan XML-
elementin. Asiakirjarakenteita kuvaavat skeemat noudattavat siis samoja periaatteita kuin tie-
tokomponentteja kuvaavat skeemat. Roolit kuvataan avainten ja avainviitteiden avulla (Huttu-
nen ym. 2009, luku 3.4). Esimerkiksi taulukon 5 pohjalta muodostettu toimeentulotukipaatok-
sen XML-skeeman pééasisaltd on tallainen:

<xs:element name="Toimeentulotukipaatos" type="tathakemus:ToimeentulotukipaatosTyyppi">
<xs:unique name="EdunvalvojaAvain">
<xs:selector xpath="./so0s:Yksityishenkilo"/>
<xs:field xpath="@r:id"/>
</xs:unique>

<xs:keyref name="EdunvalvojaAvainViite" refer="tathakemus:EdunvalvojaAvain">
<xs:selector xpath=".//sos:Edunvalvoja/sos:YksityishenkiloRooliViite"/>
<xs:field xpath="@r:ref"/>
</xs:keyref>
</xs:element>
<xs:complexType name="ToimeentulotukipaatosTyyppi">
<xs:sequence>
<xs:element ref="sos:Header"/>
<xs:element ref="sos:Huoltajuussuhde" minOccurs="0" maxOccurs="unbounded"/>
<xs:element ref="sos:Edunvalvontavaltuutussuhde" minOccurs="0"
maxOccurs="unbounded"/>
<xs:element ref="sos:Edunvalvontasuhde™ minOccurs="0" maxOccurs="unbounded"/>
<xs:element ref="sos:Asiakirja"/>
<xs:element ref="sos:Yksityishenkilo" maxOccurs="unbounded"/>
<xs:element ref="sos:0rganisaatio" maxOccurs="unbounded"/>
<xs:element ref="sos:0soite" maxOccurs="unbounded"/>
<xs:element ref="sos:Paatos"/>
<xs:element ref="tathakemus:HakemusKuvausTeksti" minOccurs="0"/>
<xs:element ref="tat:Perusosa" minOccurs="0"/>
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<xs:element ref="tathakemus:ToimeenpanoKoodi" minOccurs="0"
maxOccurs="unbounded"/>
<xs:element ref="tathakemus:ToimeenpanoSopimusTeksti" minOccurs="0"/>
<xs:element ref="tat:Perinta" minOccurs="0" maxOccurs="unbounded"/>
<xs:element ref="sos:AmmatillinenHenkilo" maxOccurs="unbounded"/>
</xs:sequence>

</xs:complexType>

<l-- BBIE-komponentit -->

<xs:element name="HakemusKuvausTeksti" type="r:TekstiTyyppi"/>

<xs:element name="ToimeenpanoKoodi" type="r:KoodiTyyppi"/>

<xs:element name="ToimeenpanoSopimusTeksti" type="r:TekstiTyyppi"/>

XML-komponenttikirjastot ja asiakirjarakenteet muodostavat tietomallin erdénlaisen esitysta-
van. Vaikka XML-skeemat sisaltavatkin elementtien méaaritelmia ja esimerkkeja, tekniset asian-
tuntijat tarvitsevat tarkempia soveltamisoppaita rakenteiden hyddyntdmiseen. Soveltamisop-
paina toimivat siséllolliset asiakirjarakenteet ja tietokomponenttitaulukot.
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7 Yhteenveto

Attribuutti, entiteetti, instanssi, kaavio, kasite, luokka, malli, objekti, olio, ontologia, ominaisuus,
termi, jne. ovat tietomallinnukseen liittyvia asioita, joita tarkasteltiin luvuissa 2 ja 3. Luvussa 4
tarkasteltiin tietomallinnusta Tikesos-hankkeessa. Rakenteilla oleva tietomalli soveltuu asiakir-
jarakenteiden maarittelyyn. Tietomallia ei kuitenkaan voida kayttaa sellaisenaan tietokantojen
rakentamiseen, vaan se vaatii ensin normalisointia. Myds perusoperaatiot (lue, luo, paivitd,
poista) tulee maaritelld ja varmistaa perusoperaatioiden avulla tavoitetilan prosessimallien ja
tietomallin yhteensopivuus. Normalisointi ja perusoperaatioiden madrittely on toistaiseksi
jatetty tekeméttd, mutta se on viimeistéén siind vaiheessa valttdmatontd, kun kayttdtapaukset
saadaan kuvattua tavoitetilaan liittyen.

Talla hetkella Tikesos-hankkeessa jalostettu sosiaalihuollon palvelutehtévisté saatavilla olevaa
tietoa ja siitd on muodostumassa sosiaalihuollon asiakastietomalli. Kuvassa 33 havainnolliste-
taan sit4, ettd hyotyjé (gains) saavutetaan tiedoilla, joita kaytetd&n (mukaillen Ritvanen 2009).

Jalostettu Kéaytetty

tieto tieto

Kuva 33. Tiedon jalostaminen ja kaytto

Tulevaisuudessa pitda tarkastella sosiaalihuollon asiakastietomallia siitd ndkdkulmasta, ettd
mitd paatoksié pitdd tehdd, jotta tietyt tavoitteet (goals) saavutetaan. Paatoksien tekemiseksi
tarvitaan tehda tietoihin perustuvia analyyseja ja raportteja, joten saatavilla olevan, jalostetun
ja kéytetyn tiedon sijaan puhutaan vaaditusta tiedosta. (mukaillen Ritvanen 2009)
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Tarvittavat
analyysit ja
raportit

Tavoitteet
(lakisaéateiset

Tehtavat
paatokset

Vaaditut

velvoitteet) tiedot

Kuva 34. Sosiaalihuollossa tehdaén paatoksia, jotka vaativat tietoa jopa useista eri tietoldhteista.

Vuoden 2010 aikana on tarkoitus aloittaa sosiaalihuollon paatoksenteossa tarvittavien tietojen
kerd&dminen ja analysointi. Erityisesti toimeentulotuen ja sosiaalisen luototuksen paatokset
ovat tarkastelun kohteena. Kun paatdksentekoon tarvittavia tietoja maéritelldan, niin samalla
mééritellddn myos (liike)toimintasééntdjd, joiden pohjalta voitaneen osittain automatisoida
esimerkiksi toimeentulotukipaatdsten tekemistd, varsinkin, jos Kelan tietojarjestelmista
saadaan etuustiedot sahkdisesti kuntien asiakastietojarjestelmien kayttoon.

Tikesos-hankkeen maéarittelyjen arviointi tulee tehdd eri sidosryhmien edustajien toimesta,
jotta saavutetaan halutut tavoitteet ja hyddyt.

Jalostettu tieto Vaadittu tieto

= Tikesos- = sidosryhmien
tietomalli tarpeet

Kuva 35. Asiakasasiakirjojojen tietojen perusteella muodostettu tietomalli tulee peilata eri sidos-
ryhmien tietotarpeisiin ja varmistaa, ettd tavoitetilan mukaiset tietotarpeet on mukana sosiaali-
huollon asiakastietomallissa

Luvussa 5 esitettiin sosiaalihuollon asiakastietomallinnus ja -malli. Sosiaalihuollon asiakastie-
tomallia voidaan kayttéa esimerkiksi seuraavasti:

- verrataan sosiaalihuollon asiakastietomallia esimerkiksi kuntien asiakastietojarjestel-
mien tietomalleihin ja kehitetddn sosiaalihuollon palvelutehtévid tukevia sovelluksia
sosiaalihuollon asiakastietomallin pohjalta

- maaritelldan ja suunnitellaan uusia sovelluksia, kuten kansallisia sahkdisia palveluja
kansalaisille, sosiaalihuollon palvelutehtdviin hyddyntéen sosiaalihuollon asiakastie-
tomallia

- maaritellaén ja suunnitellaan rajapintoja, kuten Kelan SOKY-rajapinta, hyddyntéen so-
siaalihuollon asiakastietomallia

Sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen mallinnus ja mallit esitettiin luvussa 6. Sosiaalihuollon asia-
kasasiakirjamalleja voidaan kayttaa esimerkiksi seuraavasti:
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- verrataan malleja kuntien asiakastietojarjestelmien tuotoksiin ja kehitetdén asiakastie-
tojarjestelmi& siten, ettd niiden tuotokset vastaavat sosiaalihuollon asiakasasiakirja-
malleja

- muodostetaan mallin mukaisia asiakirjoja ja hyddynnetdan niité sosiaalihuollon pro-
sesseissa.

- kaytetdan asiakirjamalleja lomakkeiden maarittelyyn ja kehittamiseen.

Sisalléllisten asiakirjarakenteiden kehittdmistyd on jatkuvaa toimintaa. Sisallén asiantuntijoi-
den eri vaiheissa antama palaute ja kommentit asiakirjarakenteista ovat kehittdmistyon etene-
misessa valttamattomia. Asiakirja-tydryhma vie maariteltyja asiakirjarakenteita projektipaalli-
koiden kasittelyyn. Asiakirjarakennetaulukot on julkaistu keskenerdisenda myo¢s Tikesos-
hankkeen sivustolla. Sisélldllinen asiakirjarakenne on valmis, kun siihen on saatu kommentteja
sidosryhmaltd, rakenne on muokattu kommenttikierroksen jalkeen ja hyvaksytty hankkeen
johtoryhmassa.
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A Tietomallien vertailu

Seuraavassa on listattu vertailussa kaytetyt vertailukriteerit aihepiireittain ja kuvauksineen.
Tietomalli

o Kayttotarkoitus. Miké on menetelmén alkuperdinen kayttétarkoitus?
e Sovellettavuus. Mihin menetelmé&a on alkuperdisen kayttotarkoituksen liséksi kaytetty?
o Kuvauskieli. Mité kielta tietomallin esittdmiseen kéytetdan kussakin tietomallissa?

o Nimet. Miten ké&sitteitd nimetaan?

e Tunnisteet ja yksilointi. Kuinka kasitteiden yksildinti tapahtuu?

e Synonymia. Miten kasitellaé&dn synonymiaa? Miten liitetdan toisiinsa sanat, jotka viittaavat samaan tarkoitteeseen? Miten k&sitelladn synonyymien siséltdmia vivahde-eroja ja
niité vastaavia lahikasitteita?

e Polysemia. Miten menetelmassé kasitelladn sanojen monimerkityksisyytta? Miten esitetddn saman sanan eri merkitykset saman kohdealueen sisélla ja kohdealueiden vélil-
1a?

e Termisuositukset. Ohjaako menetelmé valitsemaan suositeltavan termin?

Kasitteet

o Kasitteen ala. Maaritella&anko kasitteelle sen kattama ala? Miten esitetddn se, mitké tarkoitteet késite kattaa?

o Objektiluokat. Kuinka késitteité luokitellaan, mihin objektiin ("yliluokkaan™) kéasite liittyy/kuuluu?

e Ominaisuudet. Kasitteiden ominaispiirteet, eli mika erottaa kéasitteet toisistaan, ja miten ominaisuudet ilmaistaan?

o lImentymét/sisaltod. Millaisia tietosisaltdja kasitteilla voi olla, ja miten siséllon rajoitteita voidaan esittaa?

o  Yksilo- ja yleiskasitteet. Mahdollistaako menetelma yksil6- ja yleiskasitteiden erottamisen toisistaan?

o Maaritelmét. Mihin ja miten k&sitteiden yksiselitteiset maaritelmat sijoitetaan? Pystyyko kéasitteiden méaritelmié tarkentamaan eri konteksteissa?



Huomautukset. Mahdollistaako menetelma4 lisatietojen antamisen maaritelman lisaksi?

Kasitteiden valiset suhteet

Koostumus (vahva koostumus). Kuinka esitetédén sellainen koostumussuhde, jossa osakokonaisuudet eivéat voi olla olemassa itsendisesti?

Aggregaatio (heikko koostumus). Kuinka esitetdén sellainen koostumussuhde, jossa osakokonaisuudet ovat olemassa myos itsendisesti?

Assosiaatio. Kuinka kéasitteiden liittyminen "jollain tapaa” toisiinsa ilmaistaan?

Periytyminen. Kuinka kasitteiden hierarkiassa erikoistetaan kasitteitd perimalla ylakéasitteeltd ominaisuuksia ja lisédmaélla ndihin kasitteen omia ominaisuuksia?
Roolit. Kuinka erilaiset sosiaalihuollossa esiintyvét toimijaroolit (kuten asiakas, huoltaja, lapsi, ym.) ilmaistaan?

Ryhmittely. Kuinka kasitteita jaotellaan esimerkiksi palvelutehtévittéin tai aihepiireittéin eri tasoille?

Muut suhteet. Kuinka edella mainittuihin suhteisiin kuulumattomat muunlaiset suhteet voidaan esittaa?

Rajoitteet. Siséltadkd menetelmd tydvalineita kasitteiden valisten suhteiden sisiltdmien rajoitteiden ilmaisemiseen? Miten rajoitteet ilmaistaan?

Dokumentointivélineet ja tyokalut

Graafinen esitys. Kuinka havainnollisia kuvia tietomallista saadaan, ja kuinka helppoa kuvien generointi on? Graafiseen esitykseen kaytettévia tyokaluja?

Muokattavuus. Kuinka tietomallin sisallon paivittdminen, muokkaaminen, lisdédminen ja poistaminen tapahtuu? Muokkaukseen kaytettavia tyokaluja? Voiko mallin graafista
esitystéd muokata, ja saadaanko muutokset varsinaiseen tietomalliin?

Dokumentointi ja yllapidettévyys. Kuinka tietomallin muutoksia hallitaan suhteessa dokumentointiin, kuinka dokumentaatio pysyy ajan tasalla? Yllapitoon kéytettavia tyo-
kaluja?

Tekninen hyddynnettavyys
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XML-skeemojen tuottaminen. Miten tietomallista voidaan tuottaa XML-skeemoja, onko automatisointi mahdollista, kuinka kéayttokelpoisia tuotetut skeemat ovat?
Tietomallin muutosten valittyminen XML-skeemoihin. Kuinka tietomalliin tehdyt muutokset siirtyvat XML-skeemoihin?

Asiakirjataso. Kuinka tietomallilla esitetddn asiakasasiakirjatason tietoja (esimerkiksi paivahoitohakemus)?

Versiointi. Kuinka tietomallin muutoksia hallitaan suhteessa XML-skeemoihin, kuinka skeemat pysyvat ajan tasalla?

Linkitettavyys prosessimallien tietovirtoihin. Kuinka tietomallia voidaan hytdynta4 tietovirtojen lisddmisessa prosessimalleihin?

Suhde CCTS:4&n. Miten CCTS-standardi sovittuu tietomalliin, rajoittaako se tietomallia ja kuinka sulavaa CCTS:n kéytto on tietomallin kanssa?



‘ TIETOMALLIEN VERTAILUKEHYS

Tietomalli

Kayttotarkoitus

Tietojérjestelmien suunnittelussa ja
kehittdmisessa tiedon kuvaaminen
kayttdjille ja tietokannan suunnitteli-
joille ymmarrettévélla tavalla. Kehitet-
ty olio-ohjelmoinnin tarpeisiin.

Ohjelmistotuotannossa tiedon ku-
vaaminen abstraktilla ja késitteellisel-
14 tasolla. Keino suunnitella ja mallin-
taa tietokantoja.

XML-dokumenttien rakenteen eli kom-
ponenttien hierarkian, niiden valisten
suhteiden ja rajoitteiden kuvaaminen.

Tietdmyksen mallintaminen tietoko-
neen ymmartadméassa muodossa. Se-
manttinen web.

Sovellettavuus

Kéasitemallinnus, tietomallinnus.

(Relaatio)tietokantojen suunnittelu,
kasitemallinnus.

Tietomallinnus, asiakirjarakenteiden
mallinnus, tietojen validointi, lomak-
keiden ja kayttoliittymien generointi.

Asiantuntijajarjestelmat, luonnollisen
kielen ymmartdminen, semanttinen
paattely ja tekoélysovellukset.

avulla.

men avulla.

yksil6llinen nimi (attribuutti name).

Kuvauskieli UML 2.0 (Class Diagram) Chenin notaatio XML Schema 1.0 RDF, RDFS ja OWL
Termit
Nimet Kasitteet (luokat) yksil6idéd&n nimen Kasitteet (entiteetit) yksildidaan ni- Jokaisella késitteelld (elementilld) on Jokaisella kéasitteelld on yksi nimi (mé&é-

riteltyna rdf:about-attribuutilla).

Tunnisteet ja yksi-

Luokkien nimien tulee olla yksil6llisia.

Kasitteeseen liittyva(t) attribuut-

Kasitteet yksilbiddan nimen ja nimiava-

Jokaisella kéasitteelld on yksil6llinen

pyritddn nime&maan siten, ettei po-
lysemiaa synny.

pyritddn nime&dmaan siten, ettei po-
lysemiaa synny.

pyritddn nime&maan siten, ettei po-
lysemiaa synny.

[6inti Yleensd maaratéén luokalle attribuutti | ti/attribuutit voivat toimia késitteen | ruuden avulla (esimerkiksi nimiava- URI-tunniste. Tunniste voidaan mé&ari-
("id-tunnus” kuten henkildtunnus), yksil6innissa. Yksiloivat attribuutit ruus:nimi). telld attribuuteilla rdf:ID tai URI. Sen
joka yksil6i luokan. merkitaan alleviivauksena nimen liséksi nimiavaruus yksil6i kasitteita.

yhteydessa.

Synonymia Ei voida esitt44 tietomallissa, mutta Ei voida esitt44 tietomallissa, mutta On mahdollista esittaa substituu- Voidaan esittad usealla eri tavalla,
voidaan liittédé ohjeistukseen tai muu- | voidaan liitt4d ohjeistukseen tai muu- | tioryhmien (attribuutti substitutionG- | kuten elementilla owl:equivalentClass
hun oheisdokumentaatioon. hun oheisdokumentaatioon. roup) avulla.

Polysemia Ei voida esittaa tietomallissa, ksitteet | Ei voida esittaa tietomallissa, késitteet | Ei voida esittaa tietomallissa, kasitteet | Kasitteille voidaan maéritelld useita

maaritelmia elementilla rdfs:comment,
tai kasitteet voidaan lisata erillisina
(yksilginti tapahtuu URI:n perusteella).

Termisuositukset

Ei voida esittaa tietomallissa, valitaan
tietomallissa kaytettavat termit etuka-
teen.

Ei voida esittaa tietomallissa, valitaan
tietomallissa kaytettavat termit etu-
kateen.

Ei voida esittaa tietomallissa, valitaan
tietomallissa kaytettavat termit etuka-
teen.

Termisuosituksiin voidaan ottaa kantaa
kommenteissa tai synonyymien yhtey-
dessa.
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Kasitteet

Késitteen ala

K&sitteen alaa voidaan rajata luokkaan
liitettavien alaluokkien avulla. Luokka
kattaa kaikki sen alaluokat seka ilmen-
tymat.

Ei voida esittaa. Kasitteen alaa voi-
daan enintaan paatella siihen liittyvi-
en entiteettien avulla.

Késitteen ala voidaan méaaritella ni-
miavaruuden avulla; mista nimiavaruu-
desta kasite tulee, sita alaa se edustaa.

Kommentteihin ja/tai maaritelmiin
voidaan lisaté ohjeistusta alasta, jossa
késitettd kdytetadn. Kasite kattaa kaikki
sen ilmentymét. Nimiavaruuksilla voi-
daan myds maaritelld kasitteen alaa,
mikali k&yttssd on useiden ontologioi-
den nimiavaruuksia.

Objektiluokat

Kukin ké&site on oma luokkansa. Luokal-
la voi olla yliluokkia ja aliluokkia, jolloin
luokka sijoittuu hierarkiaan.

Kukin kasite on oma entiteettinsa,
jota voidaan pitaa objektiluokan vas-
tineena.

Tyyppi maaraé objektiluokan. Element-
tikin on objektiluokka.

Kukin kasite on oma luokkansa
(owl:Class). Luokilla voi olla yliluokkia,
jotka ilmaistaan elementill&
rdfs:subClassOf. Kullekin kasitteelle
voidaan maaritelld, mikali kasite on
erillinen suhteessa toiseen/toisiin ka-
sitteisiin elementill& owl:disjointWith,
eli kasitteen ilmentymat eivat voi kuu-
lua samalla mink&an toisen kasitteen
ilmentymiin.

Ominaisuudet

Kasitteelle voidaan mééritelld ominai-
suuksia, joille voidaan sen lisaksi maa-
rata tietotyyppi.

Ominaisuudet esitetaan erillisina
ympyrding, jotka liittyvat késittee-
seen. Ominaisuus voi saada monia
arvoja (multi-valued), mikali ympyran
reunaviivat ovat kaksinkertaiset. Omi-
naisuudet voivat myos olla sellaisia,
joiden arvo tulee muualta (derived)
kuten vaikka lasketaan muiden attri-
buuttien arvoista.

Késitteelle voidaan maaritella ominai-
suuksia (xs:attribute). Ominaisuudet
ovat esitettavissa muitten kasitteiden
kautta hierarkkisesti.

Luokille voidaan mééritella ominai-
suuksia elementill4 owl:ObjectProperty
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llmentymat/sisalto

ISO-standardin mukainen ilmentymén
maaritelma, eli ilmentyma on tieto-
tyyppi. Tietotyyppi méarittelee millai-
sia arvoja varsinainen tieto voi saada.
Varsinaista tietoa, missé luokkien omi-
naisuuksille annetaan varsinaisia arvo-
ja, ei tietomallissa esiteta.

Ei maaritelld. Tietokantasuunnittelus-
sa ilmentymat tulevat vasta itse tieto-
kannan sisaltéon, johon E-R - kaavio ei
ota kantaa.

Ké&sitteelle voidaan maaritell4 tieto-
tyyppi (attribuutti type), joka rajaa
ilmentymélle mahdollisen arvojoukon.
Kasitteelle voidaan my6s méaritelld
oletusarvo (attribuutti default) tai kiin-
ted arvo (attribuutti fixed). Elementille
voidaan maadritella onko elementti
pakollinen (use="required"). Elementil-
le voidaan myds madritell& arvojen,
arvojoukon, pituuden, tyhjan tilan ja
tietotyypin rajoituksia elementin
xs:restriction avulla.

liImentymét voidaan méaaritella anta-
malla luokkien ominaisuuksille varsi-
naisia arvoja. Ominaisuuksien rajoit-
teet rajoittavat ilmentymien arvoja.

Yksil6- ja yleiskasit-

Ei voida esittaa eroa.

Ei voida esittaa eroa.

Yksilokasitteet voi esittaa elementteina

Yleiskésite esitetddn luokkana, yksilo-

punomaisesti (muistilappu-symboli
joka liitetddn katkoviivalla siihen liitty-
vaan luokkaan).

voidaan liittéd& ohjeistukseen tai muu-
hun oheisdokumentaatioon.

tyyppiin elementilla xs:annotation ja
sen alielementilla xs:documentation.

teet kun yleiskésitteet ovat tyyppeja. késite luokan ilmentymana.

Méaéritelmét Ei voida esitt44 tietomallissa, mutta Ei voida esittd4 tietomallissa, mutta | Voidaan lisatd kuhunkin elementtiin ja | M&&ritelmi& voidaan listé kuhunkin
voidaan liittédé ohjeistukseen tai muu- | voidaan liitt4d ohjeistukseen tai muu- | tyyppiin elementill4 xs:annotation ja luokkaan elementill rdfs:comment
hun oheisdokumentaatioon. hun oheisdokumentaatioon. sen alielementilla xs:documentation.

Huomautukset Voidaan liitt&4 tietomalliin muistila- Ei voida esittd4 tietomallissa, mutta | Voidaan lisatd kuhunkin elementtiin ja | Huomautuksia voidaan listé kuhunkin

luokkaan elementilla rdfs:comment

Kasitteiden valiset suhtee

—

Koostumus (vahva

Oma symboli vahvan koostumuksen

koostumus) esittdmiselle (musta salmiakki).
Aggregaatio (heikko | Oma symboli heikon koostumuksen
koostumus) esittdmiselle (valkea salmiakki).

Osa—kokonaisuus-suhteita voidaan
esittédé rajaamalla suorakaiteen sisaén
kaikki koosteeseen liittyvat kooste-
entiteetit.

K&site voidaan madritelld joko simple-
Type-tyyppiseksi, jolloin sill4 ei ole
lapsielementtejd, tai complexType-
tyyppiseksi, jolloin elementti koostuu
useista alielementeista.

Ké&sitteelle voidaan luoda ominaisuus
"partOf* tai "hasPart", joilla saadaan
esitettyd osa—kokonaisuus-suhteita.
Nailla ominaisuuksilla voi olla alaomi-
naisuuksina "vahva koostumus™ (com-
position) ja "heikko koostumus" (ag-
gregation), joilla erotetaan minka
tyyppinen koostumus on kyseessa.
Koostumuksen esittamiseksi voidaan
myds kayttaa owl:DatatypeProperty -
rakennetta.
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Assosiaatio

Assosiaatiota voidaan esittaa luokkien
valisilla viivoilla. Mikali assosiaatio on

vain tiettyyn suuntaan, voidaan kéyt-

téé viivan paéssé suunnan osoittavaa

nuolta.

Késitteiden vélille voidaan luoda asso-
siaatiosuhde.

On mahdollista esittad avainten ja
avainviitteiden kautta (luettavuus ei ole
paras mahdollinen).

Késitteelle voidaan luoda assosiaatio-
ominaisuus, joka saa arvoksi sen luo-
kan mihin kasite assosioituu.

Periytyminen

Oma symboli periytymisen esittamisel-
le (valkeapdinen nuoli).

Oma isa-suhdemerkinta periytymisen
esittadmiselle. Periytyminen kasitetdan
yla- ja alatyyppien avulla.

Periytyminen tapahtuu elementteja
laajentamalla (xs:extension).

Kullakin kéasitteella (luokalla) voi olla
yléluokkia, jotka ilmaistaan elementill&
rdfs:subClassOf. Tallgin tapahtuu periy-
tymistd, kun késitteelle tulee auto-
maattisesti myos kaikkien sen yliluok-
kien ominaisuudet.

Roolit

Roolit voidaan esittéé luokkien vélisina
periytymissuhteina (esimerkiksi asiakas
perii henkilon, ja asiakkaalla voi olla
omia ominaisuuksiaan henkilén omi-
naisuuksien liséksi). Luokkien véliseen
viivaan voidaan lisata kommentiksi
"Rooli", mikali tarpeen. Luokkien valille
voidaan myos luoda assosiaatio, joka
nimetaan rooliksi tai roolin nimeksi.
Rooli voi myds olla oma yléluokkansa,
joka on yhteydessa luokkiin.

Kasitteiden vélille voidaan luoda suh-
de "rooli" tai nimeta rooli kuten "asia-
kas". Entiteettien valisiin suhdeviivoi-
hin voidaan myds merkita roolin nimi.

Rooliviittaukset voidaan esittaa
xs:keyref, xs:key ja xs:unique -
elementtien avulla.

Kasitteelle voidaan luoda ominaisuus
"rooli" (roleOf, hasRole), joka saa ar-
voksi sen roolin, missa kéasite toimii.

Ryhmittely

Luokkarakenteen avulla k&sitteet ryh-
mittyvat hierarkkisesti.

Ei voida esittaa.

Ryhmittely& voidaan tehd& nimiava-
ruuksien avulla: laitetaan samaan ryh-
maan kuuluvat elementit samaan ni-
miavaruuteen.

Luokkarakenteen avulla k&sitteet ryh-
mittyvat hierarkkisesti. Ryhmittelya
voidaan myos tehdé nimiavaruuksien
avulla.

Muut suhteet

Muita suhteita voidaan esittaa viivoilla
tarpeen mukaan. Viivoja voidaan myds
nimet& vapaamuotoisesti.

Muita suhteita voidaan esittaa viivoil-
la tarpeen mukaan. Viivoja voidaan
myds nimeté vapaamuotoisesti.

Viittaukset voidaan esittaa xs:keyref,
xs:key ja xs:unique -elementtien avulla.
Elementtien korvaavuudet voidaan
esittad substituutioryhmien kautta.

Muiden suhteiden mé&érittely on hyvin
helppoa méérittelemall4 kasitteelle
uusia ominaisuuksia (eli suhteita), jotka
linkitetn toiseen kasitteeseen. Omi-
naisuuksia voidaan nimeta aivan va-
paasti, eli periaatteessa millainen ta-
hansa suhde on mahdollista esittd4
ontologiassa.
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Rajoitteet

Voidaan esittdd UML-notaation salli-
mia rajoitteita suhteisiin liitettavilla
symboleilla. Tallaisia rajoitteita ovat
kardinaliteettisuhteet (merkintdind
suhdeviivan péiden ohessa), luokkien
vélinen riippuvaisuus (katkoviiva-
nuoli), rajoitteet kuten XOR (pakolli-
suus), ym. loogiset operaattorit (mer-
kint6ina suhdeviivan ohessa {}-sulkujen
sisélld). Aaltosulkeiden siséén voidaan
my0s lisaté erilaisia sanallisia rajoittei-
ta kuten disjoint (luokkien erillisyys),
complete (luokkien taydellisyys) ym.

Notaation sallimat rajoitteet suhtei-
siin liitettavilla symboleilla. Kardinali-
teettisuhteet (merkint6ind suhdevii-
van péiden ohessa), pakollisuussuh-
teet, XOR. Suhteisiin voidaan lisata
attribuutteja.

Koostumussuhteita voi rajoittaa hyvin
tarkasti (minOccurs, maxOccurs, se-
guence, choice).

Suhteita voidaan rajoittaa kardinalitee-
tilla (min, max, tarkka) ja joukko-opin
operaatioiden avulla (unioni, leikkaus,
on olemassa (some), kaikilla arvoilla
(all)) seka suhteen tyyppia voidaan
rajoittaa (functional, inverse func-
tional, transitive, symmetric, asymmet-
ric, reflexive, irreflexive). Suhteen ai-
healuetta (domain) ja kattavuutta
(range) voi myds rajoittaa. Suhteille
voidaan maadritella kdanteissuhteita.

Do

kumentointivalineet ja

tyokalut

Graafinen esitys

Malli on itsesséén graafinen, joten
erillista graafista esitysta ei tarvitse.

Malli on itsesséén graafinen, joten
erillista graafista esitysta ei tarvitse.

Tyokalujen (kuten XMLSpy, hyperMo-

del) avulla voidaan esitt4a kaaviokuvia.

Mahdollista ty6kalujen (kuten Protege)
avulla voidaan esittdd muun muassa
luokkahierarkiana, k&sitekaaviona ja
luokkakaaviona.

Muokattavuus

Tietomallin muokattavuus helppoa
tyokalujen avulla. Muokkaukset tulevat
suoraan graafiseen malliin.

Tietomallin muokattavuus helppoa
tyokalujen avulla. Muokkaukset tule-
vat suoraan graafiseen malliin.

Tietomallin muokattavuus helppoa
tyokalujen avulla. Riippuen tydkalusta
kaaviokuvien muokkaukset siirtyvat
skeemoihin (XMLSpy).

Tietomallin muokattavuus helppoa
tyokalujen avulla. Tietomallista tuotet-
tuja kuvia ei yleensa voida muokata.

Dokumentointi ja
yllapidettavyys

Tietomalli toimii samalla my&s doku-
mentaationa. Sen ohelle voidaan tehdé
vapaamuotoista oheisdokumentaatio-
ta, mikali tarpeen.

Tietomalli toimii samalla myos doku-
mentaationa. Sen ohelle voidaan
tehda vapaamuotoista oheisdoku-
mentaatiota, mikéli tarpeen.

Skeemoista voidaan luoda javadoc-
tyyppinen dokumentaatio html-sivuna
ja word-dokumenttina. Dokumentaatio
joudutaan luomaan aina uudelleen
mikali skeemat muuttuvat.

Ontologiasta voidaan tuottaa html-
sivuja, joissa voi olla mys kaaviokuvia.
Dokumentaatio joudutaan luomaan
aina uudelleen, mikéli ontologiat muut-
tuvat.

Tekninen hyddynnettavyy

S

XML-skeemojen
tuottaminen

Onnistuu automaattisesti ohjelmisto-
jen (kuten hyperModel) kautta.

On mahdollista ohjelmistojen kautta,
mutta voi olla vaikeaa.

Ei tarvitse tuottaa, yksi tietomalli.

Onnistuu automaattisesti ohjelmisto-
jen (kuten TopBraid) kautta.

Tietomallin muutos-
ten vélittyminen
XML-skeemoihin

Muutokset eivat vélity suoraan, skee-
mat téytyy tuottaa uudelleen.

Muutokset eivét vélity suoraan,
skeemat taytyy tuottaa uudelleen.

Muutokset tehdaan suoraan skeemaan.

Muutokset eivat vélity suoraan, skee-
mat téytyy tuottaa uudelleen.
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Asiakirjataso

Kustakin asiakasasiakirjasta voidaan
tehd& oma luokkakaavionsa, joko su-
pistetussa muodossa tai kaikki luokkien
tiedot (kuten attribuutit) ndyttéen.

Kustakin asiakasasiakirjasta voidaan
tehd& oma E-R-kaavionsa.

Kullakin asiakirjalla on oma skeemansa,
jossa on maaritelty mité elementteja
asiakirja siséltad. Elementit voidaan
madritell& muissa nimiavaruuksissa
kuin itse asiakirjassa.

Voidaan toteuttaa samaan tapaan kuin
XML-skeemoissa. Kunkin asiakirjan
rakenne voidaan myos halutessa esit-
tdd omassa "sosiaalihuollon asiakas-
asiakirjat" -ontologiassa.

Versiointi

Kaavioista tuotettava skeemahierarki-
aan uudet skeemat, mikali kaavioita
muutetaan.

Kaavioista tuotettava skeemahierarki-
aan uudet skeemat, mikali kaavioita
muutetaan.

Skeemahierarkian avulla yll&pidetdan
skeemojen eri versioita. Vanhat skee-
mat ovat aina saatavilla.

Mahdollista soveltaa samanlaista tapaa
kuin skeemojen kanssa.

Linkitettavyys pro-
sessimallien tietovir-
toihin

Ei voida tehdd, tai on hyvin hankalaa
mikali kdytossa on QPR:n Process-
Guide, muilla ty6kaluilla (kuten Eclipse)
saattaa olla mahdollista.

Lienee mahdollista, mutta hyvin han-
kalaa.

Sopivilla XSLT-muunnoksilla voi olla
mahdollista paésté informaatiohierar-
kiaan, mutta se on hankalaa.

Lienee mahdollista, mutta hyvin hanka-
laa.

Suhde CCTS:44n

On yhdistettévissa CCTS:n kanssa,
mutta voi tulla konflikteja ja yhteenso-
vittamista (kuten mitd tehd& perimisen
kanssa).

On mahdollista yhdist&d& CCTS:n kans-
sa, mutta rajoittaa silloin tietomallia.

CCTS-taulukoista on mahdollista tuot-
taa skeemat suoraan.

On yhdistettavissa CCTS:n kanssa, mut-
ta CCTS asettaa tiettyjd rajoitteita on-
tologiaan
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B Toimeentulotukipaatdksen asiakirjarakennetaulukko

TOIMEENTULOTUKIPAATOS 19.4.2010 versio 0.46

Tikesos-maaritys Tiedon esitysmuoto Dokumen-  Maaritelma Nayttémuoto-ohje (koskee Selitys/esimerkki  Tois- Pakol- Jarjestys
taatio suppeaa nayttdmuotoa) tuva linen

Toimeentulotukipaatos Asiakirja on hallintopaatds perustoimeentulotuesta/taydentavasta toimeentulotuesta/ennaltachkaisevasta

toimeentulotuesta sek& mahdollisesta toimeentulotuen perinnasta.

Kaikissa asiakirjatyypeissa olevat roolit




Kaikissa asiakirjatyypeissa olevat suhteet

Yleisen asiakirjatyypin mukaiset roolit
Valmistelija kylla  kylla
Ammatillinen henkild
Sukunimi
Etunimet
Virkanimike
Organisaatio
Nimi
Paatoksentekija ei kylla
Ammatillinen henkild
Sukunimi
Etunimet







Suppean asiakirjatyypin mukaiset roolit




Suppean asiakirjatyypin mukaiset suhteet

AYR-mukaiset asiakirjarakenteet

Header

Kaytetdan yhtenaista ohjetta

ei

kylla

0

Laatimisaika

Hyvéksymisaika

Voimassaolo

Asiakirja

Palvelunjarjestéja

rooli

Ks. Roolimaaritelma

Palveluntuottaja

rooli

Ks. Roolimaaritelma

Asiakas

rooli

Ks. Roolimaaritelma

Laatija

rooli

Ks. Roolimaaritelma

Paatos

ei

kylla

Lauselma

My®onteinen paatos

Palvelu

Voimassaolo

Perustelu

Lainkohta

=y



Valmistelija rooli
Paatoksentekijé rooli
Lisatietojen antaja rooli
Muutoksenhaku

Keino

Ohjeteksti

Viranomainen rooli

Kirjelman vastaanottaja rooli

Aika

Aikayksikko

Paattymispaiva
Tiedoksisaaja rooli

Tiedoksiantomenettely
Asiakirjakohtaiset rakenteet
Hakemuksen kuvaus teksti
Perusosa
Taysimaardinen
Alentaminen
Peruste
Suuruus
Kuvaus
Lainkohdat
Alennettu
Paatdksen toimeenpano teksti

Sopimus toimeenpanosta teksti
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5.6.7 etuuden suori-
tustapa

5.6.7 kuvaus paatok-
sentekijan ja
hakijan vélises-
t4, etuuden
toimeenpanoon
liittyvéasté so-
pimuksesta

ei
tilisiirto, lasku, kylla
maksusitoumus,
kateismaksu

ei

ei

kylla

ei

10
11
12
17

18

13

14

15



Perinta

Perinta

kylla

ei

16

Peruste

Kohde

Kuvaus

Ajanjakso

Paattksentekijan allekirjoitus

sahkdinen

ei

ei

19
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