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Sosiaalialan osaamiskeskus, Pikassos Oy 

päihdetyön konsulttipalvelujen tarjoajana

Konsultaatio 4000 -hankkeessa tarjotaan Kanta-Hämeen, Pirkanmaan ja Satakunnan alle 4000 asukkaan kunnille (34) mahdollisuutta saada päihdetyön konsultaatiopalveluja sosiaalialan osaamiskeskukselta. Konsulttina toimii Pikassoksen päihdetyön erikoissuunnittelija Matti Mäkelä. Hänellä on pitkä kokemus päihdehuollosta, muun muassa 14 vuoden kokemus Porin päihdehuollon johtajana.

Kuntalaiset jäävät helposti vaille riittäviä päihdepalveluja

Hankkeen lähtökohtana olivat sosiaalityöntekijöiden kanssa käydyt keskustelut, joissa ilmeni pienten kuntien tarve saada asiantuntija-apua päihdetyön kysymyksissä. Päihdeasiakkaiden harvalukuisuudesta johtuen ei erityisosaamista pääse kertymään riittävästi. Kun lisäksi A-klinikat ovat kaukana, kuntalaiset ovat vaarassa jäädä ilman päihdetyön palveluja.

Konsultointi avuksi

Pienten kuntien palvelutarve on niin vähäinen, ettei päihdetyön osaajan rekrytoiminen tai A -klinikan sivuvastaanoton perustaminen ole mahdollista. Tällaisessa tilanteessa konsultaation käyttäminen saattaisi olla "oikean kokoinen" ratkaisu pienen kunnan tarpeisiin. Konsultoinnilla voidaan tuottaa kuntalaisille parempia päihdetyönpalveluja silloin, kun kunnassa ei ole riittäviä  resursseja

STM:n ja Suomen Kuntaliiton päihdepalvelujen laatusuositusten mukaan asiakkaalle pitäisi tarjota avopalveluita mahdollisimman lähellä hänen asuinpaikkaansa. Niissä todetaan myös, että päihdehuollon henkilöstöllä pitää olla mahdollisuus konsultaatioon. Päihdetyön konsultaatio edistää näiden suositusten toteutumista. 

Konsultoinnin toteuttaminen

Konsultointi tapahtuu pääosin puhelimitse ja sähköpostitse sekä sovittaessa myös henkilökohtaisesti.  Konsultointi liittyy asiakastilanteisiin ja päihdetyön järjestämiseen. Se vastaa ensisijaisesti työntekijän tarpeisiin.

Konsultti dokumentoi kokeilun pitämällä päiväkirjaa yhteydenotoista. Kirjattavia tietoja ovat muun muassa yhteydenottaja, aika, paikka, teema, tapa, konsultaation sisältö ja kesto. Konsultti kertoo kuukausittain kaikille alueen sosiaalityöntekijöille konsultaatiohankkeen kulusta, siitä  millaisia asioita on kysytty ja millaisia tapauksia on käsitelty.

Kustannukset ja rahoitus

Pikassos vastaa konsultaatiopalvelun kustannuksista vuoden 2003 loppuun, joten kunnille se on maksutonta. Kokemusten perusteella arvioidaan konsultaation hinta tulevaisuudessa ja tunnustellaan kuntien kiinnostusta ekstranet-tyyppiseen päihdeosaajien verkkoryhmään Sosiaaliportissa. 
Kokemuksia konsultoinnista

Sosiaalityöntekijöiltä kyseltiin heidän mielipiteitään konsultoinnin yhteydenpitotavoista, sitä edistävistä ja estävistä tekijöistä sekä asioista, joihin eniten ennakoitiin tarvittavan asiantuntija-apua. 

Yhteydenpitotavoista puhelin oli suosituin ja seuraavaksi tuli sähköposti. Näillä keinoin voi saada vastauksen nopeasti akuuttiin tilanteeseen. Henkilökohtaiset tapaamiset ja asiakasneuvotteluun osallistumiset nähtiin tarpeellisiksi solmuisissa verkostotyöotetta vaativissa tilanteissa. 

Sosiaalityöntekijät ennakoivat tarvitsevansa eniten konsultaatiota tilanteisiin, joissa harkitaan asiakkaan ohjaamista kalliisiin ja pitkiin hoitoihin. Konsultointia tarvitaan myös huumeasiakkaiden kanssa työskentelyyn ja päihdeperheissä elävien lasten tilanteiden selvittelyyn. 

Sosiaalityöntekijöiden mielestä konsultaatiopalvelun käyttöä voidaan edistää muun muassa sillä, että konsultointiin on työnantajan lupa, se on kohtuuhintaista tai maksutonta, konsultti on tuttu ja hänelle voi esittää "tyhmiäkin" kysymyksiä.

Konsultointia halutaan käyttää ja sen mahdollisuus nähdään tärkeänä. Asia on kuitenkin uusi; sitä ei aina muisteta tarpeen ilmaantuessa ja sitä arkaillaan käyttää, kun vaaditaan itseltä liian viimeisteltyä kysymyksenasettelua. 

Lisätietoja: erikoissuunnittelija Matti Mäkelä, (02) 627 976, 050 599 6414, matti.makela@pikassos.fi 
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