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Korkoa osaamiselle arjessa

Koulutuksellinen ryhmäkonsultaatio lasten- ja nuorten palveluissa

Mikä neuvoksi?

Saarijärvi-Karstulan seudulla haluttiin lisätä lastensuojelullisia avohuollon tukipalveluja 12 – 16 vuotiaille nuorille. Toivottiin lisää lasten- ja nuorten psykiatrian palveluja, koska ne piti hakea kaukaa Äänekoskelta ja Jyväskylästä. 

Paitsi, että käynti Jyväskylässä tai Äänekoskella oli asiakasperheille kallis ja alueen työntekijöille  aikaa vievä, se jäi usein nuoren elinympäristöstä irralliseksi. Myös muut asiakasperheen kanssa työskentelevät viranomaiset kuten perheneuvola ja koulu jäivät tapaamisten ulkopuolelle. Kun seutukannalle ei sairaanhoitopiiristä luvattu lasten- ja nuorten psykiatrian vastaanottopalveluja, ne päätettiin hankkia muulla tavoin, lisäämällä omaa osaamista. Uudenlaiseen toimintaan innostivat lisäksi Keski-Suomen sairaanhoitopiirissä saadut hyvät kokemukset erikoissairaanhoidon liikkuvista, perhe- ja verkostokeskeisistä työmuodoista.  Seutukunnan kuuden kunnan yhteistyönä ja Harava-hankkeen siivittämänä aloitettiin koulutuksellinen ryhmäkonsultaatio eli Korko. 

Tavoitteet

Korkon tavoitteena on lasten ja nuorten psykososiaalisten palvelujen turvaaminen lähellä lapsen arkea, kotia ja kasvuympäristöä. Korko lisää perustason työntekijöiden osaamista psykososiaalisissa ongelmissa ja tuo psykiatrista asiantuntemusta lasten ja nuorten tilanteiden käsittelyyn. Toisena tavoitteena on kehittää moniammatillista yhteistyötä.

Korkon toimintatapa

Korkon ydinryhmän muodostavat toimintamallin suunnittelusta ja ylläpidosta vastuussa oleva seutukunnan kaikkia kuntia palvelevan perheneuvolan työntekijä, edustaja jokaisen kunnan sosiaalitoimesta ja terveydenhuollon kuntayhtymästä sekä koulun edustaja. Keski-Suomen sairaanhoitopiiristä ryhmään kuuluvat nuorisopsykiatri ja lapsi- ja nuorisopsykiatriaan erikoistunut sairaanhoitaja. 

Lisäksi ryhmässä on jokaisella konsultaatiokerralla mukana vaihtuvia, kulloinkin käsiteltävään tapaukseen kytkeytyviä tai muutoin konsultaatiosta kiinnostuneita työntekijöitä, kuten kouluterveydenhoitajia, opettajia, rehtoreita, erityisopettajia, nuorisotyöntekijöitä. Myös seurakunnasta ja järjestöistä on mukana työntekijöitä. 

Konsultaatiossa on mukana kulloinkin keskimäärin 20 osallistujaa. Ryhmän vetäjinä toimivat nuorisopsykiatri ja erikoissairaanhoitaja. 

Korko-konsultaatio järjestetään noin kerran kuukaudessa vuorotellen kussakin seutukunnan kunnassa. Perheneuvolan sosiaalityöntekijä on toiminut eri tahojen välisenä koordinaattorina.

Tilaisuudet kestävät noin 6 tuntia. Siihen sisältyy 1–2 asiakastapauksen käsittely, koulutuksellinen osuus ja palautekeskustelua aiemmin käsiteltyjen tapausten etenemisestä. Konsulttien tehtävä on huolehtia prosessin etenemisestä, auttaa työntekijöitä löytämään voimavaroja ja ratkaisukeinoja asian käsittelyyn. Malli vaatii taitavan ja asiantuntevan vetäjän. 

Moniammatillisessa konsultaatiotapaamisessa työstetään kulloinkin järjestämisvastuussa olevan kunnan lastensuojelun asiakastapaus. Se käsitellään peitenimellä tai muulla tavoin niin, ettei asiakasta tai perhettä tunnisteta. Kaikkia ryhmään kuuluvia sitoo vaitiolovelvollisuus. Käsiteltyä asiaa ja siitä saatuja näkemyksiä ei viedä asiakaspapereihin.

Työntekijä voi käyttää ryhmäpalaverissa saamiaan näkemyksiä ja vinkkejä hyväkseen, kun hän toimii asiakkaan kanssa. Hän tekee kuitenkin ratkaisut aina ominaan. Asiakkaalle tehtyä päätöstä ei perustella ryhmän mielipiteellä, vaan päättävä taho ottaa yksin vastuun päätöksen sisällöstä. 

Asiakastapauksia työstetään erilaisin työskentelymenetelmin. Ne kuvataan kaikille läsnäolijoille lähetetyssä muistiossa, josta kukin voi ne myöhemmin palauttaa mieleensä ja ottaa käyttöönsä.    
Korkon plussat 

Koulutuksellinen ryhmäkonsultaatio, Korko on nimensä arvoinen. Vuorovaikutteisen työskentelytavan ansiosta sosiaalityöntekijät antavat siinä toinen toisilleen vertaistukea. He saavat 

ryhmään osallistuvilta muilta ammattilaisilta moniammatillista tukea ja lasten- ja  nuorisopsykiatrian edustajilta erityisalan konsultaatiota. 

Koko joukko hyötyy monipuolisen osaajajoukon taitotiedon yhdistämisestä. Lisäksi opitaan käyttämään erilaisia työskentelymenetelmiä. 

Ammatillinen osaaminen kasvaa niin oman asiakastapauksen käsittelyssä kuin osallistuttaessa toisten tapausten käsittelyyn. Kun työntekijät tutustuvat toisiinsa, madaltuu kynnys ottaa yhteyttä myös tapaamisten välillä. Seudulle ei tarvitse perustaa poliklinikkaa, kun lasten- ja nuorisopsykiatrian palveluja jalkautetaan ja lisätään perustason työntekijöiden osaamista. Näin Korko kasvaa korkoa monin tavoin. 

Toimintamalli on erinomainen. ja sitä voidaan toteuttaa myös muissa asiakasryhmissä ja palveluissa. Se soveltuu yhtä hyvin yksittäisen kunnan kuin erityisesti pienten kuntien väliseksi toimintamalliksi. 

Korkon tulevaisuus 

Korko- koulutuksellisesta ryhmäkonsultaatiosta valmistuu syksyllä 2004 painettu opas Harava –projektin tuotoksena ja sitä on myöhemmin saatavissa muun muassa Lastensuojelun Keskusliitosta ja Suomen Kuntaliitosta. Vuoden 2005 alusta Keski-Suomen sairaanhoitopiiri tarjoaa Korkoa jäsenkunnilleen myytävänä tuotteena. 

Lisätietoja: Lisätietoja Korko-mallista ja Harava-hankkeesta http://www.harava.net/index.php?id=3 
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