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HANMNELE HYPPOMEN

Tekniikka kehittyy.
kehittyvdtké palvelut?
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Teknologiakehityksen vesiputousmalli

Tehtavi / vastuutaho Toteutusaikataulu
Wpl projektin johto / Kaupunki A-ohjausryhma 1.12.95-27.11.97
Wp?2 tiedonvilitys / Kaupunki A -ohjausryhma 1.12.95-27.11.97
Wp3 kéyttdjavaatimukset / Kayttdjatahot 1.12. 95-25.1.96
Wp4 toiminnalliset spesifikaatiot/ Tekniset osapuolet 26.1.-16.5.96
WpS5 demonstraattorien rakentaminen / Tekniset osapuolet 17.5.96-14.11.96
Wp6 validaatio / Kéyttdjdosapuolet 18.11.96-15.8.9
Wp7 hyodyntdmissuunnitelmat 1.3.96-27.11.97
Wp8 yhteensopivuuden varmistaminen / tekniset osapuolg 1.12.95-27.11.97
VS IFY 3 Sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehittamiskeskus
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VSTAKES

Hankesuunnitelmassa 1995 nimettiin ennalta 7 palvelua,
joissa internet-sovelluksia haluttiin kokeilla

1) Kotihoidon web-pohjainen neuvontapalvelu

2) Kotihoidon verkkokauppapalvelu

3) Verkkopalvelutori julkisista palveluista tiedottamiseksi

4) Kotihoidon kiynnit-verkkosovellus

5) Turvapalvelu

6) e-Ateriapalvelu

7) Tyontekijoiden kommunikointisovellus

Sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehittamiskeskus
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Kotihoidon kauppapalveluun verkkosovelluksen kayttoonotto
muutti kauppa-asioinnin monimutkaiseksi toimintamalliksi

Kotipalvelutyontekija
1) auttaa listan teossa tarvittaessa

/ 2) Auttaa listan valityksessa tarvittaessa

Asiakas Palveluneuvoja

1) Tekee ostoslistan ———— 1) Kirjoittaa listan faxilomakkeg
2) Soittaa ostoslistan palveluneuvojalle 2) Faxaa listan ostopalveluun
3) Ottaa vastaan ostokset, tarkistaa ja maksaa

\ A"

Ostopalveluyritys

K-kauppa —) 1) Kerdilee ostoslistan mukaiset ostokset
Myy tuotteet G— 2) Toimittaa ostokset asiakkaalle,

3) Rahastaa

4) Vie rahat ostoksista takaisin kauppaan

— Henkilokohtainen kontakti
----- » Kontakti puhelimen valityksella
------------------ » Kontakti faksin valityksella

VSTAKES
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VSTAKES

Paljon puhetta, vahan tekoja?

®| TARKENNUS: Puheessa huomioidaan eri toimijatahojen
tarpeet, mutta niiden huomioiminen kaytannossa tekniikan
kehitysprosessin eri vaiheissa jaa liian vahaiseksi. Se on
edellytyksena toimivien tietotekniikkaa hyodyntavien
palvelujen kehittamiseen

®|| TARKENNUS: Sosiaali- ja terveydenhuollon
tietoteknologiahanke on aina myos palvelujen
kehittamishanke. Puheessa huomioidaan palvelujen kehitys
tekniikan ohella, mutta kaytannossa ei. Palvelujen
kehittaminen ei ole tekniikan toimittajan intressissa tai
osaamisaluetta, vaan palveluntuottajan. Sita varten tarvitaan
olemassa olevien palveluprosessien ja niiden ongelmien
paikantamista ja tavoiteltavien prosessien mallinnusta.

® Tavoiteltavan palveluprosessin malli on tyovaline, jonka
avulla voidaan tuottaa kuvaus tietotekniikalta vaadittavilta
ominaisuuksilta. Jos tekniikan maarittelyt eivat perustu tyon
vaatimuksiin, tyo joutuu mukautumaan tekniikan vaatimuksiin.

Sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehittamiskeskus
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Sahkaisen reseptin pilotoinnin arviointi
vaihe |

Loppuraportti

Hannele Hyppdnen (toim.)

SOSIAALI- JA TERVEYSALAN

Y OSAAVIEN

Y KESKUSTEN

%/VERKOSTO

NATIONAL NETWORK OF EXCELLENCE CENTRES

OSAAVIEN KESKUSTEN VERKOSTON JULKAISUJA

112005
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Sahkoisen reseptin toimintamalli

O— O

Laakari

Tietokone

Digitaalisesti
allekirjoitettu
ATK-resepti

Potilas

slmstumus

Tietokone

Digitaalisesti
allekirjoitettu
ATK-resepti

éuojattu yhteys:

Hannele Hypponen/ Kuntamarkkinat 2005

‘\_/
Keskitetty

kansallinen
reseptitietokanta

\I_/

KELA
Apteekkien
suorakorvaus

Farmaseutti

Potilas
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Sahkoisen reseptin jarjestelma koostuu
monista teknisista ja sosiaalisista
osajarjestelmista

Kelan tietoturva-alue in ti -
Palveluntuottajan tieto- etoturva-aid Apteekin tietoturva-alue

turva-alue

Potrek

Pptilastietojar- I 1 | Kelan tietojarjestelmét
telma
1t Lo

! ! e-reseptipalvelin
Relseptisovellutus - Palle- | ! —

Apteekin tietojar-
jestelma
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Varmenteiden ja korttien generointi
TEO ja VRK
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vhteiskehittaminen

lll. e-palveluprosessin ja sita tukevan
e-reseptijarjestelman kehitys

/N

Apteekki I. Nykyinen palveluprosessi + eri

toimijatahojen nakdkulmat
toimintatavan kehittdmishaasteisiin.

yhteisty0ssa eri toimijatahojen
kanssa. Kehittyvan
teknologiapohjaisen palvelumallin
jatkuva arviointi eri toimijatahojen
nakokulmasta ja tulosten
hyddyntaminen palvelun ja sen
valineeksi kehittyvan tek-niikan
muokkaamiseksi.

Suunnitelma toimijoiden intressit
yhdistavasta, palvelun ydintehtavaa
tukevasta e-palveluprosessista

4 Apteekki

PALVELUN KEHITYSSYKLI

TEKNOLOGIAN KEHITYSSYKLI

i
th-yksikkd
— 1

II. Suunnitelman hydédyntaminen
tarjouspyyntdjen laatimiseen ja
jarjestelmavaatimusten
tuottamiseen

Sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehittamiskeskus
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VSTAKES

Paljon puhetta, vahan tekoja?

TARKENNUS Il Tyon kehittamisen ja
tekniikan kehittamisen yhteen
nivominen on haastavaa, ja edellyttaa
tarkkaa suunnitelmaa ja yhteistyon
koordinointia. Tama kokonaisuus jaa
usein suunnitelmissa lilan vahalle
huomiolle, ja kaytannossa sen
toteutuminen on hyvin harvinaista

Sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehittamiskeskus
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TIETOTEKNOLOGIAN OSAAMISKESKUKSEN JULKAISUJA

Hannele Hypponen, Paivi Hémalainen, Marja Pajukoski, Emmi Tenhunen

Selvitys sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluketjun kokeilulain
toimeenpanosta kokeilualueilla
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Saumattoman palveluketjun kokeilun
leviaminen Suomessa

Bl makropilottikunnat ) Y
I ennen vuotta 2004 liittyneet  (31)
[] vuonna 2004 littyneet (357)

[ ei kuulu lain piiriin 49)

Sosiaali- ja terveysal
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Kokeilulaissa kuvattujen palvelujen kayttoonotto sairaanhoitopiireittain

Sairaanhoito |Lain piiriin | Kokeilul 1 2 3 4 5 6b 6¢c 7a 7b 7c 9| Merkittyj | S=suunnitteilla (1a)
piiri kuuluvien |ain a
kuntien piirissa ruutuja/ri
maara olevat 6a vi
kunnat | Omaneu|Palveluk|Pot Or Th Potsah |Thsadh |Or Viitetiet | Yht.pot.j |Muu Suost x=kokeillaan (4a4)
(%) voja etjus. sahtun |sdhtun |sdhtun |alle alle sdhalle |okanta |arj. hall

|:| =pilotointi
- =kaytdssa

N=ké&ytéssaoloaika

(kys. 1a)|4a4 4a4

Etela-Karjala 4] 40,00 % S X 6 | kuukausina
Etela- 26 100 % S S S S X 8

Pohjanmaa

Etela-Savo 12 100 % S S S S S S S *Arkistoratkaisu
HUS 31 100 % S **KuntaEsko
lta-Savo 10 100 % S S S S S ***Integrointi
Kainuu 9 100 % _ ****Sanomaliikenne
Kanta-Hame 16 100 % S S

Keski- 13 100 % S

Pohjanmaa

Keski-Suomi 30 100 % S

Kymenlaakso 1 8,30 %

Lappi 16 100 % S

Lansi-Pohja 6 100 % S

Pirkanmaa 33 100 %

Pohjois- 16 100 %

Karjala

Pohjois- 27| 66,00 %

Pohjanmaa

Pohjois-Savo 23 100 %

Paijat-Hame 14] 93,30 %

Satakunta 24 100 %

Vaasa 17 100 %

Varsinais- 54| 97,00 %

Suomi

Malmin 3 100 %

terveydenhuol

toalue

Yla-Savon 4 100 % S S S S S S S S 8
terveydenhuol

lon

kuntayhtyma

Merkittyja 2 9 9 19 19 7 19 13 13 8 11 20

ruutuja/sarake
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Paljon puhetta, vahan tekoja?

IV TARKENNUS: Strategioissa ja poliittisissa
ohjelmissa luotu visio sosiaali- ja
terveydenhuollon siirtymisesta
tietoyhteiskuntaan on hyvin valoisa ja
ongelmaton. Kaytannossa uusien
tekniikoiden ja toimintamallien kehitys ja
Implementointi on usein pitkakestoista ja
sattumanvaraista, jopa kaaottista. Puheen ja
tekojen valilla on aukko.
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VSTAKES

Yhteenveto:

Tutkijana nayttaa silta, etta:

®Otsikon "paljon puhetta ja vahan tekoja"
voisi uudelleenmuotoilla seuraavasti:

@®"Paljon puhetta ja paljon tekoja, mutta puhe
osin irrallaan kaytannon realiteeteista ja teot
eivat aina valttamatta riittavia turvaamaan
palveluja tukevan tietoteknologiasovellusten
kehityksen”

Sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehittamiskeskus



