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Mista katse?
Milk@ tausta ja teoria?
Mita kokemuksia?

Mita suuntaviivoja?




IHyvat kaytannot-ohjelima 2004-200)

s Stakesin valtakunnallisena tehtavana Hyvat
kaytannot- ehjelmassa on ollut:

- edesauttaa hywvien kaytantojen luemista,
- koota Ja levittaa tietoa hywvista kaytannoista,

- Verkostojen syntymisen tukeminen
(valtakunnalliset, alueelliset ja paikalliset verkostot)

luoda toimiva ja pysyvad rakenne hyvien kdytantOjen
luomiselle ja levittdmiselle.




MIta on saatur arkaan?

= Onhjelman arkana on tuettu hyvienrkaytantojen
luemista mm. kehittamalla tusia tyotapoja kuten
tyopajatyeskentelya, jossa hankkeet saavat myaos
vertaiskonsultaatiota ja tukea hyvien kaytantojensa
KUVaamisessa.

IHywvan kaytannon verkkosivu
(Wwaww. hyvakayianto. fit/mww.godpraktik.f1) on. tunnettu
vayla levittaa tata ajattelua edelleen.

On rakennettu sesiaali- ja terveydenpalvelujen Hywvat
kaytannot verkosto, jonka avulla on integroitu hyvat
kaytannot -ajattelutapaa ja teimintamallia osaksi
Stakesin tyota ja nain pyritty lisaamaan hyvien
kdytantojen kuvauksia ja ajattelun tuntemusta.




[HyAVat kaytannot ja Kenittamisen tasot:

Ensimmaisen asteen tulokset — valittomat
MUuUUtokset

Toisen asteen tulokset — kestavat muutokset
(vaikelta saavuttaa vain projektitasolla, tanvitaan
muutoksia rakenteissa) Generatiivisia muutoksia

Kolmannen. asteen tuloksia — muutoksia
Infrarakentelssa

Neljannen asteen tulokset — ynteiskuntatasoisia
muutoksia (Ohjelmavisiot)

Tuomo Alasoini (2006) Tuntosarveja ja tulkkeja.




\/alittaako kukaan jatkuvuticesta?

> Projektikenittaminen on tuettanut paljon hywvia
ensimmaisen asteen muutoksia, mutta samalla teisen
asteen muutekset ovat jaaneet vanin. Trarkastelemme
omia tuotoksia, mutta Inmisin kohdistuvien
Valkutusten arviointi on paljon vahemman
kehittyneempad.

Arnkil, Tom: Okavanago-kehittaminen.
Kehittamistyon risteyksia: Riitta Seppanen-Jarvela,
Vappu Karjalainen (toim).




Mita katseen muutos merkitsee
kenrttamishankkerssa?

Kenhittdmishanketta ohjaa ynteiskunnallinen tieto, asiakas- tai
palvelujarjestelmatieto, teoreettinen ja tutkimuksiin pohjautuva
tieto seka erityisesti osallisten tuottama = tiedon tuettamisen
tapa refileksivinen

Tiuotettu trete muuttaa termintaa ja telminnasta tuetetaan tietoa

koko ajani = tiedon tuottamisen tapa sirkulaarinen
Ensimmaisen asteen tuloksista = toisen asteen tuloksiin
Sisaisesta. validiteetista = ulkoiseen validiteettiin

Minna Kivipelto & Tuija Lindgvist: Ihmistieteiden
vaikuttavuustutkimus

Chen Huyen (2005): Practical program: evaluation: Assessing
and improving planning, implementation and effectiveness.




\uorovaikutteinen orientaatio..

s Paradoxen: Manniskor behover lara sig allt snabbare och variden blir
mera kemplex

Betydelsen av: ett gemensamt sprak:

Komplexiteten 1 organisationer leder tilliolika subkulturer, med olika
uppfattningar, sprak, och mentala modeller. Bet har leder i'sig till ett
vaxande behov av att utbyta ideer och skapa en gemensam forstaelse.
Annars riskerar det hela att bli fragmenterat och kommunikationen
haltande™

”Darfor behovs dialog for att hjalpa grupper skapa en hégre medvetenhet
och darigenom bli mer kreativa och samtidigt mer effektiva™

Jani Reman 2005: A study of organizational dialogue




Parkallinen tieto

> Patevien tulosten aikaansaamiseksi ja thmisiin
kohdistuvien vaikutusten ennakoelmiseksi
tieteen olisii sitouduttava vahvemmin ninm
konteksteinin, joissa sen tutkimat ilmiot

IImenevat ja joita senitulesten tuettamat
Valkutukset koskevat.

Nowotny, Scott, Gibbons (2002): Rethinking,science:
Knowledge and the public in the age of-uncertainty




Krttinen ja monipuelinén: arvieinb

- Kehittamishanke on pohjattu tarpeiden
analysointiin, joka lahtee palveluiden sisalta

- Kehittamishanketta ohjaa ensisijaisesti osallisten
tuottama, kriittisen teorian avulla analysoitu
tieto

- Kriittinen nakokulma arviointiin edellyttaa
dialogisuutta ja avoimuutta seka sosiaalisen ja
poliittisen toimintaympariston huomioimista.




Tiedon luomisen edellytyksista

s [[Ietea el vol mieltaa yksinemaan varasteiduksi
Infermaatioksi, jota on mahdollista siirtaa
yksilolta teiselle irrallaan sen haltijasta

s |_ahtokohtana onisen sijaan kasitys, jonka
mukaan tieto syntyy inhimillisen
vuorovaikutuksen kautta, kun yksiloilla on
mahdollisuus kohdata toisiaan




[HyVat kaytannot perustuvat
Vuorovaikutterseen tiedonlevittamisen
Viitekenykseen, Jossa tavoltieena on nostaa
eslin generatiivisia kaytantoja, joilla

tarkoitetaan konkreettisia toimintamalleja
yleisempia teimintatapoja, esimerkiksikykya
lueda uusia toimintamalleja muuttuvissa
tilanteissa.




IHywViIEn kaytantojen nakokulma on siten
laajentunut:
Tiiedon lisaamisen ja teknolegisten
Innevaatioiden rinnalle on newsemassa
systeeminen teimintatapa, jonka ytimessa on

rakenteiden, palveluiden, teknolegiolden ja
organisaatiolden muodostamien kokonaisuuksien
kehittaminen.




[Lahtokohtana hyvien kaytantojen
leviamiselle on, etta tieto syntyy

InAimillisen vuerovaikutuksen kautta ja

ettd tarvitaan ajattelu- ja toimintatapojen
muutesta, Joka on myos avoimen
Innovaation lahtokehta.




IHYA/an keyiannon: kasitianisen
ajattelutapoja

Oppiva organisaatio

Rationaalinen
suunnittelu

Hierarkkinen

\Vahva asiantuntijuus

Iimitietoa ja yleistyksia

Lineaarinen

\/armaa tietoa

\uorovaikutteinen

Tietamys kehittyy yhteisessa
OppPIMISprosessissa

lImitietoa ja hiljaista tietoa

Samanaikainen oppiminen ja
kehittaminen

Opitaan yllatyksista ja
virheista

Avoin ja moenimuoteinen
toimintaymparisto

\uorovaikutteinen

Tietamys kehittyy arjen
kommunikaatiossa

Paikallisteoriaa ja hiljaista
tietoa

Itseorganisoituvaa toimintaa

Epavarmuus ja paradoksit
kuuluvat proesessiin

Vertaa Robert Arnkil: Hyvien kaytantojen levittaminen EU:n kehittdmisstrategiana. Kehittamistyon

risteyksia kirjassa




IHyVien kaytantojen levittaminen

= Hywvien kaytantojen levittaminen on sita
Valkeampaa mita abstraktimmasta ja
moenimutkaisemmasta Ilimiosta tai 1deasta on
Kyse.

s Pdapainon tulisi olla sellaisten
vuorevaikutteisten ymparistojen luomisessa,
Jotka veivat edistaa yhdessa oppimista ja
uuden tiedon muodostumista (esim.
oppimisverkostot).




Etta se leviaisi jestain vain sen takia, etta esimerkiksi
ammattilaiset toteaisi, etta tama o nin kuin hyva mallr,
aletaan soveltaa tata meillekin, nin silloin se leviaa aika

hitaasti.

Sen pitaa olla jotenkin se eppImIsymparisto,

oppIimisfeorumit ja oppimisrakenteet naihin hyviin
kaytanteinin litettyina. Silloin ne tulee mun mielesta
suuremmalla todennakoisyydelld omaksutuiksi ja todeksl.

Korhonen Satu ym: 2007: Arvieintl ja hywvat kaytannot
sosiaalipalveluissa




MigiMiap — Governing Migration
A Virtual Cartography off Ebropean Migration Policies
Rutp: /M. transitmigration.org/migmap/

MigMap conveys a picture of how and where the production of knowledge Is
currently: taking place in the area of migration — and off Who IS participating in
and has access to It. It examines how the various key players in the public and
private spheres are interrelated and funded, as well as at the ways in which

these spheres overlap or differ in terms of focus, location or personnel. Einally,
It analyses how: responsibilities are allocated and legitimised — and,explores the
theories, data and discourses upon Which current paradigms in migration are
pased.

The four maps “Key Players”, “Discourses”, “Europeanisation” and “Places +
Practices” provide access to a broad range of infoermation on players, debates,
processes and events that together comprise Europe’s present day migration
policies.




Tlkat ja luevat kuvaukset?

= Hyvan kdytannon- ohjelman kehittdama innovaatio on malli, jonka
avulla hyvaksi arvioitu sosiaali- ja terveysalan kdytanto voidaan
tiivistetysti ja lapinakyvasti kuvata. Malli on saanut laajaa
kiinnostusta seka kansallisesti ettd kansainvalisesti. Mallin avulla
kuvataan kaytannon osatekijat, kehittdmisympaéristo, kdytannon
toimivuuden ja vaikuttavuuden arviointi ja sen tulokset seka
suunnitelmat kaytannon juurruttamiseksi.

Hyvien kdytantdjen-kuvausprosessin nopeuttamiseksi ja
standardoimiseksi seuraava luonnollinen askel mallin
kehittamisessa on kehittdd sdhkoinen asiointi- ja
tietopankkijarjestelma. Kuvausprosessin tuotteistaminen
sahkoiseen muotoon nopeuttaa ja yhtenaistaa kuvausten laadintaa.

(Kaytantoa voi ehdottaa kuvausprosessiin sahkdisellad ehdotuslomakkeella
verkkosivuillamme: hyvakaytanto.fi)




Kehrttamiskoalitiot

s KUvausproesessin sahkoistaminen ja sahkoisen
Ayvinvointiaseman rakentaminen ovat tarkeita
edistysaskelia sille, etta hyvat kaytannot leviavat.

m Ajatuksena kuitenkin on, ettd ennen kuin hywvid
kdytdntOjd voidaan kehittdd ja ottaa kdyttOOn, tarvitaan
ajattelu- ja toimintatapojen muutosta.

s, Ndin ollen tarvitaan tiedon levittamisen tueksi laajoja
kehittamiskoalitioita, jotka kokoavat kukin emalla
substanssialallaan keskeisia toimijoita.
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IHyvien kaytantojen
tulevaisuusstrategia

Saatava suurempl joukke kokellijoita ja kiinnestuneita
mukaan heti alusta lahtien.

Hyvaksyttava ja kannustettava kehittamista erlaisilia
kehittdmiskonsepteilla.

|_uotava tiedon- ja kekemusyvaihdon areenpita seka
yhteiskehittelyn prosesseja

Edistettava kehittamisen avointa, reflektiivista ja
systemaattista benchmarking- ja benchlearning-toimintaa.

Hyvien kaytantojen validointi kriittisen, dialogisen
testauksen pehjalta.

Kriittinen ja systeeminen ajattelu




KI1tos

Materiaali seminaarista loytyy:
http://www.sosiaaliportti.fi/fi-

= I/hvvakavtanto/seminaari161107/




