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Tiivistelmä

Sosiaalialan tietoteknologiahanke käynnistyi huhtikuun alussa 2005. Kehittämistyön keihäänkärjeksi on nostettu sosiaalihuollon asiakastietojärjestelmät. Kehittämisen kohteena ovat kansallisesti yhtenäiset sosiaalihuollon ydintiedot, palvelukohtaiset perustiedot ja tietojen rakenteet. Painopistealueita on hank​keessa projektoitu pienemmiksi kokonaisuuksiksi. Suuri haaste kehittämistyölle on sosiaalihuollon teh​täväkohtaisesti sektoroitunut palvelukenttä. Vuosien 2006-2007 aikana sosiaalihuollon dokumentaatiota tarkastellaan kymmenessä palvelukohtaisessa työryhmässä. Kansainvälistä vertailutietoa sosiaalihuol​lon tietosisältöjen määrittelyyn on ollut tarjolla vähäisesti.   

Taustaa

Kansallinen sosiaalihuollon asiakastietojärjestelmiin liittyvä kehittämistyö käynnistyi vuonna 2005 osana Sosiaalialan tietoteknologiahanketta. Hankkeen hankesuunnitelmassa korostettiin, että sosiaali​huollon tietojärjestelmistä puuttuvat yhtenäiset val​takunnalliset tietosisällöt ja tietojen rakenteet (STM 2005, 16). 

Havainto jäsennetyn tiedon tarpeesta sosiaalihuol​lossa ei ole uusi. 1990-luvulla Stakesin potilas- ja asiakasasiakirjaprojektissa kiinnitettiin huomiota asiakasasiakirjoihin liittyvien dokumenttien proses​suaaliseen ryhmittelyyn (Kalpa & Kuusisto-Niemi 1997). 

Kuopiossa toteutettiin vuosina 1998-2000 SLPT –projekti, jossa PALLAS –tietojärjestelmään kehitet​tiin ns. vaikuttavuus –osio (Kauppila 2001). Tieto​järjestelmään haettiin työkaluja ja tietosisältöjä jotka vastaisivat sosiaalityön kehittämisen tarpeisiin ja vieläpä asiakasnäkökulma huomioiden. Ohjelmisto-osio sisälsi myös luokiteltua tietoa asiakkaan sosi​aalisesta tilanteesta ja taustasta (Kauppila 2001, 15-19). 

Koodistojen ja luokitusten kehittämiseen sosiaali- ja terveysalalla otettiin kantaa 1996 julkaistussa Tie​totekniikan hyödyntämisstrategiassa (Sosiaali- ja terveysministeriö 1996). Vastuu työstä annettiin sil​loin kansallisen tason kehittäjäorganisaatioille Sta​kesille ja Kuntaliitolle. Sosiaalihuollon kannalta mer​kittäviä sosiaalityön luokitushankkeita ovat olleet mm. Stakesin käynnistämät Sosiaalityön luokitus –projekti 2000 –luvun vaihteesta ja Palveluluokitus –projekti vuodesta 2004 alkaen ( www.stakes.fi ).

Yleisesti sosiaalityöhön ja sosiaalihuoltoon liittyviä luokituksia on olemassa vähän. Luokitukset jäsen​tävät tietoa muotoon, jota on helppo käyttää tieto​järjestelmissä. Monissa tapauksissa luokitellun tie​don kirjaaminen on nopeampaa kuin vapaan teks​tin. Luokitusten kautta saatu tieto on myös vertailu​kelpoista. Asiakastyössä syntyvää tietoa voitaisiin käyttää tehokkaammin sosiaalihuollon kehittämi​seen paikallisesti, alueellisesti ja kansallisesti. 

Ydintiedon käsitteestä

Ydintieto on käsitteenä uusi sosiaalihuollon kehit​tämistyössä. Käsitettä on ryhdytty käyttämään sosi​aali- ja terveydenhuollossa sähköisen potilaskerto​muksen kehittämisen myötä. Ydin sanaa käytettiin aluksi kuvaamaan sähköisen potilaskertomuksen ydinkertomusta, ja siihen liit​tyen puhuttiin ydinkertomuksen tietokuvauksista ja tie​tomäärityksistä (Hartikainen & al. 2000). Ydin​ker​tomuksen käsitteestä luovuttiin sittemmin kehit​tä​mistyössä, mutta ydin –käsite yhdistettiin tietoon siten, että jo vuonna 2003 ydintieto -käsite oli va​kiintunut hankkeessa (Sosiaali- ja terveysministeriö 2003). Ydintiedot määriteltiin tarkoittamaan terveys- ja potilaskertomuksen yhdenmukaisesti määriteltyjä rakenteisia tietoja (Häyrinen & al. 2004). Määritte​lyyn sisältyi myös ajatus, että ydintieto on keskeistä ja olennaista tietoa, joka tulisi nostaa esiin muun tiedon joukosta (Häyrinen & al. 2004, 33-34). Erityi​nen painoarvo annettiin tiedoille, jotka ovat määrä​muotoisia tai koodattavissa luokitusten, nimikkeis​töjen tai sanastojen perusteella (Häyrinen & al. 2004, 35). Rakenteisuuden käsitteellä on viitattu juuri tähän tiedon ominaisuuteen, ei niinkään tietojen kokonaisrakenteeseen.  

Sosiaalihuoltoon liitettynä ydintiedon käsite esiintyy ensimmäistä kertaa Heli Sahalan kokoamassa hankesuunnitelmassa Tietoteknologian käytön edistäminen sosiaalihuollossa (Sosiaali- ja terveysministeriö 2005). Hankesuunnitelmassa käsitteellä tarkoitetaan kaikille sosiaalihuollon palveluille yhteisiä perustietoja ( Sosiaali- ja terveysministeriö 2005, 25). 
Eng​lannissa core information –käsitettä on käytetty so​siaalihuollon kansallisen ESCR (Electronic Social Care Record) –projektin yhteydessä (Information For Social Care 2006). Määritystyön alkuvaiheessa törmättiin kysymykseen mitä ydin – core oikeastaan kattaa. Esimerkiksi aikuisten sosiaalihuollon osalta projektissa oli tarkoitus määritellä aluksi keskeinen palveluissa tarvittava tieto. Hankkeen edetessä nähtiin kuitenkin tarpeelliseksi laajentaa core infor​mation tarkoittamaan kaikkea palveluissa tarvitta​vaa tietoa. Tämän seurauksena Englannissa tehdyt tietomääritykset ovat sangen yksityiskohtaisia. Ne ulottuvat sisällöllisen ja semanttisen määrittelyn ohella myös tiedon tekniseen määrittelyyn, esimer​kiksi tietokenttien ominaisuuksien osalta. 

Skotlannissa Supporting people – Supportin Inde​pendent Living –ohjelmaan liittyen on tehty tieto​määrityksiä Minimum Core Data Set –käsitteen alle (Supporting People 2006). Ohjelma itsessään koh​distuu vajaakuntoisten itsenäisen asumisen tukemi​seen. Käytetyn termin voisi suomentaa vaikkapa vähimmäisydintietosisällöt. Suomessa Minimum Data Set on käännetty jossain yhteyksissä minimi​tiedostoksi. Vanhemmissa IT-sanakirjoissa Data Set tarkoittaa tiedostoa, koska IBM –käyttöjärjes​telmissä se oli tiedostoa ( File ) vastaava termi. Data Set kuitenkin tarkoittanee esimerkiksi EHR (Electronic Health Record) –järjestelmiin liittyen tie​tojoukkoa, jolla on kontekstuaalinen ja tiedon käyt​töön liittyvä yhteys ( vrt. NEHTA 2006 ).

Sosiaalihuollon ydintiedot ja palvelukohtaiset perustiedot

Sosiaalialan tietoteknologiahankkeessa sosiaalihuollon ydintietojen ja palvelukohtaisten perustietojen määrittely käynnistettiin heti hankkeen alkuvaiheessa. Ydintietojen määrittelytyön tueksi on perustettu sosiaalihuollon ydintietoryhmä, johon kuuluu sosiaalihuollon asiantuntijoiden ohella säh​köisen potilaskertomuksen ydintietojen kehittäjiä.

Palvelukohtaisia perustietoja määritellään palveluittain kootuissa työryhmissä.  

Kehittämistyössä ydintiedoilla tarkoitetaan kaikille sosiaalihuollon palveluille yhteisiä perustietoja. Palvelukohtaiset perus​tiedot tarkoittavat tietoja, jotka ovat ominaisia vain tietylle sosiaalihuollon tehtävä- tai palvelukokonai​suudelle

Palvelukohtaisten –perustietojen käsite on valittu kansalliseen määrittelytyöhön, koska Suomessa sosiaalihuollon palvelujen järjestämistä ohjataan erityislainsäädännöllä. Sosiaalihuoltoon muodos​tuu  tehtävä- tai palvelukohtaisia erillisre​kisterejä joihin tiedot kerätään. Tietoja voidaan käyttää ja nähdä erillisrekisterien yli vain asiak​kaan suostu​muksella, erillislainsäädännön poh​jalta, tai jos työntekijän työtehtävät ulottuvat use​amman erillis​rekisterin alueella. Esimerkiksi sosi​aalityöntekijöi​den tehtäviin voi kuulua toimeentu​lotukea, lasten​suojelua jne. Pienissä kunnissa so​siaalityöntekijän työ voi olla hyvinkin pitkälle yhden​nettyä. (Tietosuojavaltuutettu 2000.)

Asiakkaan henkilötietojen keruu, käyttö ja tallen​nus on sidottu henkilötietolaissa (22.4.1999/523) tiedon käyttötarkoitukseen. Tietosuojavaltuutetun mukaan sosiaalihuollossa käyttötarkoitus määritellään lainsäädännössä mainittujen sosiaalihuollon tehtävien mukaisesti (Tietosuojavaltuutettu 2000, 6). Lain hengen mukaisesti asiakkaista ei saa kerätä tarpeetonta tietoa, joka ei liity tuotettavaan palve​luun. Lainsäädäntö asettaa siten tietojen kansalliselle määrittelylle tietynlaisen minimitieto​vaatimuksen. Tarpeeton tulee karsia pois.

Kansallinen lainsäädäntö ja sen tulkinta on haastava erityisesti palvelukohtaisten tietojen määrittelyjen kohdalla. Sosiaalihuollossa lainsäädäntöön perustuvia tehtäviä on  kymmeniä. Jokaiseen tehtävään liittyvät tietotarpeet pitäisi pystyä huomioimaan. Englantilainen ESCR -järjestelmä on tässä mielessä yksinkertaisempi. Tiedot on määritelty kahteen kategoriaan: 1) aikuisten sosiaalipalvelut ja 2) lasten sosiaalipalvelut (Information For Social Care 2006). 
Ydintietojen ja palvelukohtaisten perustietojen määrittelyyn liittyy kolme perusulottuvuutta: 1) tie​don sisältö, 2) tiedon muoto ja 3) tietojen muo​dostamat kokonaisuudet.

Tietosisältöjen määrittelyä edeltää tai siihen liittyy tietotarpeiden määrittely. Kanadalaiset tutkijat viittaavat artikkelissaan ongelmiin, joihin tietotar​peiden määrittelyssä saatetaan törmätä. Artikkelin lähtökohtana ovat sähköiset terveyskertomukset (EHR), mutta analogisesti päätelmät ovat siirrettävissä sosiaalihuoltoon. He kritisoivat tietojen koontia mielipide –arvioiden pohjalta. Mielipide –arvioilla he tarkoittavat lausuntokäytäntöjä, joissa eri ammattilaiset ja toimijat lausuvat mielipiteensä listana esitetyistä tiedoista. Listaa muokkautuu kompromissiksi lausujien esittämien mielipiteiden pohjalta. Tutkijat korostavat sekä tiedon käyttäjien ja käyt​tötarpeiden huomioista että vaikuttavan tiedon ke​räämistä EHR –järjestelmään.(Covvey & al. 2003.) 

Sosiaalihuollon palvelukohtaisten perustietojen määrittelyssä käyttäjälähtöinen tietojen määrittely on huomioitu siten, että vuosien 2006-2007 aikana tietoja määritellään kymmenessä lyhytaikaisessa palvelukohtaisessa työryhmässä. Yhtenäisyyden saavuttamiseksi työ​ryhmien työskentelyä koordinoivat ja ohjaavat sa​mat hanketyöntekijät. Käyttäjälähtöisen määritte​lyn ohella ydintietojen ja palvelukohtaisten perus​tietojen määrittelyssä hyödynnetään käytettävissä ja saatavissa olevia vertailutietoja. Tietolähteitä ovat mm.: Kuntien tietojärjestelmät, ohjelmatoi​mittajat, Väestötietojärjestelmä, KELA, Tilastokes​kus, käytössä olevat lomakkeet sekä terveyden​huollossa tehdyt määritykset. 

Tiedon muoto tarkoittaa sitä, millaisessa muodossa tieto esiintyy tietojärjestelmässä. Kansallisen määrittelyn tar​koitus on varmistaa se, että esimerkiksi käytettä​essä luokiteltua tietoa luokitus olisi eri toimijoilla sama. Kansallisiin määrityksiin sisällytetään aina viittaus käytettävään luokitukseen, jos tieto on luo​kiteltu. Samoin menetellään, jos tiedon muoto on muulla tavoin ennalta määritelty. Esimerkiksi sosi​aaliturvatunnuksen esittämistapa on määrämuo​toinen. Tiedon muodon määrittelyssä ei vielä tois​taiseksi oteta syvemmin kantaa tekniseen määrit​telyyn. 

Ydintiedot ja palvelukohtaiset perustiedot ryhmi​tellään tietokokonaisuuksiin tietojen sisällöllisen suhteen perusteella. Esimerkiksi asiakkaan pe​rustiedot muodostavat tietokokonaisuuden, joka on kaikille palveluille yhtenäinen. Tietokokonai​suuksien alle voidaan myös otsikoiden ryhmitellä pienempiä kokonaisuuksia, asiakkaan perustie​doissa esimerkiksi yhteystiedot.

Ensimmäiset ydintietojen määrityksen julkaistaan kommentoitaviksi toukokuussa 2006. Palvelukoh​taisten perustietojen määritykset valmistuvat kommentoitaviksi myöhemmin.  

Tietojen rakenteet

Ydintiedot, palvelukohtaiset perustiedot ja niistä kootut tietokokonaisuudet toimivat lähtökohtana varsinaiselle tietojen rakenteen määrittelylle. Asia​kastietojen käyttäjän kannalta tietojen tulisi muodostaa ymmärrettävä kokonaisuus. Ymmärrettävyyttä voidaan lisätä jäsentämällä tieto asiakasasian käsittelyprosessin mukaisesti. Yleisellä tasolla prosessia voidaan tarkastella esimerkiksi sosiaa​lityön työprosessin näkökulmasta ( Karvinen 1996, 162-164 ). Yleisen tason tarkastelu ei kuitenkaan ole vielä riittävä, koska se ei kerro, missä proses​sin vaiheessa mitäkin tietoja tarvitaan tai mitä niistä tallennetaan. Tarkemmalle määrittelyn ta​solle päästään, kun yleisen työprosessin ohella tarkastellaan sosiaalihuollon asiakasasiakirjan muodostamisen prosessia, esimerkiksi Stakesin potilas- ja asiakasasiakirjaprojektin mukaisesti (Kalpa & Kuusisto-Niemi  1997, 23). 

Rakenteen määritystyön alkuvaiheessa prosessia on hahmotettu neljä päävaiheen alle: 1) Asiak​kaaksi tuleminen, 2) Työn suunnittelu, 3) Toiminta sekä 4) Lopetus ja seuranta. Prosessin kannalta tarkastelleen vielä tarkemmin, mitä tietoja prosessin eri vaiheissa tarvitaan ja mitä dokumentaatiota syn​tyy. Nelivaiheinen malli voisi toimia yhteisenä ja yhtenäisenä perusrakenteena sosiaalihuollon eri tehtävien ja palvelujen sisältämien tietojen doku​mentoinnissa. Rakenteen toimivuutta arvioidaan tarkemmin vuosien 2006-2007 aikana palvelu​kohtaisten dokumentaatiotyöryhmien työn tulosten pohjalta.  

Rakenteiden määrittelyn erityistapaus ovat sosiaa​lihuollossa käytettävät määrämuotoiset lomakkeet. Osa lomakkeista ns. kaavalomakkeet ovat tark​kaan määriteltyjä. Erilaiset suunnitelmat ja hake​muslomakkeet ovat taas olleet vapaamuotoisem​pia ja niitä on kehitetty kuntakohtaisesti. Jatkossa lomakkeet tulevat yhä enemmän sähköistymään ja osa varmaankin käy tarpeettomaksi. 

Tulevaisuudessa tietojen rakenteen pohjalta muo​dostetaan asiakkaan palvelutapahtumaan liittyvä sähköinen asiakirjakokonaisuus. Rakenteiden ke​hittäminen painottuu siihen, että asiakirjakokonai​suus olisi looginen, helposti ymmärrettävä ja käy​tettävä. 

Nykyisen lainsäädännön ja lainsäädännön tulkintojen pohjalta sosiaalihuollossa ei synny yhtenäistä asiakaskertomusta. Pikemminkin syntyy rinnakkaisia tehtävä- ja palvelukohtaisia palvelukertomuksia. Asiakkaan elämää ei ole kuitenkaan jaettu lainsäädännöllisiin tehtäväkokonaisuuksiin. Mikä olisi asiakaslähtöinen näkökulma tietojärjestelmiin kerättävään tietoon?

Tietomääritysten käyttö ja käyttöönotto

Sosiaalihuollon kansallisesti määriteltyjä tietoja ja tietorakenteita käytetään tiedon siirrossa ohjel​mistojen ja organisaatioiden välillä, sähköisessä arkistoinnissa ja sähköisessä asioinnissa.

Kansallinen yhtenäinen määrittely takaa sen, että tieto ilmaistaan samassa muodossa riippumatta siitä, missä toimipaikassa tai kunnassa tieto on kirjattu. Kansalliset tietomääritykset ovat ohjel​mistoriippumattomia. Tämä takaa terveen kilpailun sosiaalihuollon ohjelmistotuotantoon. 

Hankkeen hankesuunnitelmassa sosiaalihuollon ydintietojen, palvelukohtaisten perustietojen, tieto​rakenteiden ja sähköisten lomakkeiden käyttöön​otto on ajoitettu vuoteen 2011. Ennen tätä tapah​tuvat pilotoinnit porrasteisesti vuosina 2007-2010. 

Kohti sosiaalihuollon kansallista tietoarkkiteh​tuuria

Sosiaalialan tietoteknologiahankkeen asiakastie​tojärjestelmien kehittämistyön ensimmäinen vaihe kohdistuu edellä esitetyn mukaisesti sosiaali​huol​lon tietosisältöjen yhtenäistämiseen ja tiedon ra​kenteiden kehittämiseen. Työhön liittyy myös ter​mien ja käsitteiden yhtenäistäminen tietojärjes​tel​mien ja ohjelmistojen käyttöön. Termityötä on tehty Kuopion yliopiston Shiftec - tutkimusyksi​kössä hankkeen osaprojekteina. Selvitykset jul​kaistaan hankkeen kotivisuilla www.tikesos.fi . Syk​syllä 2006 julkaistaan kommentoitavaksi eh​dotus sosiaalihuollossa käytettävästä termistöstä. Tavoitteena on yhtenäinen termien ja käsitteiden käyttö mm. ohjelmistoissa, tilastoinnissa, luokituk​sissa ja käytännön työssä.

Tietomääritykset, rakennemääritykset ja termityö voidaan nähdä askeleena kohti kansallista sosiaa​lihuollon tietoarkkitehtuuria. Valtakunnalliset tieto​yhteiskunnan kehittämiseen liittyvät ratkaisut, eri​tyisesti sosiaali- ja terveydenhuollon kohdalla, tu​levat vaikuttamaan siihen, millaiseksi sosiaali​huollon tietoarkkitehtuuri tulevaisuudessa raken​tuu. 
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