Lastensuojelun asiakkuuden vireille tulo ja alkaminen









Vireille tulo 26 § 1 momentti


12 vuotta täyttänyt lapsi tai huoltaja ottaa itse yhteyttä lastensuojeluun hakeakseen lastensuojelun palveluja 


Sosiaalityöntekijä tai muu lastensuojelun työntekijä saa muutoin tietää mahdollisesta lastensuojelun tarpeesta esimerkiksi jonkin sosiaalipalvelun tai etuuden hakemisen yhteydessä


Lastensuojeluilmoituksen perusteella











Sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen on pidettävä rekisteriä lastensuojeluilmoituksista (25 § 4 momentti) ja niiden sisällöstä.


Rekisteriin kirjataan kaikki vireille tulon aikaiset toimet.





26 § 2 ja 3 momentti


Sosiaalityöntekijä tai muu lastensuojelun työntekijä  selvittää välittömästi kiireellisen lastensuojelun tarpeen ja tarvittaessa toteuttaa kiireelliset lastensuojelutoimenpiteet.


Lastensuojelun asiakkuus alkaa.








26 § 2ja 3 momentti


Sosiaalityöntekijä ratkaisee viimeistään seitsemäntenä arkipäivänä vireille tulosta, onko ryhdyttävä lastensuojelutarpeen selvitykseen. Kun selvitys päätetään tehdä, lastensuojelun asiakkuus alkaa. Vain  hyvin poikkeuksellisesti  lastensuojeluilmoitus voidaan  katsoa aiheettomaksi. Tällöin asiakkuus ei ala.





Lapselle nimetään hänen asioistaan vastaava sosiaalityöntekijä.


Velvoite  ylläpitää ja laatia  33 §:n mukaisia asiakirjoja alkaa asiakkuuden alkaessa. 33 §:n mukaan kirjaamisvelvoite asian vireille tulosta lähtien.


Merkintä asiakkuuden alkamisesta tehdään lasta koskeviin lastensuojeluasiakirjoihin. 


Tieto lastensuojeluilmoituksesta tai muusta vireille tulotavasta merkitään lapsen asiakirjoihin. Kaikki vireille tulon aikaiset merkinnät siirretään asiakirjoihin.


Ilmoitus asiakkuuden alkamisesta annetaan huoltajalle ja lapselle. Merkitään, milloin, kenen toimesta ja kenelle tieto on annettu Vastaavasti kirjataan syyt tietojen antamatta jättämisestä (asiakaslaki 11 §). 








Lastensuojelun tarvetta ei ole. Asiakkuus päättyy. Annetaan ilmoitus huoltajalle ja lapselle. kuitenkin ottaen huomioon, mitä asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 11 §:ssä säädetään.  





Lastensuojelutarpeen selvityksestä laaditaan yhteenveto, josta ilmenevät selvityksen lähtökohdat, selvityksen tekeminen: tapaamisten ajankohdat, ketä osallistunut, käytetyt menetelmät, tehdyt havainnot, muilta tahoilta pyydetyt lausunnot tai muut selvitykset, sekä lapsen, huoltajien ja muiden lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavien henkilöiden näkemykset tilanteesta. Selvityksen tekemisestä vastaavan sosiaalityöntekijän on otettava kantaa siihen, onko lastensuojelun tarvetta vai ei. Jos lastensuojelun tarvetta, annetaan huoltajalle ja lapselle ilmoitus asiakkuuden jatkumisesta, kuitenkin ottaen huomioon, mitä asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 11 §:ssä säädetään.  





Lastensuojelutarpeen selvitys (27 §) tehdään ja sen on valmistuttava viimeistään kolmen kuukauden kuluessa vireille tulosta.





Lastensuojelutarpeen selvityksessä arvioidaan lapsen tilannetta ja tarpeita suhteessa huoltajien ja  muiden kasvatuksesta vastaavien henkilöiden ja kasvuympäristön mahdollisuuksiin vastata niihin. Erityisesti arvioidaan heidän kykynsä huolehtia lapsen turvallisuudesta, perustarpeista ja kehitystason mukaisesta huolenpidosta ja kasvatuksesta. Painopisteen tulisi olla arkielämän olosuhteisen, riskien ja selviytymistä tulevien tekijöiden tarkastelussa. 


Sosiaalityöntekijä voi olla tarvittaessa yhteydessä  lapselle läheisiin henkilöihin ja lapsen kanssa työskenteleviin viranomaisiin ja tarvittaessa konsultoida asiantuntijoita.





Lupa lääkärin tai muu asiantuntijan suorittamaan tutkimukseen haetaan hakemuksella hallinto-oikeudelta (28 §), mikäli vanhemmat eivät anna


lupaa lapsen tutkimiseen. Lupa annetaan määräajaksi.





Laaditaan asiakassuunnitelma yhteistyössä lapsen ja huoltajien kanssa. Toteutetaan avohuollon tukitoimia ja annetaan tai järjestetään muuta tukea tai palvelua.





Lastensuojelun tarvetta ei enää ole. Asiakkuus päättyy.








