ASIAKASTIETOJEN HALLINNAN
KEHITTAMISTARPEET
SOSIAALIHUOLLON
AMMATTILAISTEN
NAKOKULMASTA
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PHSOTEY / PERUSPALVELUKESKUS

. tuottaa Artjarven, Hartolan, litin, Myrskylan,
Nastolan, Orimattilan, Pukkilan ja Sysman
sosiaall- jJa perusterveydenhuollon lahi- seka
keskitetyt palvelut
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ORGANISAATIOSTA

Peruspalvelukeskus:
-Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen
-Kotl- Ja asumispalvelut
. Terveyden- ja sairaanhoidon
vastaanottopalvelut
.Sosiaalipalvelut
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SOSIAALIPALVELUT

. Tuottaa alkuissosiaalityon, lapsiperheiden
sosiaalityon ja sosiaalityon erityispalveluiden
palvelut 8 kunnan alueella

.3 sosiaalipaallikkoa, joista kukin vastaa koko 8
kunnan alueesta
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SOSIAALIPALVELUT

o Palvelut tuotetaan lahi- tal alueellisina
palveluina

- Lahipalvelut: kullakin kunnalla oma vastuutyontekija
esim. sosiaalityossa

- Alueelliset palvelut: esim. Orimattilan seudulla (4
kuntaa) yksi lastenvalvoja, Hartola-Sysmassa
sosiaalityontekija-lastenvalvoja

- Alueelliset tiimivastaavat (Hartola-Sysma, Nasrola-
littl ja Orimattilan seutu) paallikon apuna
kehittamistyossa
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KAYTANNON HAASTEITA

Jarjestelman toimivuus

- Kayttokatkokset ja hidastelut lisdnneet nurinaa ja
epaluottamusta ohjelmaa kohtaan

Kuntien erilaiset toimintakaytannot ja -kulttuurit

- Vanhoista tavoista luopuminen vaikeaa
Maantieteelliset seikat

- Valimatkat pitkéat

Tyontekijoiden vahaisyys ja erillaan olo hankaloittavat yhteisten
linjojen luomista

- Syntyy uusia toimisto- tal aluekohtaisia "meidan kaytantoja”
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ASIAKASTYON DOKUMENTOINNIN
ONGELMAKOHDAT JA PULLONKAULAT

. Dokumentoinnin asiasisallon yhtenaistaminen

- ymmarrettava miten kirjataan, mita kirjataan, miksi = keta
varten kirjataan

. Paatdsten kirjaamistapa ja perusteleminen, mm. lakipykalien
kaytto

- Asiakkaan oikeusturvanakokohta
- Muiden kayttajien huomioon ottaminen

. Isoin ongelma on saada kayttajat tekemaan / tayttamaan kaikki
tarvittavat dokumentit

- Tiedot kaikkien saatavissa, Jos niita vain on
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ASIAKASTYON DOKUMENTOINNIN
ONGELMAKOHDAT JA PULLONKAULAT

« Palveluprosessiajattelusta huolimatta raja-aidat
korkeita

- Eri tulosalueilla tehdaan samantyyppisia tehtavia eri
tavoin eri ohjelmia hyvaksikayttaen
. Ennaltaehkaiseva tyo edelleen irrallaan korjaavasta
- Tiedonsaanti ja -siirto hankalaa

. Esim. lastensuojelun tietojensaantioikeus edelleen
paperiasiakirjojen kirjallisten pyyntdjen varassa
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ASIAKASTIETOJEN KAYTETTAVYYDEN
JA SAATAVUUDEN VAATIMUKSET

» Asliakasprosessista riippumatta,
kayttooikeuksien rajoissa tiedon haku, siirto ja

kaytto esim. palveluprosesseissa

« Tledon tallentaminen ja hyodyntaminen oltava
loogista palveluprosessin = asiakkaan
tarvitsemien palveluiden nakokulmasta

« Tledon oltava helposti hyodynnettavissa
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AMMATTILAISEN ONNELA

Jarjestelman palvelun tuottamisen nakokulmasta
rakennettu => kirjataan lain ja prosessin edellyttamat
tiedot ja paatokset

Ohjelma on tyota ohjaava, osin myos pakottava
- Valttamattomia toimintoja el pida voida ohittaa

Dokumentit maaramuotoisia ja yhtenaisilla pohjilla
tehtyja

- Selkea dokumentointi myos asiakkaan etu (ja esim.
tuomioistuinten)

Tapahtumien linkitysmahdollisuus esim. paatoksen tai
suunnitelman tekoon
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AMMATTILAISEN ONNELA

Asiakkaiden liikkuessa tiedon saanti helppoa, kun sen
saamiseen oikeus

- Sdaastaa aikaa, vapauttaa puhelinaikaa asiakkaiden kayttoon

Seudullinen yhteisty0 ja seudulliset tyontekijat aidosti
toimintakykyisia

- Jarjestelma ei rajoita kuntien valilla sukkuloivan tyontekijan
tyota

Mahdollista lisata kentélle tyontekijoita, paatdsvalta keskitettya
- Lahityontekijat asiakastydssa
- Esimiehet / paatosvaltaiset harvemmassa
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