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Konsultaatiohankkeen projektipäällikkö

Konsultaatiopalveluita kehitetään sosiaalityöntekijöiden tueksi 

Lähes jokainen sosiaalityöntekijä on kohdannut sellaisen asiakkaan, jonka ongelmat ovat saaneet hänet ymmälleen. Hän on joutunut pohtimaan, keneltä voisi kysyä neuvoa, kuka voisi olla työparina tai kenen luo asiakas pitäisi ohjata. Stakesissa toimiva Sosiaalihuollon ekonsultaatiohanke etsii helpotusta näihin tilanteisiin.

Ammattitaitoisella sosiaalityöntekijällä on vaikeassakin tilanteessa mielikuva työn tekemisestä ja etenemisestä. Tähän kuuluu sen tunnistaminen, milloin oma taitotieto ei riitä ja pitää kääntyä toisten osaajien puoleen. Tällöin tarvitaan konsultaatiota, mutta kenen puoleen voisi kääntyä ja millä ehdoilla. Näihin kysymyksiin ei sosiaalitoimessa ole ollut selkeitä vastauksia

Sosiaalitoimessa konsultaatiopalvelujen käyttö on ollut vähäistä. Joitain palveluja on tarjolla, mutta enimmäkseen on turvauduttu vertaistukeen, soitettu toisen kunnan työntekijälle tai vaihdettu ajatuksia työkokouksissa. Sosiaalitoimesta on puuttunut terveydenhuollon tapaan järjestetty kattava konsultointijärjestelmä, jossa vaikeissa asioissa voi aina konsultoida kollegaa.

Valtakunnallisessa sosiaali- ja terveysministeriön, STM:n, Verkostoituvat erityispalvelut -hankkeessa on havaittu, että erityisesti pienissä kunnissa palveluvarustus tai työntekijöiden kokemus ja osaaminen eivät välttämättä riitä harvoin eteen tulevien asiakasasioiden hoitamiseen. Sosiaalityö on laaja-alaista osaamista edellyttävää ammattityötä, jossa työntekijä joutuu usein yksin käsittelemään vaikeita ja moniulotteisia asioita. Tämä on erityisen hankalaa, jos työntekijällä ei ole käytettävissään työyhteisönsä tukea. Tällöin on turvauduttu epäviralliseen keskinäisen avun verkostoon, jota kaikilla ei kuitenkaan ole. 

Tietoa ja näkemyksiä oman päätöksenteon tueksi

Konsultaatiossa sosiaalityöntekijä saa luotettavaa tietoa ja suosituksia omaa päätöksentekoaan varten niin asiakasasiassa kuin tarvitessaan työnohjauksellista tukea. Konsultaation osapuolet kohtaavat henkilökohtaisesti joko kasvotusten tai teknisten välineiden avulla.

Konsultin ja työntekijän suhde ei ole hierarkkinen. Konsultointi tuo lisäarvoa päätöksentekoon, joka aina jää työntekijälle. Konsultti korostaa työntekijän roolia interventiosuunnitelman laatijana. Hän rohkaisee tätä päätöksenteossa ja oman osaamisensa käytössä, mutta työntekijälle jää oikeus jälkiseurauksitta hylätä, lisätä tai muuttaa konsultin antamia suosituksia.

Konsultoinnin eri muodot

1. Vertaiskonsultointia verkossa

Konsultaatiopalvelujärjestelmän kehittäminen liittyy oleellisesti ekonsultaatiohankkeen rakentamaan valtakunnalliseen Sosiaaliportti-portaaliin, jota tehdään sosiaalityön ammattilaisille. Portaali tuo sosiaalityössä tarvittavat verkkopalvelut ja -tiedon keskitetysti sosiaalityöntekijöiden käyttöön. 

Sosiaaliportista tulee oiva kanava välittää tietoa konsultaatiopalveluista. Sen lisäksi portaali tarjoaa mahdollisuuden vertaiskonsultaatioon muilta kuin sosiaalialan ammattilaisilta suljetuissa keskusteluryhmissä, ekstraneteissa. 

Ryhmissä yhtä lailla toisilleen tutut kuin tuntemattomat ammattilaiset voivat keskustella muun muassa uusista työmenetelmistä, innovaatioista, rakenteista, työnohjauksellisista ja johtamiseen liittyvistä asioista tai asiakasryhmistä - oikeastaan kaikista muista ammattiasioista paitsi yksittäisen asiakkaan asioista. 

2. Tuttuuteen ja henkilökohtaiseen kontaktiin perustuva vertaistuki

Ekstranetistä saatu tieto on vertaistukea. Tätä yksilöidymmän vertaistuen muotoja ovat työkokoukset, naapurikuntaan soittamiset ja ryhmäkonsultoinnit. Niihin osallistuvat tuntevat toisensa ennestään ja luottavat toisiinsa ammatillisina osaajina ja vaitiolovelvollisuuden säilyttäjinä. 

Tuttuuteen ja henkilökohtaiseen kontaktiin pohjautuva vertaistuki on syvällisempää kuin verkossa toimivasta ryhmästä saatu tuki. Siinä voidaan jo keskustella nimettömistä asiakasasioista. Vertaistuki voi olla maksullista tai maksutonta kuten myös varsinainen konsultointi. Vertaistuki on enemmän tai vähemmän epävirallista. 

3. Mallinnettu konsultaatio

Varsinainen konsultaatio on mallinnettua, virallista ja sopimuksiin perustuvaa. Osapuolet eivät välttämättä tunne toisiaan entuudestaan. Sen lähtökohtana on henkilökohtainen tapaaminen joko kasvotusten tai esimerkiksi puhelimitse.

Sosiaalihuollon ekonsultaatiohanke kehittää konsultaatiopalvelujärjestelmää

STM:n toimeksiannon pohjalta toimiva Sosiaalihuollon ekonsultaatiohanke helpottaa sosiaalityöntekijöiden tuen ja tiedon saamista. Sen yksi tärkeä tavoite on sosiaalityötä tukevan konsultaatiopalvelujärjestelmän kehittäminen. Toinen tehtävä on Internet-portaalin, Sosiaaliportin, rakentaminen sosiaalityön ammattilaisille. 

Konsultaatiopalveluiden kehittämisen pitkän aikavälin päämääränä on kattava sosiaalihuollon konsultaatiopalvelujärjestelmä, jossa konsultaatiopalveluita on erilaisin järjestelyin saatavissa kaikissa kunnissa. Hankkeen lyhyenä toiminta-aikana luodaan pohjaa tällaiselle järjestelmälle. Konsultaatiopalveluita kehittävä osahanke alkoi lokakuussa 2002 ja loppuu kesäkuussa 2004. 

Kehittämisellä pyritään siihen, että sosiaalityöntekijöiden käytettävissä on henkilökohtaisiin kontakteihin perustuva konsultointimahdollisuus, silloin kun he eivät pysty omalla osaamisellaan vastaamaan asiakkaan palvelutarpeeseen. Hankkeen aikana tuotetaan henkilökohtaiseen kontaktiin pohjautuvia konsultaatiokäytäntöjä ja sopimusmalleja eri tahojen yhteistyönä. Niitä tehdään tunnetuksi ja edistetään niiden käyttöönottoa.

Pitkän aikavälin päämäärät 

· Sosiaalityöntekijällä on mahdollisuus vuorovaikutukselliseen konsultaatioon

· Konsulttipalveluja on riittävästi, ne ovat monipuolisia ja niitä on saatavissa kautta maan.

· Palvelujen antajat, konsultit, tuntevat sopimusmalleja, palvelujen markkinointikeinoja ja ovat valmiita käyttämään niitä.

· Sosiaalityöntekijät osaavat kysyä palveluja, ja niiden käyttö, myös maksullisena, on sallittua.

· Tietoa konsulttipalveluista löytyy Sosiaaliportista.

Hankkeen osatavoitteet

1. Nykyistä parempi kokonaiskuva sosiaalityöntekijöiden konsultaatiotilanteesta

Sen tunnistamiseksi, millaiselle perustalle konsultaatiopalvelujärjestelmää luodaan, laaditaan tilanneselvitys jo toimivista konsultaatiokäytännöistä. Sitä varten kartoitetaan esimerkinomaisesti, millaisia palveluja on saatavilla ja millaista niiden käyttö on ollut. Selvitys tehdään yhteistyössä lääninhallitusten, osaamiskeskusten ja konsulttipalveluja tuottavien tahojen kanssa. Selvityksessä pohditaan myös sitä, miksi sosiaalitoimessa ei juurikaan käytetä konsultaatiota vertaistukea lukuun ottamatta. 

2. Toimintamalleja konsultaation järjestämiselle

Alkuselvityksen tietoja hyvistä konsultaatiokäytännöistä välitetään Sosiaaliportin, työkokousten ja ammattilehtien kautta maanlaajuiseen käyttöön. Samalla selvitetään, soveltuisivatko jotkut terveydenhuollon konsultaatiomallit sosiaalihuoltoon.

Konsultaatiopalvelujen käyttöönottoa voidaan edistää ja kehittää esimerkiksi kokeiluin ja sopimuksin. Kevään 2003 aikana on aloitettu omien kokeilujen kehittämistyö Keski-Suomessa. Myös muita alueita innoitetaan mukaan kehittämään ja kokeilemaan uusia ideoita.

3. Sopimusmallien luominen 

Kokeilujen toivotaan edistävän konsulttipalvelujen käyttöönottoa, mutta samaan pyritään myös luomalla sopimusmalleja. Niitä kehitetään kuntien, seututason eri toimijoiden ja myös konsulttien käyttöön. Kehittämistyö tehdään yhdessä Kuntaliiton ja Vep-hankkeen kanssa niiden kokemuksia ja osaamista hyödyntäen. Sopimusmallit saatetaan valtakunnallisesti eri toimijoiden tietoon.

4. Konsulttien hankinta

Merkittävä tavoite ja haaste on saada riittävästi eri alojen osaavia asiantuntijoita konsulteiksi. Sosiaaliporttiin luodaan valtakunnallinen asiantuntijatietopankki yhdessä sosiaalialan osaamiskeskusten kanssa.

Pelkkä asiantuntijatietopankki ei riitä, vaan lisäksi tarvitaan tietoa konsultointiin liittyvistä koulutustarpeista, ammatinharjoittamiskysymyksistä, velvollisuuksista ja vastuista. Myös näitä asioita selvitetään ja niistä kertyvää tietoa levitetään eteenpäin.

5. Sosiaalityöntekijät konsultoinnin käyttäjiksi

Uusi tieto konsultaatiopalveluista ja niiden käyttömahdollisuuksista saatetaan omaksua nopeastikin, mutta asennemuutos ja sitä seuraava käyttäytymisen muutos, vaativat enemmän aikaa. Kuluu vuosia ennen kuin konsultaatiopalvelut ovat sosiaalitoimen arkipäivään kuuluvia työkaluja. Projektin aikana keskitytään tiedon levittämiseen konsulttipalveluista, niiden käyttömahdollisuuksista ja sopimusmalleista. 

Lopullisena tavoitteena on palvelujärjestelmä, josta sosiaalityöntekijä saa luotettavaa tietoa, ohjausta ja tukea päätöksenteolleen, niin ettei hän joudu yksin käsittelemään vaikeita ja moniulotteisia ongelmia. Työntekijän hyvinvointia on se, että hän tuntee hallitsevansa työnsä mutta tunnistaa myös osaamisensa rajat. Riittävän laadukas ja monipuolisia palveluja tarjoava konsultaatiopalvelujärjestelmä takaa sen, että työntekijän ulottuvilla on aina muita osaajia, joiden puoleen hän voi kääntyä.

Projektin toteuttavat Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksessa:
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