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Kehitysvamma-alan verkkopalvelusta konsulttipalvelua

Kehitysvammaliitto, Kehitysvammaisten Tukiliitto, erityishuoltopiirien/sosiaalipalvelujen kuntayhtymät ja yksi säätiö ovat yhteistyössä perustaneet kehitysvamma-alan verkkopalvelun, http://www.verneri.net . Verneri on internet-sivusto kehitysvammaisille ihmisille, heidän läheisilleen, alan työntekijöille ja opiskelijoille sekä kaikille kehitysvammaisuudesta tietoa tarvitseville.

Mitä verneri.net tarjoaa? 

Verneri.net antaa tietoa kehitysvammaisuudesta, kuntoutuksesta, asumisesta ja muista tärkeistä asioista. Se kertoo eri-ikäisille tarjolla olevista palveluista ja etuuksista. Sieltä löytyvät viimeisimmät uutistiedot sekä tapahtumat. Siellä on mahdollisuus keskustella ja esittää kysymyksiä.

Verneristä saa sekä vertaistukea että konsultaatiota 
Konsultaation kannalta merkityksellisin on kysy ja keskustele -osio. Siitä löytyvät sekä avoin keskustelupalsta että suljetut keskusteluryhmät esimerkiksi seksuaalineuvojille ja työvalmentajille. Keskusteluihin antautuminen toisi mukanaan erinomaista vertaistukea, mitä niin moni sosiaalialan ammattilainen kipeästi kaipaa. Ammattilaisten välistä keskustelua käydään kuitenkin melko vähän. Ehkä suurin syy tähän on palvelun uutuus ja työntekijöiden tottumattomuus sen käyttöön.  

Neuvonta-osio on taas saavuttanut melkoisen suosion. Neuvoa voi kysyä mihin tahansa kehitysvammaisuuteen liittyvässä asiassa. Useimmat kysymykset tulevat omaisilta tai läheisiltä, mutta jonkin verran myös ammattihenkilöstöltä ja alan opiskelijoilta. Kysymyksiin vastataan viimeistään viikon sisällä. 

Koska kysymykset saattavat olla varsin monitahoisia ja laajoja, tarvitaan niihin vastaamiseen erityisosaamista ja erityisalan yksityiskohtaista tuntemista. Tämän vuoksi vastausten kirjoittajan tukena on joukko asiantuntijoita, joita hän tarvittaessa konsultoi. Neuvonta-osiosta sosiaalialan ammattilainen saa asiantuntevaa konsultaatiopalvelua, tosin "sihteerin" välityksellä.

Raskautta ja vammaisuutta koskeviin lääketieteellisiin kysymyksiin vastaavat Väestöliiton Perinnöllisyysklinikan lääkärit suoraan.

Syitä palvelun vähäiseen käyttöön 

Verneri.net on erinomainen ja laadukas verkkopalvelu, joka ei, ikävä kyllä, ole tavoittanut ammattilaisia kovin laajasti. Vähäisen käytön syitä voisivat olla tottumattomuus verkkopalvelun aktiiviseen käyttöön sekä opastuksen ja ajan puute. 

Ehkä taustalla on sekin, ettei konsultaatiota ole opittu pitämään työhön kuuluvana etuoikeutena vaan ajatellaan sen käytön paljastavan työntekijän osaamattomuuden. Useissa yhteyksissä on todettu tuttuuden lisäävän konsultaation ja vertaistuen käyttöä. Kunhan kahdessa viimeksi mainitussa asiassa edistytään, ei ole enää merkitystä yhteydenpitotavalla, jolla konsultointi tapahtuu. Verkkopalvelun käytön vertaistuen ja konsultoinnin antajana uskoisi tulevaisuudessa vilkastuvan.

Lisätietoja: viestintäpäällikkö Anneli Puhakka, Kehitysvammaliitto puh (09) 3480 9217, anneli.puhakka@famr.fi 
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