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1. Esipuhe

Itd-Uudenmaan sosiaalipdivystyksen Laatukéasikirja on ollut osa Itd-Uudenmaan
sosiaalipaivystyksen kehittdamisyksikon, SOKE:n kriisityon kehittamista Ita-Uudellamaalla.
Itd-Uudenmaan sosiaalipdivystyksen kehittamisyksikko- hanke on aloittanut toimintansa
1.11.2007. Hankkeen toteuttamisaika on ollut 1.11.2007 — 31.12.2009. Hanketta on
hallinnoinut Porvoon kaupungin sosiaali- ja terveyskeskus. Hanke on toteutettu STM:n
kehittamisrahoituksella, seka I1td-Uudenmaan sosiaalipdivystyksessd mukana olevien
kuntien rahoituksella. Kehittdmisyksikon paatehtava on ollut seudullisten
sosiaalipaivystys- ja kriisitydn palveluiden tuottaminen ja kehittaminen.

Kehittamisen taustalla on 1980 luvun alusta Porvoossa alkanut lastensuojelupaivystys,
joka muuttui vuosien myota sosiaalipaivystykseksi ja laajeni hankkeiden kautta koko Ita-
Uuttamaata kattavaksi sosiaalipaivystyksesi. Tyon muoto on muuttunut lastensuojelu-
paivystyksesta sosiaalipaivystykseksi ja samalla kriisityén osuus on kasvanut kaikkien
ikaryhmien kohdalla. Alusta alkaen toiminnassa on koettu tarke&ksi yhteistyo eri
viranomaisten ja yksityisten sosiaalialan toimijoiden kanssa. Laatukasikirjan kautta
halutaan tuoda esiin tata yhteistyota, jotta kriisiasiakkaan asiakkaaksi tulo ja palveluihin
ohjaaminen sujuisi mahdollisimman hyvin.

Laatukasikirjalla on haluttu tehda nakyvaksi sosiaalipaivystyksen toiminnan puitteet
l[&htien lainsaadanndllista ja eettisistd nakokulmista. Koko sosiaalipaivystyksen toiminnan
taustalla keskeinen ajatus on kriisiteoria ja kriisissa olevan ihmisen toiminnan
tunnistaminen tyoskentelyssa. Kasikirjassa on kuvattu sosiaalipaivystyksen toimintatavat
kriisityon kautta.

Laatukasikirjassa ei ole lahdetty tarkastelemaan péaivystysalueiden kunkin kunnan virka-
aikana tapahtuvaa kriisity6ta ja sitd miten se on sosiaalipalveluiden puitteissa jarjestetty,
vaan tarkastelu nakoékulma on pelkastaan Ita-Uudenmaan sosiaalipdivystyksessa tehtava
kriisity0. Laatukasikirja on tyovaline sosiaalipaivystyksen henkilokunnalle ja samalla
toivottavasti antaa tyovalineita ja ajatuksia kaikkien kuntien sosiaalitoimistoissa virka-
aikana kriisiasiakkaita tapaaville sosiaalityontekijoille. Laatuk&sikirjan on tarkoitus myos
olla avain paremman yhteistyon vdlille kaikkien yhteistybkumppaneiden kanssa.
Tuntemalla yhteisty6tahon toimintatavat on helpompi kehittdd laadukasta ja
kriisiasiakkaita paremmin palvelevaa seka hyvin toimivaa palvelua.

Laatuké&sikirja tulee olemaan jatkuvasti kehitettava ja tarpeiden mukaan muuttuva
tyovaline, jota sosiaalipaivystyksen henkilokunta yllapitaé ja paivittaa tarpeen mukaan
vuosittain.
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2. Toimintaymparisto

2.1. Perustiedot

Sosiaalipaivystys on valttamattomien ja kiireellisten sosiaalipalvelujen jarjestamista virka-
ajan ulkopuolella siten, ettd pystytdan vastaamaan valittémiin avun tarpeisiin erilaisissa
sosiaalisissa hata- ja kriisitilanteissa. Sosiaalipéivystys on osa sosiaalipalvelujen
kokonaisuutta ja sosiaalipalvelujen jarjestdminen on kunnille kuuluva tehtava (STM
oppaita 2005: 8).

Itd-Uudenmaan sosiaalipaivystykseen kuuluu vuoden 2009 loppuun asti kahdeksan
kuntaa: Askola, Lapinjarvi, Liljendal, Loviisa, Porvoo, Pernaja, Ruotsinpyhtda ja Sipoo.
Alueen kahdeksan kunnan vaestdmaara on vajaat 90 000 asukasta. Edella olevien
kuntien sosiaalilautakunnat antavat Ita-Uudenmaan sosiaalipéaivystykselle toimivaltuudet,
jotka antavat sosiaalipadivystykselle oikeudet kotikaynteihin ja kiireellisiin sijoituksiin
kyseisten kuntien alueella. Vuoden 2010 alussa Loviisaan liittyvat Liljendal, Pernaja,
Ruotsinpyht&a. Lapinjarvi liittyy sosiaali- ja terveydenhuollon osalta vanhuspalveluita
lukuunottamatta yhteistoiminta-alueena mukaan. Joten Itd-Uudenmaan sosiaali-péaivystys
alueeseen kuuluu jatkossa vain nelja kuntaa: Askola, Loviisa, Porvoo ja Sipoo.

Porvoon lastensuojelun paivystystoiminta on alkanut kahdeksankymmentaluvun
puolivalissa alueen sosiaalitydntekijdiden vapaaehtoispohjalta toimivalla paivystysringilla.

Vuonna 2001 Porvoon lastensuojelupaivystysta siirtyi hoitamaan Turvakodin esimies ja
yksi sosiaalityontekija.

Vuonna 2003 - 2004 aloitettiin ylikunnallinen lastensuojelupaivystystoiminta Porvoon,
Sipoon, Loviisan ja Pernajan kanssa. Hankkeella oli STM:n rahoitus.

Vuosina 2004-2007 toimi Ita-Uudenmaan lastensuojelupaivystyksen ja
kriisitydnkehittamishanke, jossa olivat edellisten kuntien lisaksi mukana Askola,
Lapinjarvi, Liljlendal ja Ruotsinpyhtaa.

Vuodesta 2007 alkaen kaynnistyi Iltd-Uudenmaan sosiaalipaivystys naiden kahdeksan
kunnan alueella. Palvelun tuottaa Porvoon kaupunki
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2.3. Yhteystiedot
2.3. Yhteystiedot

Paivystys toimii virka-ajan ulkopuolella
24h/vrk. Paivystyksen tyontekijat
tavoittaa puhelimella arkisin ja
sunnuntaisin kello 16-22 ja
viikonloppuisin, perjantai-lauantai
kello 16-24.

Muina aikoina puhelimeen vastaavat
Turvakodin ohjaajat.

2.4. Yhteistydkumppanit

Ita-Uudenmaan sosiaalipaivystyksen tarkeimmat yhteistybkumppanit ovat poliisi,
hatakeskus, Turvakoti ja alueelliset sosiaalitoimistot. Lisdksi tarkeitd yhteistydtahoja ovat
pelastuslaitokset, kuntien ja yksityisten sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajat;
terveyskeskukset, terveydenhuollon ensiavut, Porvoon sairaala, koulut, sijoituspaikat
(laitos- ja perhesijoitus), asumispalvelut ja kotisairaanhoito. Yhteistyota tehdaan myos
kolmannen sektorin vapaaehtoisjarjesttjen, seurakuntien ja seurakuntayhtymien seka
tulkkipalveluiden kanssa.

Ammattikorkeakoulujen ja yliopistojen opiskelijat suorittavat tyoharjoitteluja ja/tai tekevét
opinnaytetoita sosiaalipaivystykseen liittyen. Itd-Uudenmaan sosiaalipaivystys tekee
yhteisty6ta myos Etela-Suomen laaninhallituksen ja sosiaali- ja terveysministerion
kanssa.
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3. Toiminnan perusta, arvot ja periaatteet

Psykososiaalisen tuen ja palveluiden jarjestaminen on Suomessa lakisdéteista toimintaa.
Sosiaalipaivystys on sosiaalipalvelua vuorokauden ajasta riippumatta.
Sosiaalipaivystyksen jarjestamisvelvoitetta tukee valtioneuvoston periaatepdatods vuodelta
2003. Sosiaalihuoltolaki velvoittaa kuntia viipymatta arvioimaan sosiaalipalvelujen tarpeen
kiireellisissa tapauksissa. Lastensuojelulaki velvoittaa kuntaa jarjestamaan sijaishuollon
viivytyksettd, kun se on lapsen edun kannalta tarpeen. Lapsi- ja perhekohtaista
lastensuojelua on jarjestettava tarvittavassa laajuudessa niina vuorokauden aikoina, joina
sita tarvitaan. Lastensuojelulaki velvoittaa myos kiireelliseen sijoitukseen tai muuhun
hoito- tai huoltotoimenpiteeseen, jos lapsi on laissa mainitusta syysta valitttméassa
vaarassa tai muutoin kiireellisen sijoituksen ja sijaishuollon tarpeessa.

Muita sosiaalipaivystyksen toimintaa koskevia lakeja ovat paihdehuoltolaki ja —asetus ja
mielenterveyslaki. Sosiaalipaivystykseen vaikuttaa myos hatdkeskuslaki ja pelastuslaki,
joissa mainitaan suuronnettomuudet ja viranomaisyhteisty0. (Katso liitteet
lainsaadanndsta)

Porvoon sosiaalitoimen eri toimipisteiden tydntekijéiden ja johdon yhteistoiminnallisella
projektilla vuosina 2006-2008 on tehty lastensuojelun toimintamalli. 1t&-Uudenmaan
sosiaalipaivystyksen laatukasikirjaa ohjaa lastensuojelukysymyksissd nama
lapsikeskisyyden lainkohdat ja sosiaalihuollon eettiset menettelytavat.

3.1. Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oik  euksista

Sosiaalihuollon asiakaslaki edistda asiakaslahtdisyytta, asiakkaan oikeutta hyvaan
palveluun sekéa asiakkaan ja tyontekijan sitoutumista yhteisesti sovittuihin asioihin. Laki
siséltaa asiakkaan osallistumiseen, kohteluun ja oikeusturvaan liittyvat

keskeiset oikeudelliset periaatteet:

Oikeus hyvaan kohteluun

Itsem&ardamisoikeus

Oikeus saada tietoja ja velvollisuus antaa tietoja
Salassapito ja vaitiolovelvollisuus

Oikeus hakea muutosta ja muistutusoikeus
Oikeus tulkkaukseen

Oikeus sosiaaliasiamiehen palveluun

Sosiaalitoimen toimintaperiaatteina korostetaan erityisesti asiakkaan subjektiviteettia ja
omatoimisuutta seké osallisuuden oikeutta. ‘
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3.2. Sosiaalihuollon eettiset periaatteet

Asiakkaan asemaa ja kohtaamista ja kohtelua méaarittaa lainsdadon lisaksi myos
sosiaalihuollon eettiset periaatteet. Alla olevat keskeiset kohtaamisen periaatteet
todentuvat myds sosiaalipaivystyksen toiminnassa.
Ihmisoikeudet ja ihmisarvon kunnioittaminen - moraalisesti arvokas kohtelu
Itsendisyys ja elamanhallinta - omat valinnat ja itsensa toteuttaminen
loukkaamatta toisten vastaavia oikeuksia, vastuu valintojensa seurauksista
Itsemaaraamisoikeus - oikeus tehdd omaa elamaansa koskevat paatokset ja
saada niihin tarvittava riittava tieto seka vastuu valintojen seurauksista
Osallistumisoikeus ja oikeus tulla kohdatuksi kokonaisvaltaisesti - oikeus taysi-
valtaiseen yhteiskunnan jasenyyteen
Oikeus yksityisyyteen - asiakassuhteen luottamuksellisuus ja salassapito

3.2.1. Sosiaalihuollon toteuttamisen eettisia menet  telytapoja

Tybhon sisaltyva valta ja vallankayton yhteiskunnallinen oikeutus on tehtava

nakyvaksi;

o Tyontekija nimeaa ongelmat, joihin tarttuu ja vallan, jolla tarttuu

o Tyontekijalla on valta my6s jattad tekematta: mika vaikutus silla on asiakkaan
elamaan

Auttajan ja kontrolloijan samanaikaisten roolien selkiyttdminen asiakkaalle

Viranomaisen aktiivisuusvelvoite = velvollisuus ratkaista ristiriitatilanteita

(lapsen etu)

Asiakkaan arvokkuuden kunnioittaminen silloinkin, kun hanen toiveitaan ei

voida toteuttaa

Itsem&ardamisoikeutta kaventavien toimenpiteiden toteuttaminen eettisesti

perustellulla tavalla (laillisuus, selkea perustelu, asiakkaan valitusoikeuden ja

oikeusturvan selvittaminen)

Ristiriitatilanteessa varmistetaan heikoimmassa asemassa olevan auttaminen

(lapsen etu)

Asiakaan osallisuutta ja itsemaaraamisoikeutta (mahdollisuus valita ja kantaa

valintojen seuraukset) iimennetaan mm. seuraavasti:

o Esitellaan totuudenmukaisesti riittéva tieto ja todelliset vaihtoehdot (myds

lapselle)

Lastensuojelussa tyontekija voi rajata vaihtoehtoja, joista voi valita

Asiakasta/asianosasista haittaava vaihtoehto/tieto voidaan jattaa kertomatta

Annetaan todellinen mahdollisuus valita vaihtoehdoista

Huolehditaan, ettd asiakkaan itsemé&ardamisoikeus ei loukkaa toisen oikeutta

Pakon kaytto - perustuu lakiin ja perustellaan

O O O O
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o Noudatetaan lievimman tehokkaan puuttumisen periaatetta
Korostetaan sita, ettd pakosta huolimatta jaljella on itsemaaraamisoikeutta ja
ettd tulevaisuudessa taysi itsemaaraamisoikeus voi palautua kokonaan
0 Asiakkaalle sallitaan tyytymattomyys ja hénelle selvitetéan muutoksenhaku
Asiakassuhteen luottamuksellisuus
o Tietojen luovuttaminen asiakkaan luvalla tai tietojen luovuttaminen lain
perusteella asiakkaalle kertoen - lapsen tietojen vieminen eteenpain
neuvotellaan lapsen kanssa
o Oikeus yksityisyyteen ja henkilokohtaiseen tietosuojaan (myos lapsella)
Asiakkaan arvokas kohtelu; sanat ja teot valittavat tyontekijan suhtautumistavan
(asiakas kokee ja tulkitsee)
o Asiallinen ja kunnioittava kohtelu joka tilanteessa - ei vain tyontekijan
huoneessa
o Puhe AINA arvokasta ja kunnioittavaa;myds silloin, kun asiakas ei ole paikalla
0 Asiakkaasta ei puhuta humoristisesti epakunnioittavaan savyyn.
El KOSKAAN EDES NIMETTOMASTI

Edella mainittujen periaatteiden toteutuminen aitona tyontekijan ja asiakkaan
vuorovaikutuksessa edellyttaa, ettd kyseisia periaatteita toteutetaan myos henkiloston
keskindisessa kanssakdymisessa. Sosiaalihuollon eettisten periaatteiden tulisi
asiakastyossa nakya niin toiminnan periaatteissa, kuin itse tydskentelyprosessin ja
asiakkaan kohtaamissa.

3.3. Lapsikeskeisen lainsdadannon taustaa

YK:n yleisistunto hyvaksyi vuonna 1989 Lapsen oikeuksien sopimuksen, jonka Suomi
ratifioi 1991. Sopimuksessa lapsi nahdaan yksiléna ja lapsen perustarpeet oikeuksina,
joita aikuisten tulee kuulla, kunnioittaa ja toteuttaa. Lasten mielipiteitd on kuunneltava ja
ne on otettava huomioon. Sopimuksessa on méaaritelty lasten perusoikeudet: kaikilla
lapsilla on oikeus turvallisuuteen ja suojeluun, huolenpitoon ja voimavaroihin ja
osallisuuteen hantéa koskevissa asioissa.

Sopimus on osa Suomen sisaisté lainsdadantéd. Suomen perustuslakiin siséltyy lapsen
oikeuksia koskevia saannoksida, mm. syrjinnan kielto, lasten yhdenvertainen kohtelu ja
oikeus saada vaikuttaa kehitystdan vastaavasti itseddn koskeviin asioihin. Lastensuojelu-
lain uudistuksessa huomioitiin sopimuksen keskeiset kohdat. Lastensuojelulain taustalla
on myo6s edella esitetty sosiaalihuollon eettiset periaatteet ja laki sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista.



12

3.4. Lastensuojelulain yleistavoitteet

Uudessa 1.1.2008 voimaan tulleessa lastensuojelulaissa maaritelladn viela erikseen
lapsen asemaa ja osallisuutta palvelussa varmistaen lapsen oikeutta suojeluun,
osallisuuteen ja subjektiviteettiin. Lakiuudistuksen yleiset tavoitteet ovat:

Laajentaa lastensuojelun ndkdkulmaa ja kirkastaa lapsen etua

Parantaa osapuolten oikeusturvaa ja turvata lapselle tarpeelliset palvelut

Turvata kaikkien lasten kehitys vaikuttamalla kasvuolosuhteisiin ja

perheiden hyvinvointiin

Varmistaa huolen varhainen havaitseminen, puheeksiottaminen ja tuki

normaalipalveluissa

Taata lasten auttaminen ensisijaisesti omassa kodissaan yhteistydssa

vanhempien kanssa

Lastensuojelulain mukaan lapsella tulee olla oikeus turvalliseen kasvuympéaristoon,
tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen (peruspalvelut) seka erityiseen

suojeluun (ennaltaehkaiseva lasten suojelu seka lapsi- ja perhekohtainen lastensuojelu).
Lasten ja nuorten hyvinvoinnin edistaminen ei ole ainoastaan sosiaalitoimen tehtdva vaan
se on koko kunnan peruspalvelujen tehtava.

Ehkéiseva lasten
suojelu
peruspalveluissa:
Huolen
puheeksiottaminen
Tuki
Erityistyontekijat

Lapsi- ja
perhekohtainen
lastensuojelu:
Lastensuojelutarpeen
kartoitus, avohuolto,
kiireellinen sijoitus,
huostaanotto, sijais-
huolto, jalkihuolto

Peruspalvelut :
neuvola, paivahoito,
koulu, nuorisotyd,
mielenterveys- ja
paihdepalvelut
kodinhoito,
terveyshuolto,
likuntatoimi ym.

Kuva : Lasten suojelun kokonaisuus lastensuojelulain 2008 mukaan
(Porvoon sosiaali- ja terveystoimi 2008)
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3.5. Aikuissosiaality0 ja sitd ohjaava lainsgadant 0

Aikuissosiaalityé on aikuisille suunnattua, suunnitelmallista ja tavoitteellista sosiaality6ta,
jossa usein hyddynnetaan muita sosiaalihuollon palveluja, kuten paihdehuoltoa ja
toimeentulotukea. Perustuslain 19 §:n 3 momentin mukaan julkisen vallan on turvattava,
sen mukaan kuin lailla tarkemmin sd&detdan, jokaiselle riittdvat sosiaali- ja
terveyspalvelut ja edistettava vaeston terveytta. Kunnat ovat paavastuussa sosiaali- ja
terveyspalveluiden jarjestamisesta ja rahoittamisesta. Kuntien jarjestdmisvastuusta on
saadetty tarkemmin sosiaali- ja terveydenhuollon erityislaeissa. Sosiaalihuoltoon
kuuluvista kuntien tehtavista saadetadn sosiaalihuoltolaissa (710/1982), jota taydentavat
asiakasryhmittaiset ja etuuskohtaiset lait (STM 2007) Aikuis-sosiaalitydta ohjeistaa laaja
kirjo sosiaalialan erityislainsdadantoa.

Kasitteena aikuissosiaalityé on uusi, 2000-luvulla syntynyt sosiaalitydon osa-alue.
Sosiaalialipalveluiden organisointitavan lahtékohtana on asiakkaiden ik&d&n perustuva
elamankaariajattelu. lan mukaan organisointi on syntynyt kehittyvan lainsdadannon ja
hyvinvointivaltion myo6ta. Aikuissosiaalityota ja lastensuojelua ohjaavat melko erilaiset lait.
Taustalla on ajatus, etta eri ika- ja kehitysvaiheissa ihmisilla on erilaisia kykyja ja tarpeita,
jotka on huomioitava palveluja jarjestettdessa. Ikavaiheiden aaripaat lapsiin keskittyvat
palvelut ja vanhuksille suunnatut palvelut, jotka ovat selkeasti erotettavissa toisistaan.
Naiden valiin jaavat aikuisten palvelut, jotka eivat tosin aina moninaisuutensa vuoksi erotu
yhtena selvana kokonaisuutena (Juhila 2008).

Aikuissosiaalitydn alueelle katsotaan yleisesti kuuluviksi yli 18-vuotiaiden asiakkaiden
toimeentulotuki, sosiaaliturvatyd, paihdepalvelut, sosiaalinen kuntoutus, kumppanuustyo,
asumispalvelut, kotouttamistyo ja tyollistamispalvelut (Tossavainen, Karki 2008). Yli 18-
vuotiaiden jalkihuollossa olevien kohdalla sovelletaan ensisijaisesti lastensuojelulakia.

Ita-Uudenmaan kunnat tarjoavat asukkailleen aikuissosiaalityon palvelua, jonka
maaritelmat vaihtelevat. Porvoon kaupunki on sosiaalipalveluiden sosiaalitydon kohdalla
maaritellyt aikuissosiaalitydn seuraavasti: Aikuissosiaalityd on asukkaiden tukemista,
neuvontaa ja ohjausta ongelmatilanteissa. Tallaisia voivat olla mm taloudelliset tai
elamanhallintaan liittyvat vaikeudet. Aikuissosiaalityd on pitkdjanteista sosiaality6ta joka
tahtaa asiakkaan kuntoutumiseen ja elamantilanteen parantamiseen. Ty0 perustuu
asiakkaan ja sosiaalityontekijan yhdessa laatimaan suunnitelmaan. Tarkea osa
aikuissosiaality6ta on neuvonta taloudellisissa asioissa ja toimeentulotuen mydntaminen.

Sipoo korostaa yleisesti sosiaalihuollon, sosiaalityon ja toimeentuloturvan palveluita, joilla
tuetaan kuntalaisia ja heidan perheitddn oman elaménsa hallinnassa ja syrjaytymisen
ehkaisemisessa. Sivuilla mainitaan aikuissosiaality®, mutta tarkempi maaritelma tyén
siséllésta puuttuu. Muissa kunnissa, kuten Loviisassa tehdaan yhdennettya sosiaality6ta,
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joka pitaa sisallaén eri-ikaisten ohjauksen, neuvonnan ja eldman kriiseissé auttamisen.

Aikuissosiaality6d on erityisesti aikuisvaestolle suunnattu sosiaalipalvelun muoto.
Aikaisemmin mainittu laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista korostaa
asiakaslahtoisyytta ja asiakassuhteen luottamuksellisuutta seka asiakkaan oikeutta
hyvaan palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa. Aikuissosiaalityota tehtaessa on
huomioitava myos asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksilolliset tarpeet sek& hanen
aidinkielensa ja kulttuuritaustansa. Asiakaslaki korostaa my6s hyvan hallinnon
vaatimuksia sosiaalihuollossa: oikeus saada asiansa kasitellyksi viivytyksettad seka
oikeussuojakeinojen tehokkuus. Myos asiakkaan kuuleminen, paatoksentekovelvollisuus
ja velvollisuus perustella paatdkset ovat hyvaa hallintoa. Viranomaisella on velvollisuus
neuvoa asiakasta siind, miten eri asioita saadaan viranomaistahoissa vireille ja muissa
menettelytapoihin liittyvissa asioissa (STM 2007).

Aikuissosiaalitydssa tehdaan suunnitelmallista, tavoitteellista, pitkajanteista ja
moniammatillista ty6ta taloudellisen ja/tai sosiaalisen tuen ja palvelun tarpeessa olevan
asiakkaan kokonaisvaltaisen kuntoutumisen ja elamantilanteen edistamiseksi
(Tossavainen, Karki 2008).

Sosiaalipaivystyksessa aikuisasiakas kohdataan virka-ajan ulkopuolella, jolloin
taloudellisia tukitoimia ei voida myontaa. Aikuissosiaalityon keskeinen luonne: tiivis
yhteisty6 eri yhteisty6tahojen kanssa korostuu usein sosiaalipaivystystyossa. Aikuis-
asiakkaan tarvitseman palvelun ja yksilollisen tilanteen mukaan yhteistydta tehdaan niin
virallisen palvelujarjestelmén, kuin kolmannen sektorin sek& henkilékohtaisen verkoston
kanssa. Aikuisasiakkaan kriisitilanteesta riippuen asiakasta pyritddn auttamaan, niin etta
han selvidaa seuraavaan arkiaamuun. Yhteistydssa asiakkaan kanssa sosiaalipadivystys
yrittdd |oytaad tukea aikuisen omasta tukiverkostosta. Tarvittaessa sosiaalipdivystys on
jarjestamassa majoitusta tilapaiseen asunnottomuuteen joutuneille tai kuljettamaan
tilapaisesti varatonta.

Eeva Luikon (2006) mukaan kunnallinen aikuissosiaalityd voidaan nahda muutostyona ja
huollollisena tybna. Sosiaalipaivystyksessa pyritdan akuuteissa kriisitilanteissa tukemaan
asiakasta akuutin muutostilanteen yli elaméassé tapahtuneen muutoksen yli padsemiseksi.
Koko sosiaalipaivystystoiminnan taustalla on lainsdddanto joka velvoittaa
ymparivuorokautisen palvelun jarjestamiseen.



15

3.6. Eri kulttuurista tulevan asiakkaan kohtaamise  n periaatteita

Ala kayta lasta tulkkina. Lapsen edun mukaista ei ole joutua aikuisen rooliin
suhteessa vanhempiinsa. Han voi joutua kaantamaan asioita, joita ei ymmarra ja
vastaamaan siita, ettd sanoma valittyy oikein.

Puhu itse selkeasti ja ole rauhallinen. Ala puhu asiakkaasi yli hanen asioistaan
tai jatd hanta keskusteluiden ulkopuolelle. Painota puheesi avainsanoja ja kayta
apunasi ilmeita ja eleita. Ala aliarvioi asiakastasi, kohtele kaikkia tasavertaisesti.
Tulkin kayttaminen mahdollistaa onnistuneen vuorovaikutuksen asioimisessa.
Paikkakunnalla asuvat tuntitulkit ovat edullisin vaihtoehto tulkkauksen
jarjestamisessa. Kaikki sosiaali- ja terveyspalveluiden tulkkaukset ovat
asiakkaille ilmaisia.

Tulkin varaaminen hyvissa ajoin:
Paikkakunnan tuntitulkit  (vietham, vendaja, kurdi) ulkomaalaispalvelujen kautta
puh. 520 3292 tai 520 3294 tai 520 3293 tai 520 3282.

Puhelintulkkauksen tilaus tulkkikeskuksista:
akuutissa tilanteessa virka-aikana tulkkikeskusten numeroista
Akuutissa tilanteessa iltaisin/viikonloppuisin tulkkikeskusten paivystysnumeroista
Helsingin seudun asioimistulkkikeskus
Ma-pe klo 8-16, 09 839 20040
Paivystys ma-pe 6-22, la-su 9-22, 050 350 6884
Helsingin tulkkipalvelut Oy
24 hivrk, 09 2243 3828
Semantix
Ma-pe klo 8-16, 010 346 7520
Paivystys ma-pe 16-08 seka la-su 24h, 044-744 1828
Suomen naistulkkikeskus
Kerro toive naistulkista, jos esim. perhevakivalta, 09 455 5448 tai 050 594 6555

Ohjeita tyontekijalle tulkin kayttotilanteessa:
Kohdista puheesi asiakkaalle, ei tulkille. Puhu kuin puhuisit suomenkieliselle
asiakkaalle
Jaksota puheesi sopivasti, jotta tulkin on helpompi tulkata. Anna tulkin tulkata
loppuun
Valtd ammattislangia ja murteita
Tulkin tehtava on ainoastaan tulkata sinun ja asiakkaan vélinen keskustelu
Tulkki on vaitiolovelvollinen
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Yhteisty0 muiden viranomaisten kanssa
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4. Viranomaisyhteistyo

Kriisissa oleva asiakkaan tulo sosiaalipaivystykseen voi tulla muiden viranomaisten kautta
tai vastaavasti sosiaalipdivystys voi ohjata asiakaan muiden viranomaisten luokse tai
konsultoida yhteisty6tahoa. Seuraavassa on esitelty keskeisimpia yhteistydtahoja, joiden
kanssa tehdaan yhteistyota erityisesti virka-ajan ulkopuolella tapahtuvassa
tyoskentelyssa.

4.1. Hatakeskuksen ilmoitusten vastaanotto

Useat ilmoitukset sosiaalipaivystykseen tulevat hatdkeskuksen kautta. Tarkeaa on
vastaanottaa kaikki mahdollinen informaatio vastaan ja selvittda onko joku muu
viranomaistaho jo paikalla.

Uuden lastensuojelulain 258 mukaisesti Hatdkeskus ilmoitta sosiaalipaivystykseen
viipymaétta lastensuojelutapauksista, vaikka kohteeseen menisi poliisi tai ambulanssi.
Hatdkeskus antaa tehtavan ns. alatehtavana eli muu viranomainen hoitaa tehtavaa
ensisijaisesti ja se kuuluu toissijaisesti sosiaalipaivystykselle. Hatakeskuksella on
ilmoitusvelvollisuus, vaikka paikalle mennyt muu viranomainen tekisi myds ilmoituksen.

Tasta johtuen sosiaalipdivystyksen tulee varmistaa seuraavaa hatakeskukselta:

Onko tilanteeseen halytetty joku muu viranomaistaho

Jos on, niin kuka

Jos kohteeseen menossa joku muu viranomainen (esim. poliisi tai ambulanssi)
niin pyyda hatakeskusta olemaan yhteydesséa kohteeseen menevaan
viranomaiseen ja ottamaan tilanteen selkiydyttyd yhteytta sosiaalipaivystykseen
ja kertomaan lisétiedot

Tarvittaessa pyyda kohteeseen menevan viranomaisen yhteystiedot

Kyseisella toiminnalla varmistetaan, ettei ensisijaisesti tehtavaa hoitavan viranomaistahon
(poliisin tai ambulanssin) tyé hankaloidu. Esim. jos kyseessa on perhevakivaltatilanne,
joka on akuutisti paalla ja mukana on aseita ja perheeseen menee ensin poliisipartio. Jos
sosiaalipaivystys soittaa kohteeseen liian aikaisin ennen poliisin saapumista, niin soitto
voi aiheuttaa asiakkaalle enemman vaaraa kuin hyotya.

Jos kohteeseen menee jokin muu viranomaistaho, niin sosiaalipaivystys ei ota
yhteytté perheeseen ennen kuin on saanut kohteeseen menneelta viranomaiselta
lisétietoja
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4.2. Terveydenhuolto

Virka-ajan ulkopuolella ja viikonloppuisin sairaalahoitoa vaativien itAuusmaalaisten
paivystava yksikkdé on Porvoon sairaalan paivystava poliklinikka tai psykiatrinen
poliklinikka. Tarvittaessa Porvoon sairaalassa alle 16-vuotiaille on lastenlaakari.

Sosiaalipaivystyksen syité vieda lapsi tai aikuinen sairaalaan voivat olla:
fyysisen vakivallan uhri
seksuaalisen hyvaksikayton uhri
huumeseulat, joihin nuoren itse on suostuttava
akuutit mielenterveysongelmaiset
muut ongelmat
Lapsen laakariin viennin yhteydessa on aina muistettava, etta kayntiin taytyy olla
huoltajien lupa. Huoltajien kieltaytyessa taytyy olla painava syy esim. kiireellisen

huostaanoton perusteeksi, johon tarvitaan lasten laakarin tutkimus.

Lapsen pahoinpitelyn ja seksuaalisen hyvaksikayton epdailyssa huomioitava:
Ammattihenkildiden tehtava lastensuojelulain mukainen ilmoitus
Epaily on perusteltava.
Lastensuojeluilmoituksesta ja sen siséallésta ilmoitetaan lapsen huoltajille
Lastensuojelu tekee tutkintapyynnon poliisille valittémasti tietoon tulleesta
seksuaalisen hyvaksikayton ja pahoinpitelyn epailysta.
Ehdoton ilmoitusvelvollisuus poliisille on tilanteissa, joissa epéillddn, ettd lapseen
on kohdistettu teko, josta sdadetty enimmaisrangaistus on vahintaan kaksi vuotta
vankeutta. Koskee kaikkia seksuaalirikoksia ja (muuta kuin lievaad) pahoinpitelya.
[Imoitus voidaan jattaa tekematta vain, jos perhe itse tai joku muu taho on jo
tehnyt rikosilmoituksen.
Sosiaalipaivystyksen on arvioitava tilanne ja turvallisuus lapsen edun mukaisesti

Tarkempia tietoja seksuaalista vékivaltaa kokeneen tutkimuksesta ja hoidosta
terveydenhuollon toimipisteissa I6ytyy rap- Raiskatun apu kansioista, joka on myos
tulostettavissa: www.vakivalta.net, www.vaestoliitto.fi, www.tukinainen.fi. Kansiossa on
ohjeita seké raiskauksen kokeneen ettd hdnen laheisensa kohtaamiseen liittyvia asioita.

Paivystysten erityisenad haasteena ovat moniongelmaiset potilaat, joilla on somaattisten
oireiden liséksi erilaisia mielenterveysongelmia ja akuutissa tilanteessa voi olla myos
paihdeongelmia, taloudellisia vaikeuksia, vékivaltaisuutta tai asunnottomuutta. Asiakkaat
eivat aina ole fyysisesti tai psyykkisesti riittdvan sairaita saaman apua sairaalan puolelta.
Paivystyksen ongelmaksi jaa mihin heidat voi majoittaa virka-ajan ulkopuolella.
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4.3. Poliisin kanssa tehtavan yhteistyon lainsdada  nndllinen tausta

Ita-Uudenmaan sosiaalipéaivystyksen yhteistybkumppanina on yksi maamme suurimmista
poliisilaitoksista; Itd-Uudenmaan poliisilaitos, jonka toiminta-alue koostuu Vantaan,
Porvoon ja Loviisan kaupunkien seka Askolan, Lapinjarven, Liljendalin, Myrskylan,
Pernajan, Pukkilan, Ruotsinpyhtédan ja Sipoon kuntien alueista.

Itd-Uudenmaan kihlakunnan poliisilaitoksen péaapoliisiaseman sijaintipaikka on Vantaan
kaupungissa ja poliisilaitoksella on poliisiasemat Porvoon ja Loviisan kaupungeissa seka
palvelutoimisto Sipoon kunnassa.

Seuraavassa on tarkasteltu keskeisempia sosiaalipdivystyksen ja poliisin yhteistyon
alueita lainsaadannollisesta nakokulmasta. Esiin on nostettu poliisin valtuuksia toimia
yhteistyétilanteissa. Liséksi esilla on erityiset yhteistyokysymykset, kuten paihde- ja
mielenterveyshuolto. Mukana on my6s nuoria koskevat rikos-oikeudelliset asiat.
Sosiaalipaivystys ei hae asiakkailleen l[ahestymiskieltoa, mutta kohtaa tyéssaan
lahestymiskieltoihin liittyvia kysymyksia.

Virka-aikana Porvoon poliisilaitoksella toimii sosiaaliohjaaja, joka tyoskentelee alle 21-
vuotiaiden porvoolaisten nuorten kanssa. Sosiaaliohjaaja on mukana ala-ikaisten
kuulusteluissa, tekee henkilétutkintaa, on lasna alaikaisten oikeudenkaynneissa seka
antaa tukea, ohjausta ja neuvontaa alle 21-vuotiaille nuorille. Sosiaaliohjaaja toimii alueen
sosiaalityon alaisuudessa.

4.3.1. Virka-apupyynto

Sosiaalihuollon viranomaisella on sosiaalihuoltolain asiakkaan asemasta ja oikeuksista
annetun lain (sosiaalihuollon asiakaslaki) 22 8:n 1 momentin nojalla oikeus saada laissa
saadettyjen tehtaviensa suorittamiseksi tarpeellista virka-apua muilta viranomaisilta.

Sosiaalipaivystyksen tyontekijat voivat tyotehtavidan hoitaessaan saada poliisin apua
samoilla kriteereilla kuin yksityisetkin ihmiset esim. vékivalta-, jarjestys— ja
rikostilanteissa.

Taman lisaksi tyontekijat voivat saada poliisilta virka-apua. Poliisilta virka-apua pyydetaan
tilanteissa, joissa edellytetadn poliisivaltuuksien kayttda ja joissa virka-avun pyytava
viranomainen ei voi hoitaa virkatehtavaansa ilman virka-avun saamista. Paatoksen virka-
avun antamisesta tekee paallyst66n kuuluva poliisimies, jollei erikseen toisin sdadeta tai
maarata (Poliisilaki 408). Virka-apua voidaan pyytaa, kun kyseessa on esim. vakivallan
uhka tai sisdanpaasyn turvaaminen. Poliisin virka-apua tarvitaan myds kadonneen
henkilon l6ytamiseksi ja palauttamiseksi.
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Poliisilain 418:ss& saadetaan poliisin edellytykset virka-avun antamiseksi.

Virka-apupyynndssa on kaytava selville:
Virka-avun kohde
Syy, miksi virka-apua pyydetaan
Yksilointi eli peruste tulee ilmeté selkeasti
Erityissaanndkset, mihin virka-apu nojautuu (lastensuojelulaki 27§,
sosiaalihuoltolaki 418, paihdehuoltolakil58)

Viittaukset sosiaalihuoltolain 228 1.momenttiin eivat riitéd perusteeksi pyynnolle. Se antaa
vain oikeuden sosiaalihuollon viranomaisille pyytaa virka-apua. Toimenpiteen tavoitteen
tulee olla laillinen.

Poliisilla on oikeus antaa virka-apua vain sellaisten paamaarien toteuttamiseksi, jotka
ovat sosiaalitoimelle itselleen sallittuja. Poliisi varmistaa toimillaan sallitun paamaaran
saavuttamisen.

Virka-apupyynnon allekirjoitusoikeus on sosiaalipaivystyksen esimiehella ja
sosiaalityontekijoilla. Heilla on oikeus kaikkiin tehtaviin kuuluviin virka-apupyyntoéihin.

Ita-Uudenmaan sosiaalipéivystys pyytaa virka-apua poliisilta paasaantoisesti kirjallisesti
faksaamalla virka-apupyynt6 Ita-Uudenmaan poliisin tilannekeskukseen. Akuuteissa
tilanteissa voidaan tarvittaessa pyytaa suullisesti ja vahvistaa kirjallisesti myohemmin.

Mikali tarve poliisin apuun on akuuttia ja valttamatonta voi sosiaalipaivystys soittaa
hatdnumeroon 112 tai painaa Virve-puhelimen hatapainiketta. Talloin kyseessa ei ole
virka-apu, vaan hengen ja terveyden suojaan kohdistuva turvaaminen ja poliisille kuuluva
tehtava.

Sosiaalihuollon asiakaslain 208:n 1 momentin mukaan sosiaalihuollon viranomaisella on
oikeus saada poliisilta ja muilta viranomaisilta salassapitovelvollisuuden estamatta
virkatehtaviensa suorittamiseksi esim. sosiaalihuollon tai lastensuojelutarpeen
selvittamiseksi tarpeellisia tietoja.

Asiakaslain 188:n 2 momentin perusteella sosiaalihuollon viranomaisella on velvollisuus
luovuttaa poliisille sen pyytaméan tiedon salassa pidettavasta asiakirjasta, jos on syyta
epéilla rikosta, josta enimmaisrangaistus voi olla vahintdan nelja vuota vankeutta.

Asiakaslain 188:n 2 momentin mukaan sosiaalihuollon viranomainen voi oma-
aloitteisestikin luovuttaa tiedon asiakkaan asiassa, kun epéillaan em. rikosta tai
vahaisempaa rikosta, jos sosiaalihuollon jarjestdja ja toteuttaja arvioi sen olevan
valttamatonta lapsen edun taikka erittéin tarkea yleisen tai yksityisen edun vuoksi.
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Lastensuojeluviranomaisella on velvollisuus salassapitoa koskevien saanngsten
estamatta ilmoittaa poliisille, jos on perusteltua syyta epailla, etta lapseen on hanen
kasvuymparistossaan kohdistettu rikoslain 208 (seksuaalirikokset) tai 21 (henkeen tai
vereen kohdistuvat rikokset) luvussa rangaistavaksi saadetty teko, josta saadetty
enimmaisrangaistus on vahintaan kaksi vuotta vankeutta (LsL 258:n 6 mom).

Poliisin pyytdessa tietoja, paatoksen salassa pidettavien tietojen hankkimisesta
poliisiviranomaiselle tekee paallystoon kuuluva poliisimies. Asiakirjan luovuttaja
sosiaalivirastosta voi pyytaa kirjallisena perustelut ja lainkohdat, johon pyynt6 perustuu.

Milloin sosiaalihuollon pd&améaaran toteuttamiseksi on tarkoituksenmukaista, voidaan
poliisilta pyytaa apua esim. lapsiin kohdistuvan rikoksen uhan torjumiseksi tai pyytaa
valiaikaiseen lahestymiskieltoon maaraamista. Avun antamisen harkitsee poliisi. Toisessa
kunnassa asuvien osalta voidaan selvittaa ko. kunnan péaivystava sosiaaliviranomainen
hatakeskukselta tai taman kunnan alueella toimivalta poliisipiirilta.

4.3.2. Virka-avun muotoja

Poliisilla on virkatehtavaa suorittaessaan oikeus vastarinnan murtamiseksi, henkilon
paikalta poistamiseksi, kiinniottamiseen toimittamiseksi, vapautensa menettaneen
pakenemisen estamiseksi, esteen poistamiseksi taikka valittomasti uhkaavan rikoksen tai
muun vaarallisen teon tai tapahtuman estamiseksi kayttaa sellaisia tarpeellisia
voimakeinoja, joita voidaan pitédé puolustettavina (PL 278).

Vakivaltauhkatilanteissa poliisi voi antaa virka-apua tai toimia poliisilain perusteella. Virka-
avun peruste voi muuttua poliisilakiin perustuvaksi toiminnaksi kesken tilanteen.

Jos perhehoidossa ilmenee yli 15 vuotiaan lapsen taholta merkittavaa vakivallan uhkaa,
poliisi paattaa toimenpiteista poliisilain perusteella. Sosiaalitoimen edustajat voivat
rajoittaa lasta sijoittamalla hanet laitosoikeudet ja rajoittamisoikeudet omaavaan
sijoituspaikkaan. Perhehoidossa olevaan lapseen ei voida kohdistaa em. rajoitustoimia.

Sosiaalityontekijalla on oikeus paasta henkilén asuntoon tai olinpaikkaan, jos
sosiaalihuollon iimeisessa tarpeessa olevan henkilon etu terveyden, kehityksen tai
turvallisuuden vakaan vaarantumisen vuoksi sité vaatii. Lisdedellytyksena on, ettei
sosiaalihuollon tarve ole muutoin selvitettavissa ja, etta sosiaalijohtaja on antanut asiasta
maarayksen (SHL 418:n 1 mom). Maarays voi olla juuri tilanteeseen annettu tai
virkatehtavien luonteen johdosta etukateen annettu pysyva tai maaraaikainen.

Milloin asuntoon tai muuhun huollon tarpeessa olevan henkilon olinpaikkaan paasy
estetaan, on sosiaalityontekijan pyydettava virka-apua poliisilta (sosiaalihuoltolain
asiakaslain 228:n 1 mom, SHL:n 418) ja poliisi on tallgin velvollinen antamaan virka-apua.
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Vastuu ja mahdolliset kustannukset sisaanpaasyn jarjestamisesta, esim. lukkosepan
hankkimisesta, kuuluvat virka-avun pyytajalle.

Poliisin virka-apua sisaan paasyn turvaamisessa tarvitaan lisaksi, mikali on oletettavissa
etta sosiaalihuollon tarpeen selvittdminen aiheuttaa ilmeisen vaaratilanteen.

Poliisin turvaa tarvittavaa kuljetusta, kun on perusteet odottaa fyysista vastarintaa, johon
kuuluu véakivallan uhkaa. Nuorten karkailualttius ei riita perusteeksi. Kuljetus tapahtuu
kuljetusta pyytdneen kalustolla. Muutoin kuljetuksen voidaan katsoa kuuluvan normaaliin
laitos- ym. hoidon piiriin.

4.3.3. Etsintakuulutus ja katoamisilmoitus

Sosiaaliviranomaisen hoidossa olevan henkildn osalta katoamisilmoitus tehdaan
kirjallisesti.

Huoltajansa hoidossa olevan alaikaisen henkilon osalta huoltaja/omainen tekee poliisille
katoamisilmoituksen.

Virka-apupyynt6 voidaan tehda mm. kun lapsi on LsL 438:n tai 388:n nojalla huostassa.
Talloin sosiaalilautakunnalla on oikeus paattaa lapsen hoidosta, valvonnasta ja
olinpaikasta (LsL 458).

Kun lapsi on sijoitettuna laitokseen tai perheeseen avohuollon tukitoimena LsL 378:n
perusteella, on katoamisesta ilmoitettava viipymatta lapsen huoltajalle, ja hanen on
ryhdyttava asian vaatimiin toimiin eli tarvittaessa tehtava katoamisilmoitus. Jos lapsen
huoltajia ei tavoiteta tai on tiedossa, etteivat he voi asiaa hoitaa, sosiaalitydntekija voi
tehda katoamisilmoituksen huoltajien puolesta. Talldin tulee mainita, etta huoltajan
olinpaikka ei ole tiedossa.

Jos avohuollon tukitoimena sijoitettu lapsi on yli 12-vuotias eik& hanen oleteta olevan
vaarassa esim. vakavan paihtymyksen tai psyykkisen tilan johdosta, jolloin lapsen tahtoon
ei voida kiinnittaa huomiota, on lapsella oikeus lopettaa sijoitus. Talléin poliisi ei vastoin
lapsen tahtoa voi avustaa laitokseen palauttamisessa.

Vaikka lapsi on sijoitettuna LSL 378:n perusteella, mutta on oletettavaa, etta lapsi on
iimeisessa vaarassa yksin tai huoltajiensa kanssa, on aina selvitettava kiireellisen
sijoituksen tarve ja, jos tilanne vaatii, laadittava virka-apupyynto etsintakuulutus-
lomakkeelle. Talldin peruste on kiireellisen sijoituksen selvittaminen.

Muutoinkin jos on ilmeistd, etta sosiaalihuollon asiakas on kiireellisen ja valittéman avun
tai huollon tarpeessa esim. kehitysvammaiset henkil6t tai vanhukset - eika apua voida
antaa ilman, etta asiakas I6ydetaan, voidaan etsintapyynto laatia.
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Edellytyksena on siis sosiaalihuollon tarpeen selvittamisessa kiireellisyys. Peruste etsinta
pyynnon esittdmiselle kiireellisena toimenpiteena, on esim. huollon tarpeessa olevan
olosuhteet, hanen ikansa tai terveydentilansa.

Kaytannossa poliisi ei aktiivisesti etsi karkailevaa alaikaista, joka ei ole oletettavasti
valittdmassa vaarassa. Etsinta merkitsee talldin havaitsemista ja siitd ilmoittamista
tavattaessa tai kiinniottamista, mikali silhen on perusteita.

Lapsen tai muun huollon tarpeessa olevan henkilon 10ydyttya antaa poliisi virka-apua mm.
kuljetuksen turvaamiseksi. Ennen kuljetuksen ryhtymista poliisi on yhteydessa
vanhempiin tai vastuusosiaalityontekijaan tai sosiaalipaivystykseen.

Poliisi voi pitaa henkil6ad odottamassa vain sen ajan mik& sosiaalihuollon viranomaisilla tai
huoltajilla menee henkilbn noutamiseen.

Katoamisilmoituksessa mainittava:
lImoitettava onko nuori huostassa
Selkeé peruste miksi etsitaan
Riittdvat henkildtiedot ja muut tunnistamista helpottavat tiedot ilmoitettava
Lahimm&n omaisen tiedot
Henkildn nimi ja puhelinnumero, jonne I0ytymisesta ilmoitetaan

Huoltajat ja omaiset voivat tehdé kadonneesta henkilésta katoamisilmoituksen poliisille
puhelimitse ja tarvittaessa kaymalla henkilokohtaisesti piirin paivystyksessa.

Virka-apu katoamisilmoituksesta on peruttava valittomasti henkilon I6ydyttya tai palattua
oma-aloitteellisesti. Peruutus tehdaan faksilla Ita&-Uudenmaan tilannekeskukseen.

4.3.4. Poliisin pakkokeinot

Poliisi voi kayttaa edellytysten tayttyessa vapauteen kohdistuvia pakkokeinoja, kuten
kiinniottamista, pidattamista, vangitsemista ja matkustuskiellon maaraamista. Lisaksi
poliisi voi poliisilain mukaan suojata koti—ja julkisrauhaa (Poliisilaki 148 seka rikoksilta ja
hairioilta 208).

Henkildon kohdistuva etsinté voi olla henkilotarkastus sen tutkimiseksi, mita
tarkastettavalla on vaatteissaan tai muutoin yllaan, taikka henkilon katsastus, joka
kasittaa katsastettavan ruumiin tarkastamisen tai muun ruumiiseen kohdistuvan
tutkimisen (Pakkokeinolaki 5, luku 98).

Henkilotarkastus voidaan suorittaa jos on syyta epéilla henkil6a rikoksesta ja
tarkastuksessa voidaan olettaa I6ytyvan esine tai omaisuutta, jolla voi olla merkitysta
rikoksen selvittamisesséa (PkL 108). Henkilokatsastus voidaan suorittaa, jos on
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todennakaoisin syin syyta epailla henkiléa rikoksesta, josta saadetty ankarin rangaistus on
enemman kuin kuusi kuukautta vankeutta taikka rattijuopumuksesta tai huumausaineiden
kayttorikoksesta. Muutoin henkil6 voidaan katsastaa vain, jos erittain perustelluin syin
voidaan olettaa katsastuksessa loytyvan esim. takavarikoitavia esineité tai omaisuutta,
taikka muutoin ei saada selvitysta rikoksesta (PkL 118).

4.3.5. Akilliset tilanteet

Akillisissa onnettomuuksissa yhteys hatakeskukseen 112, joko puhelimella tai Virvella
hatapainikkeen avulla. Hatakutsua saa kayttaa vain todellisessa viranomaiseen
kohdistuvassa hatatilanteessa!

4.3.6. Paihdehuolto

Poliisin ja sosiaaliviranomaisen valisesta yhteistoiminnasta saddetaan paihdehuoltolain
98:ss4, jossa edellytetaan, etté paihdehuollon alalla toimivien viranomaisten on oltava
keskenaan yhteistydssa.

Paihteiden kaytosta johtuvaan vakivaltaisuuteen sovelletaan ensimmaisena poliisin
toimenpiteita.

Paihtynyt voidaan ottaa sailoon, jos h&nen pitamisensa sailosséa on hénen
paihtymysasteensa ja terveydentilansa seka jarjestyksen ja turvallisuuden yllapitamisen
huomioon ottaen tarpeen. Kiinniotetun on annettava poistua heti, kun kiinnioton tarve on
lakannut, kuitenkin viimeistaan 12 tunnin kuluttua kiinniottamisesta (Laki paihtyneet
kasittelysta 3 ja 4 8).

Poliisilla on oikeus ottaa kiinni henkild hanen suojaamisekseen henked, ruumiillista
koskemattomuutta, turvallisuutta tai terveytta valittbmasta uhkaavalta vaaralta, jos henkild
ei kykene pitamaan huolta itsestdan eika vaaraa voida muuten poistaa tai henkilosta
huolehtia muilla keinoin.

Jos kiinni otettu on alle 18-vuotias, hanet on viipymaétta luovutettava huoltajalle tai, jollei
se ole mahdollista, lastensuojeluviranomaisille. Muun kiinni otetun on annettava poistua
heti, kun kiinnioton tarve on lakannut, kuitenkin viimeistaan 24 tunnin kuluttua
kiinniottamisesta. Henkilo jota ei ole paastetty vapaaksi klo 20.00 mennessa, saadaan
kuitenkin pitaa kiinniotettuna seuraavaan aamuun kello 8 saakka, jos siihen asunnon tai
ydsijan puuttumisen vuoksi tai muusta erityisesta syysta on aihetta (PolL 118).

Poliisin sailoonotto ei ole useinkaan riittdva toimenpide paihteiden kaytdsta johtuvan
vakivaltaisuuden korjaamiseksi, vaan rauhoittaa tilapaisesti akuuttia vakivaltatilannetta.
Jos edellytykset tahdota riippumattomaan hoitoon vékivaltaisuuden perusteella tayttyvat,
voidaan sailéonoton aikana valmistella ja tehda paatds hoitoon maaradmisesta
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( Paihdehuoltolain 128, lyhytaikainen hoito vakivaltaisuuden perusteella).

Paihdehuoltolakia sovelletaan yli 18-vuotiaisiin. Sit voidaan soveltaa myos alle 18-
vuotiaisiin, mutta alle 18-vuotiaiden ja lastensuojelun jalkihuollossa olevien osalta
sovelletaan ensisijaisesti lastensuojelulakia.

Virka-ajan ulkopuolella ja viikonloppuisin sairaalahoitoa vaativien itduusmaalaisten
paivystava yksikkdé on Porvoon sairaalan paivystava poliklinikka tai psykiatrinen
poliklinikka. Tarvittaessa Porvoon sairaalassa on alle 16-vuotiaille lastenlaakéri.

4.3.7. Mielenterveysongelmat

Poliisi voi ilmoittaa mahdollisista mielenterveysongelmista karsivista henkildista
sosiaaliviranomaisille sosiaalihuollon tarpeen arviointia vasten. Tarvittaessa poliisi voi
vieda asiakkaan Porvoon sairaalan terveyskeskuksen paivystyspoliklinikan laékarille M1
arviota varten mielenterveyslain 30 8:n mukaisesti:

Tavattaessa henkilon, joka todenndkdisesti voidaan maarata hoitoon hanen tahdostaan
riippumatta, tai saatuaan tietaan tallaisesta henkilosta, poliisin on ilmoitettava asiasta
terveyskeskukseen. Erittain kiireellisessa tapauksessa poliisi on velvollinen toimittamaan
hanet heti terveyskeskuksen tutkittavaksi.

Akillisissa mielenterveysongelmissa (myds lasten kohdalla) poliisi on yhteydessa Ita-
Uudenmaan sosiaalipaivystykseen.

Sosiaali- ja terveysministerion vuonna 2006 antaman ohjeen mukaisesti paihtymys ei saa
estaa henkilon akuuttihoidon tarpeen arviointia ja hoidon jarjestamista. Psykiatrinen
sairaala ei saa kieltaytya ottamasta potilasta tutkittavaksi humalatilan tai tietyn
promillerajan perusteella.

4.3.8. Yhteisty0 rikoksista epéiltyjen nuorten asio  issa

Lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan on valvottava lapsen edun toteutumista ja
avustettava virkansa puolesta lasta tai nuorta puhevallan kaytossa seka tarvittaessa
ohjattava lapsi tai nuori oikeusavun piiriin taikka huolehdittava tarpeen vaatiessa, etta
lapselle haetaan edunvalvoja.

Esitutkintaviranomaiset varaavat sosiaalityontekijalle tilaisuuden olla lasna kuulustelussa.
Mikali kuulustelu on tarpeen jarjestaa virka-ajan ulkopuolelle, poliisi ilmoittaa
sosiaalipaivystyksen sosiaalityontekijalle, joka valittda kuulustelusta tiedon lapsen asioista
vastaavalle sosiaalityontekijlle, lastensuojelulaitokseen jne.
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Virka-aikana alle 21-vuotiaiden rikoksesta epadiltyjen nuorten asioita koordinoi
poliisilaitoksen sosiaaliohjaaja. Tama palvelu koskee vain porvoolaisia nuoria.

Alle 15-vuotias ei ole rikosoikeudellisesti vastuussa. Sosiaaliviranomaisella on
ensisijainen vastuu selvittda alle 15-vuotiaan rikoksesta epaillyn sosiaaliset olosuhteet.

Poliisi voi myos sosiaaliviranomaisen pyynnosta suorittaa poliisitutkinnan, mikali lisatieto
rikostapahtuman kulusta ja epailtyjen osallisuudesta ko. tapahtumaan on tarpeen
sosiaaliviranomaisten jatkokasittelyn kannalta eik& sosiaaliviranomaisella itsellaéan ole
keinoja selvittda kyseisia asioita (esim. todistajien kuuleminen). Sosiaalitydntekija osoittaa
pyynnon jutun tutkinnanjohtajalle.

Kun viittatoista vuotta nuoremman lapsen epaillaén syyllistyneen rikolliseen tekoon, lasta
voidaan kuulustella teon johdosta. Teon johdosta voidaan my6s toimittaa tutkinta sen
selvittamiseksi, onko viisitoista vuotta tayttanyt ollut osallisena rikoksessa, tai teolla
menetetyn omaisuuden saamiseksi takaisin taikka, jos tutkinnan johtaja katsoo siihen
olevan erityista syyta tai jos sosiaalilautakunta sita pyytaa.

Sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen tulee olla edustettuna lapsen tekeméaksi
ilmoitetun rangaistavan teon esitutkinnassa ja tuomioistuinkasittelyssa seka tarvittaessa
ohjata lapsi rikosasioiden ja eradiden riita-asioiden sovittelusta annetun lain (1015/2005)
mukaiseen sovitteluun (LsL 24 8).

4.3.9. Lahestymiskielto

Lahestymiskielto voi auttaa henkil6a tai perhetta, jota uhataan vakivallalla.
Sosiaalitydntekijan ja poliisin paallystéén kuuluvan, jotka kohtaavat tallaisen henkilon,
tulisi ohjata hanta lahestymiskiellon vireillepanossa tai tarvittaessa laittaa itse hakemus
vireille. Sosiaalivirastossa lahestymiskiellon vireillepano hoidetaan lakimiespalveluissa.
Henkilon tai perheen tilanteen kartoittamisessa saatetaan tarvita poliisin ja
sosiaalityontekijan tiivista yhteistyota.

Lahestymiskielto voidaan maarata henkeen, terveyteen tai rauhaan kohdistuvan rikoksen
tai rikoksen uhan torjumiseksi. Liséksi se voidaan maarata vakavan hairinnan
estamiseksi.

Lahestymiskiellon maaraamista voi hakea karajaoikeudelta itsensa uhatuksi tunteva seka
syyttgja, poliisi tai sosiaalilautakunta. Em. viranomaisilla on oikeus kayttaa oikeudessa
puhevaltaa, vaikka ne eivat olisi hakeneet kieltoa. Kiireellisessa tilanteessa kielto voidaan
maarata véliaikaisena ja siitd voi paattaa karajaoikeus tai pidattdmiseen oikeutettu
poliisimies. Asiakasta ohjataan tarvittaessa ottamaan yhteytta poliisiin.
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Jos lahestymiskiellolla suojattu henkil6 tai Iahestymiskieltoa hakeva henkild on
hakemassa omaisuuttaan tai tavaroitaan kieltoon maaratyn tai maarattavan henkilon luota
ja kokee tilanteen uhkaavaksi, ohjeistetaan henkil6a tarvittaessa soittamaan
hatdkeskukseen ja pyytamaan poliisipartiota paikalle turvaamaan tilanne.

Perusmuotoinen lahestymiskielto  tarkoittaa sita, etta kieltoon maaratty henkil6 ei saa
tavata, ottaa yhteyttd, seurata tai tarkkailla suojattavaa henkil6a.

Laajennettu lAhestymiskielto  koskee myds oleskelua suojattavan asunnon, tydpaikan
tai muun vastaavan paikan laheisyydessa. Lahestymiskielto ei kuitenkaan koske
yhteydenottoja, joihin on asiallinen peruste.

Lahestymiskieltoasia pannaan vireille ja se maarataan suojattavan henkilén kotikunnan
karajaoikeudessa. Lahestymiskielto (perusmuotoinen, laajennettu) maarataan enintaan
vuodeksi ja se voidaan uudistaa pisimmilladn kahdeksi vuodeksi. Jatkoa kiellolle voidaan
tamankin jalkeen hakea, ja kiellon jatkamisen edellytykset arvioi tuomioistuin.

Jos itsensa uhatuksi tunteva ja uhkaava henkilo asuvat yhdessa, lahestymiskielto voidaan
maarata henkeen, terveyteen tai vapauteen kohdistuvan rikoksen tai tallaisen rikoksen
uhan torjumiseksi. Perheen sisdinen lahestymiskielto  voidaan maarata, jos uhkaavan
henkilén aiemmista rikoksista tai muusta kayttaytymisesta voidaan paatelld, etta han
todennakoisesti tulisi tekemaan uhattuun kohdistuvan em. rikoksen. Lisaedellytyksena on,
ettd kiellon méaardadminen ei ole kohtuutonta ottaen huomioon uhkaavan rikoksen
vakavuus, asianosasten olosuhteet ja muut asiassa ilmenneet seikat. Perheen sisdiseen
l&hestymiskieltoon ma&aratyn on poistuttava asunnosta, jossa han ja uhattu henkild
asuvat.

Kielto voidaan méaarata enintdan kolmeksi kuukaudeksi ja maarays voidaan uudistaa
enintaan toiseksi kolmeksi kuukaudeksi. Kiireellisessa tilanteessa lahestymiskielto
voidaan maarata myos valiaikaisena karajaoikeuden tai pidattamiseen oikeutetun
viranhaltijan (poliisi, syyttaja) paatoksella. Kielto on voimassa heti, vaikka kaytannossa
osapuolten tulee saada péatds lahestymiskiellosta tiedoksi ennen kuin sita voidaan
noudattaa tai rikkoa. Molemmille osapuolille varataan paasaantoisesti tilaisuus tulla
kuulluksi. Paattavan virkamiehen on ilmoitettava paatoksesta karajaoikeudelle kolmen
vuorokauden kuluessa kiellon maaraamisesta. Karajaoikeuden on jarjestettava asian
kasittely seitseman vuorokauden kuluessa kiellon maaraamisesta. Jos asiakas hakee
valiaikaista kieltoa suoraan karajaoikeudelta, on sen otettava asia kasittelyyn kiireellisena.

Mikali 1ahestymiskieltoon maaratyn asuminen ei ole muutoin jarjestettavissa, asiakasta
voidaan ohjata ottamaan yhteytta virka-aikana sosiaalitoimistoon ja virka-ajan jalkeen
sosiaalipaivystykseen
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Kriisiteoria
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5. Kriisiteoria

Sosiaalipaivystysty6 on akuuttia kriisityota, joten kriisiteoria ja kriisien vaiheet ovat
keskeinen taustalla oleva viitekehys.

5.1. Kriisin méaarittelya

Kriisilla tarkoitetaan &killista muutosta ihmisen elamassa, ratkaisevaa kaéannetta tai
kohtalokasta hairiota. Kriisi merkitsee aina tietynlaista uhkaa, jolloin ihmisen
mielenterveydelle riittdva tarpeiden tyydytys on kriittisesti uhattuna. Kriisi voidaan
maaritella tilaksi, johon liittyy psyykkista tuskaa, tasapainottomuutta ja elamén
jatkuvuuden kyseenalaistamista.

Kriisissa ihmisen aikaisemmin kayttamat ratkaisut ja toimintamallit eivat toimi tilanteen
selvittamiseksi. Kriisille ominaista on arvaamattomuus, selviytymiskeinojen
riittimattomyys, hallitsemattomuus, ristiriitaiset voimakkaat tunteet tai inmisen
lukkiutuminen. Ihminen kokee olevansa yksin, koska tilannetta on vaikea jakaa.

Kriisit voidaan jakaa kahteen perusluokkaan:

Kehityskriisit,  jotka liittyvat yleensa lapsuus- ja nuoruusvuosien Kriittisiin
kehitysvaiheisiin (kuten uhma - ja murrosikd) seka aikuisen kriittisiin
elamankausiin, kuten varhaisaikuisuuteen. Kehityskriisit kuuluvat
normaalielam&én ja niita yleensa jokainen joutuu lapikaymaan. Kriisin aiheuttaja
siséltyy normaaliin kypsymisprosesseihin eiké ulkoisiin tapahtumiin (esim. koulun
aloitus, rakastuminen, avioliitto, lapsen saaminen, lapsen muuttaminen pois
kotoa jne).

Tilannekriisi/perheen kriisi . Myos perhettd saattaa kohdata voimakas muutos,
joka koskettaa jokaista perheenjasentd erikseen, mutta myods yhteisesti koko
perhetta. Tilannekriisi on yllattdva ja usein ulkoisen tekijan liikkeellepaneva
muutos eldméassa (esim. perhevékivalta, paihdeongelma, tyottomyys, sairaus,
elamankumppanin  uskottomuus, uusperheen  muodostaminen, lapsen
hyvaksikaytto).

Kriisin aiheuttamat reaktiot jakautuvat neljddn ryhmaan:
fyysiset
tunne-elamaan
kognitiiviseen tiedonkasittelyyn liittyvat
kayttaytymisessa ilmenevaét reaktiot.
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Kriisi koetaan ja lapikaydaan yksilollisesti, mutta se etenee tiettyjen vaiheiden kautta ja
kriisistd selviytyminen edellyttdd vaiheiden onnistunutta l&pikdymista ja tyostamista.
Lapselle kriisin kulku on jossain maarin erilainen kuin aikuiselle, koska han kohtaa kriisin
ikansa ja kehitystasonsa edellyttamalla tavalla (pieni lapsi ei esim. kasitd kuoleman
peruuttamattomuutta). Tarke&ad lapsen kriisissa on, ettd han saa asianmukaista tietoa.
Lapsi luo tapahtuneesta oman mielikuvansa ja totuudenmukaisten tietojen puutteessa
mielikuvat saattavat olla traumaattisempia kuin todellisuus. Huostaanotto ja siihen
johtaneet tekijat voivat olla traumaattinen kriisitapahtuma lapselle (Porvoon kaupunki
2007).

Sosiaalipdivystyksen tyontekija kohtaa usein asiakkaan akuutissa ensivaiheessa.
Tyontekijdn on arvioitava, onko tydntekija vanhemman tai lapsen tukija/auttaja ja onko
asiakkaat ohjattava muualle kriisitydn kaynnistymiseksi. Kriisitydon tekeminen edellyttaa
tyontekijalta kykya ymmartaa kriisissé olevan henkilon tilanne ja kykya luoda kohtaamista,
joka on tarkoituksenmukaista kriisin vaiheeseen nahden. Kriisitybn tavoite on auttaa
ihmista selviytymaan tilanteestaan seka estaa kriisivaiheisiin takertuminen ja patologinen
kehitys. Kriisity0 ei ole terapiaa vaan se ohjaa tarvittaessa terapiahoitoon.

5.2. Kriisin vaiheet

Jokainen ihminen reagoi kriiseihin yksilollisesti. Kriisin kulussa on kuitenkin erotettavissa
nelja vaihetta, jotka menevat usein paallekkain.

Shokkivaihe kestaa yleensa tunnista muutamaan vuorokauteen, joskus kauemmin. Kun
sokki pitkittyy, se liittyy usein vakavaan traumatisoitumiseen. Shokki puuduttaa
sietamattomia tunteita ja auttaa ihmista toimimaan enimmakseen tarkoituksenmukaisesti.

Shokkivaiheessa on tyypillista:
Ihmisen olo on epé&todellinen. Hanella on epausko tapahtunutta kohtaan
Tiedonkasittelyyn liittyy tiedon vastaanottamisen vaikeuksia ja muistikatkoksia
Aikakokemus muuttuu; kuin aika pysahtyisi
Ns. supermuisti kdynnistyy eli muisti rekisterdi tapahtumia yksityiskohtaisemmin
kuin normaalisti (hajut, 4anet, turvallisuudentunne, tilanne, ymparisto)
Fyysisia oireita mm. pulssin kiihtyminen ja motorinen levottomuus

Shokkivaihe kaynnistyy automaattisesti suojelemaan ihmista. Vaiheessa ihmisen
tietoisuus muuttuu ja se mahdollistaa psyykkisten voimavarojen kayton uhan kasittelyyn.
Supermuistin vuoksi ihmisen tiedostamattomaan mieleen painuu tarkasti mm.
tyontekijoiden non -verbaalinen viestintd, sanontatavat, kohtelu, toivo ja toivottomuus. Ne
tulevat mydhemmin esiin.

Shokkivaiheessa olevan asiakkaan kohtaamisen periaatteista ja toimintatavoista tulisi



31

tyontekijoilla olla yhteinen kasitys. Silloin kohtaamisessa on tarkead mm. riittavan
turvallisuuden, jatkuvuuden, kuulemisen ja kunnioituksen seka toiveikkuuden ilmapiirin
luomisella. Em. kokemuksen vélittyminen asiakkaan kokemukseksi (supermuisti) on
merkittava sille, miten apu ja yhteisty6 shokkivaiheen jalkeen otetaan vastaan ja luodaan
kontaktia (Poijula 2007, Palosaari 2008).

Shokkivaiheen auttamisessa on tarkeaa:

Fyysisen ja psyykkisen ensiavun antaminen

Turvallisuudesta huolehtiminen

Huolenpito- ja rauhoittavan ja valittdmisen ilmapiirin luominen
Psykososiaalinen tuki

ValttdAmattoman tiedon keraaminen ja antaminen esim. oleellinen tieto
tapahtuneesta, auttamisen eteneminen, yhteyksista omaisiin, hoitopaikasta jne.
Lasné oleminen ja kuunteleminen

Sosiaalisen verkoston mukaan ottaminen mahdollisuuksien mukaan
Kaytannon asioiden jarjestaminen

Ihmisten erilaisten ilmaisu- ja kokemustapojen ymmartaminen ja hyvaksyminen
Rauhallinen suhtautuminen

Shokkivaiheessa auttajat ovat ihmisen kriisin ytime ssa!

Reaktiovaihe voi kestaa useita viikkoja. Siind missa sokkivaihe puuduttaa tunteita,
reaktiovaihe paastaa ne irti. Reaktiovaiheelle tyypillistd ovat tunteiden vaihtuminen, ilman
ettd oikein itsekkaan osaa niita selittdd (Palosaari 2008).

Sekava olo alkaa helpottaa ja han on tilanteissa lasna tietoisemmin; henkil6lla on
tarve luoda kasitys siitd, mita on tapahtunut

Puhumisen tarve lisaantyy ja on tarve kerrata tapahtumia

Tyypillistd on pelon, ahdistuksen, vihan ja avuttomuuden tunteet seka vasymys,
syyllisyys / syyllistaminen

Supermuisti palauttaa tapahtumahetken ja ensimmaisen avun muistot mieleen
Vaihe on merkityksellinen elaman uudelleen orientoitumiselle — tuen tarve on
suurin!

Riittava tuki tyontekijoilta ja ymparistolta poistaa pitkaaikaisia vaikutuksia

Reaktiovaihe on tunteiden ja reaktioiden ymmartamista. Ihmiselle annetaan mahdollisuus
kertoa, puhua ja kayda lapi kriisiin liittyvia asioita ja ilmaista tunteitaan.



Reagointivaiheen auttamisessa on keskeista:

Selviytymisen tukeminen

Todellisuuden kohtaamisen tukeminen (huomioidaan sen hetkiset
voimavarat)

Arjen asioissa selviytymisessa tukemista, levon ja toiminnallisuuden tarpeen
yksil6llisesti huomioimista

Tuetaan asiakasta kdymaan lapi tapahtunut (mikali han on siihen valmis)
Otetaan asiakkaan sosiaalinen verkosto kayttoon

Tunnistetaan asiakkaan post-traumaattiset oireet ja ohjataan asiakas avun
piiriin

Kriisin tydstamis- ja kasittelyvaiheessa  siirrytddn aiempaa hiljaisempaan vaiheeseen
(Palosaari 2008).
Kriisitapahtuman kéasittelyprosessi hidastuu
Muisti- ja keskittymisvaikeudet, artyisyys ja sosiaalisista suhteista vetaytyminen
Ihmiseltd puuttuu tulevaisuuden perspektiivi
Ajatuksissa ja toiminnassa luodaan etéisyytta tapahtumaan

Uudelleen asennoitumisvaiheessa  kriisitilanteeseen liittyvat ajatukset, tunteet ja
mielikuvat ilmaistaan, tunnistetaan ja kasitellaan. Ajatukset, tunteet ja kokemukset
prosessoidaan joko yksin, l&heisten tai ammattiauttajien kanssa. Sitda mukaan, kun
ihminen pystyy hyvaksymaan tapahtuneen, alkaa sopeutuminen uuteen.

Uudelleen asennoitumisen vaiheen auttaminen - rohka  isua eteenpain
Luodaan yhdessa asiakkaan kanssa mielikuva tulevaisuudesta
Autetaan toivon yllapitdmisesta
Rohkaistaan suuntautumaan eteenpain ja luomaan uutta
Autetaan elaman "inventaarion” tekemisessa
Selviytymisen tukemista
Pohditaan kaytanndllisia ja luovia ratkaisuja uudenlaisen elaman edessa
Annetaan mahdollisuus palata menneeseen ja muistella tapahtunutta
Rohkaistaan hakemaan tukea esim. vertaisrynmilta
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Oikeaan aikaa tarjottu oikeanlainen (vaiheenmukainen) tuki on vaikuttavaa ja tehokasta.
Jos tukea ei ole saatavilla, tuen tarve muuttuu laaja-alaisemmaksi. Shokkivaiheessa
tapahtuva tydskentely on merkittavaa henkiselle toipumiselle mm. siksi etta tapahtumat
syopyvat ns. supermuistiin ja tulevat esiin myohemmissa vaiheissa. Kun asiakkaan kyky
tyoskennella asioidensa erittelyn kanssa shokkivaiheessa on vajavainen, korostuu
tyontekijoiden toimintapa ja ilmapiiri, kohtaamisen laatu toimintana, joka joko helpottaa tai
vaikeuttaa myohemmissa kriisiprosessin vaiheissa tyoskentelevien tyontekijoiden
mahdollisuutta auttaa asiakasta elaménperusteiden uudelleen maarittelyyn.

5.3. Trauma ja traumaattinen Kriisi

Trauma maaritelladn psyykkiseksi tai fyysiseksi vammaksi tai vaurioksi - voidaan puhua
myo6s haavasta. Sana trauma tulee kreikan kielesta ja tarkoittaa lavistamista.
Traumaattinen tapahtuma jarkyttda ihmisen ruumiin ja mielen tasapainoa ylittden
selviytymisvoimavarat ja psyykkiset puolustusmekanismit. Traumaattinen tapahtuma
traumatisoi ihmisen. Tapahtumaan ei voi valmistua etukateen ( Saari 2000, Poijula 2007).

Trauma voidaan jakaa I- ja lI-tyyppeihin. I-tyypin trauma syntyy silloin, kun on tapahtunut
yksi onnettomuus, esim. auto-onnettomuus. lI-tyypin trauma syntyy pidemmalla ajalla
useista traumaattista tilanteista (esim. jatkuva perhevékivalta).

Traumaattiset kriisit ovat &killisia, odottamattomia ja epatavallisen voimakkaita
tapahtumia:

Objektiivin menetys — ihminen menettdéd jonkun/ jotakin, josta on ollut
riippuvainen tai jota han on arvostanut

Itsendisyyden/itsehallinnan menetys- saattaa liittyd myos fyysinen
rajoitus/invaliditeetti. Itsenaisyyden menettdmisen voivat kokea vankilaan
joutuvat, maahanmuuttajat, koulukiusatut jne.

Ihmissuhteisiin liittyvat ongelmat

Kasvojen menetys- sosiaalisesti hdpedlliset tapahtumat (rattijuopumus,
skandaali, vankilaan joutuminen, epaonnistuminen uralla jne.)

Ulkoiset katastrofit - sota, maanjaristys, suuronnettomuus (tsunami, Malaga,
Jokela)

Traumaattinen kriisi on psyykkinen tilanne, jossa ulkoinen tapahtuma uhkaa yksilon
ruumiillista olemassaoloa, sosiaalista identiteettia ja turvallisuutta ( Poijula 2007).
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Traumaattisen kriisin vaiheet:
Ihminen on haavoittunut henkisesti, itselle on tapahtunut pahaa
Kontrollin tunne katoaa, pelko, h&dpea ja syyllisyys lisaantyvat
Pelkoreaktiot tulevat uudelleen esiin, jokin muistuttaa tapahtuneesta (laulu,
tuoksu jne.)
Elamé&narvot ja uskomukset joudutaan miettimaan uudelleen, perusluottamus
elamaan jarkkyy, turvattomuuden tunne lisdéntyy
Tunteet voivat turtua kuukausiksi
Tunteettomuus ja ylikierroksilla kayminen

Traumatyon vaiheet:

Shokki - ei ymmarreta tapahtunutta

Valttaminen - valtetdan traumasta muistuttavia asioita, ahdistus voi vallata mielen
heilahtelut; tuskalliset ja jarkyttavat mielikuvat tunkevat vakisin mieleen
Uudelleen suuntautuminen — traumaan liittyvista muistikuvista voi kertoa, niiden
kanssa voi elaa, vaikka ne muistuttavakin aika ajoin itsestaan (Heiskanen,
Salonen, Sassi 2007).
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Sosiaalipaivystyksen kriisityo
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6. Akuutti kriisity®

Kriisityolla tarkoitetaan kaikkia toimenpiteita, joilla pyritaan edistamaan jarkyttavista
kokemuksista selviytymista seka torjumaan ja lievittamaan onnettomuuksien ja muiden
akillisten jarkyttavien tapahtumien aiheuttamaa psyykkista stressia ja sen seuraamuksia
kuten ehkaiseméan psyykkisten traumojen kehittymista. Kriisityo sisaltdd toimenpiteet,
jotka sosiaalipaivystyksen kriisitydntekijat toteuttavat valittomasti akillisen traumaattisen
tilanteen jalkeen tapahtuman kohdanneiden ihmisten auttamiseksi (Sosiaali- ja
terveysministerion selvityksia 2006, Hynninen ym. 2006).

~/ Kriisi:
Akillinen . shokki

tapahtuma . reaktio

- lapi tyoskentely Hairio/Trauma
- intergraatio

Poiiula 2008

Itd-Uudenmaan sosiaalipdivystys on maaritellyt esitteessaan akuutin kriisityén
seuraavasti:
Kun tarvitaan kiireellista ohjausta, neuvontaa tai valitonta puuttumista,

kun lapsen tai nuoren tilanne on turvaton tai han on jaanyt heitteille

tarve nopeaan puuttumisen ongelmatilanteissa

kun tarvitaan neuvoa ja ohjausta perhekriiseissa

kun perheessé on lahisuhdevakivaltaa

kun on tapahtunut onnettomuus tai tapahtuma, joka jarkyttaa useita ihmisia:

laheisia, ystavia, tyotovereita.

Psykososiaalinen tuki- ja palvelut ovat ylakasite, joka siséltaa kriisitydn, henkisen huollon,
sosiaalityon ja -palvelut seka psyykkisen tilan arvion. Psykososiaalisen tuen tavoitteena

on ehkaista ja lievittda traumaattisen tapahtuman psyykkisia ja sosiaalisia seurauksia.
(Leppavuori 2009). Sosiaalipaivystyksella on mahdollisuus nopeaan puuttumiseen
ongelmatilanteissa ja jarjestaé tukea. Paasaantoisesti sosiaalipaivystys menee

paikanpaalle ja tekee arvion tilanteesta. Tyontekijat antavat akuuttia tukea ja tarvittaessa
asiaakaan suostumuksella voivat halyttdd HEHU:n eli Ita-Uudenmaan kirkon henkisen
huollon ryhmé&n jasenen paikalle jatkamaan psykososiaalisen tuen antamista.
Sosiaalipaivystyksen kriisitydnpainopiste on psyykkisen ensiavun ja psyykkisen tuen
annossa. Osa kriisitydta on ohjata ja neuvoa asiakkaita muiden palvelujen pariin. ‘



6.1. Sosiaalipaivystyksen kriisitydn prosessi

Seuraavat tydnvaiheet kuuluvat sosiaalipaivystyksen tyonkuvaan, oli kyseesséd minka
ikdinen asiakas tai millainen akuuttikriisi tahansa. Keskeista tyéssa on arvion tekeminen
tilanteesta ja ryhtya tilanteen vaatimiin toimenpiteisiin.

1. limoitus
- suullinen tai kirjallinen viranomaisilta tai yksityisilta
henkiloilta

v

2. Taustatietojen selvittely
- ilmoittajalta, asiakastiedostosta, yhteistydtahoilta
- kartoitetaan olemassa oleva tieto

v

3. Tilannearvio :

- arvioidaan mita tehdaan ja miten, milla kokoonpanolla

- mietitdan aikataulu, huomioidaan kiireellisyys
suhteessa muihin keskeneraisiin toihin

v

4. Tybskentely
-asiakkaan kohtaaminen: kotikaynti tai puhelu

v

5. Ratkaisujen tekeminen
- neuvonta ja ohjaus
- tarvittaessa juridistenpaatosten teko

v

6. Dokumentointi

- jalkikateen asiakastietojarjestelmaan tai raportti
faksilla alueen kuntiin; kriisityosta ilmoitus harkinnan
mukaan, ei tiedoteta keskustelun sisallosta

- tarvittaessa juridistenpéatosten teko

v

7. Tilanteen seuranta pyydettéaessa

- lyhyen aikaa tarvittaessa

- tarvittaessa tiedonanto seuraavalle tydntekijalle

- tyOparina toimiminen tarvittaessa

- vakivaltatilanteissa esimiehen harkinnalla
lastensuojeluselvitysten tekeminen

\

8. Asiakkuuden siirto perusty6hon
- tarvittaessa saattaen vaihto
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6.2. Arkionnettomuudet

Sosiaalipaivystyksen arkionnettomuuksien tydtapa on hyvin pitkalle sama kuin
suuronnettomuuksissa. Arkionnettomuus tarkoittaa onnettomuutta tai tapahtumaa, joka
jarkyttaa useita ihmisia: laheisia, perheita, ystavia, tyotovereita. Arkionnettomuuksiin
voidaan lukea myos vékivalta. Kyseessa voi olla myos itsemurhayritys tai omaisen
kuolema. Poliisi vie yleensa suruviestit, mutta sosiaalipaivystys voi olla tarvittaessa
tukemassa omaisia tai muita laheisia. Akilliset onnettomuustilanteet ja kuolema voivat
tuoda esiin surevissa omaisissa helposti syyllisyydentuntoja.

Sosiaalipaivystyksen tyotavat arkionnettomuuksissa:

Maarallisten ja laadullisten resurssien selvittaminen:

o0 Aluksi tarvittaessa puhelinneuvontaa; tilanteen kartoitus

0 Avunsaajan kokemus maarittelee tarvittavan tuen ja avun, hanen
nakemystaan kunnioitettava

0 Asiakastapaaminen: kotikaynti tai tapaaminen muualla

- Valiton psyykkinen ensiapu; riittavasti ja kattavasti:

o Kaytannon tilanteissa auttaminen: tunteiden, ajatusten ja kokemusten
tydstamisen alkuun, todellisuuden kohtaamista ja tuleviin reaktioihin
valmistautumista
Kuuntelua aktiivisesti
Tukea hienotunteisesti ja kunnioittava
Turvallisuuden tunteen lisaéaminen
Elamén hallinnan tunteen palauttamista
Kaytdnnon apua ja rauhoittamista
Ei yksin jattamista, yhteys perheenjaseniin ja muihin laheisiin
Perustarpeista huolehtiminen
Ohjausta tarvittaessa palveluiden pariin

O O O O o o o o

Informointi psyykkisista stressioireista seka apua ja tukea kriisitilanteista antavista
paikoista Itd-Uudellamaalla: "Olet kokenut jotain jarkyttavaa” -esitteen jako

Harkinnan mukaan tiedotus uhrien kotikunnan sosiaaliviranomaisille, ei kuitenkaan
keskustelujen sisallosta

Tarvittaessa yhteys kunnan lastensuojeluun

Toiminnan purku: tydparin kanssa, tydyhteisdssa ja tydnohjauksessa.
(Leppavuori 2009, Poijula 2006).
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6.3. Suuronnettomuudet

Suuronnettomuus on onnettomuus, jossa kuolee tai loukkaantuu yli 10-100 tai enemman
/tai jossa omaisuusvahingot ovat huomattavat ja jotka vaativat viranomaisten
toimenpiteitd. Pelastuslaitos maarittelee suuronnettomuuden rajan.

Yleensa kyseessa voi olla &killinen , tahaton, havaittava tapahtuma, joka aiheuttaa
huomattavaa vahinkoa, kuten suuri liikenneonnettomuus, tulipalo, rajahdys, tulva tai muu
luonnononnettomuus, tai lukuisia uhreja aiheuttava vakivaltatilanne, kuten
kouluampuminen (STM 2009).

Sosiaali- ja terveysministerion ohjeiden ja suositusten mukaan jokaisella kunnalla on
oltava valmiussuunnitelma suuronnettomuuksien tai muiden poikkeustilanteiden varalta.
Itd-Uudenmaan sosiaalipdivystyksen kunnat ovat toimittaneet suunnitelmat
sosiaalipaivystykseen. Uudenmaan sosiaalipaivystyksella on valtuudet suuronnettomuus-
tilanteissa toimia Porvoon ja Askolan alueella seka muun viranomaisen sita pyytaessa
my06s muissa paivystysalueen kunnissa.

Valtioneuvoston asetuksessa pelastusviranomaisten ja muiden viranomaistentehtavista
mainitaan kunnan velvollisuudesta psykososiaalisen tuen jarjestamisesta niille, jotka ovat
joutuneet uhreina, omaisina tai pelastajina ovat joutuneet osalliseksi onnettomuuteen.
Suuronnettomuuden sattuessa Ita-Uudenmaan sosiaalipaivystys koordinoi
psykososiaalisen tuen.

Sosiaalipaivystyksen toimintaohjeet suuronnettomuuksissa
Aloita kirjaaminen alusta lahtien
Halytys

Kello

Mista halytys tulee?

Varmista todenmukaisuus (HAKE tehtavien seuranta)

Mita on tapahtunut?

Missa?

Milloin?

Kuinka paljon on uhreja?

Kertaa halytys puhelun lopussa?

Soita S1, esimies ja noudata hdnen ohjeita

Halyta S2

O O O O O bbb o o o
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Pelastuslaki velvoittaa suuronnettomuuksissa kuntaa huolehtimaan:
henkisesta tuesta
uhrien majoituksesta,
muonituksesta
vaatetuksesta
lastensuojelusta
muusta perushuollosta

Seuraava kaavio kuvaa suuronnettomuustilanteiden johtamiskaaviota. Pelastuslaitos
johtaa koko tilannetta.

Johtaminen suuronnettomuustilanteissa

Hallinnollinen johtokeskus
Kaupungin johtaja

Pelastusla itoksen
johtokeskus

on - U3k =
Toiminta-alueen johto Tukitoimintojen johto S1

 Poliisi

Pelastus
Vihrea kaista

| L aakinta i
; | Muut tukitoimet

Sosiaalipdivystyksen esimies, S1, on yksi jasen Porvoon sosiaali- ja terveystoimen
halytyskaavion mukaisessa kriisipalveluiden psykososiaalisessa johtoryhmassé, jossa on
mukana my0s johtava la&akari, johtava hoitaja ja sosiaalitydnjohtaja. Ryhman on
vastaavasti joko pelastustoimen, P3, alaisuudessa tai poliisin alaisuudessa, K1.

Mikali suuronnettomuus koskee sivistystoimen alaisia toimintoja, niin sosiaalipaivystyksen
esimies, S1, on mukana sivistystoimen johtoryhméssa, kuten seuraavan sivun kaaviosta
selvida.
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Sosiaali- ja terveystoimen halytyskaavio

Pelastuslaitos P3 /P2
Poliisi K1
Sairaankuljetusyksikko

ita-Uudenmaan
pelastuslaitoksen
valvomo

S i{fiisipalvgkujgn
ivistystoimen psykososiaalinen
johtoryhma johtoryhma

- S1 Sosiaalipaivystyksen Sosiaalipaivystys . S1 Sosiaalipaivystyksen
aojmieg 5 Laiosea oleve R

- Sivistysjohtaja sosiaalityontekija il
- Johtava laakari 53 Kenttatyontekija . Johtava hoitaja

- Psykologi : . .
. Tehtavaaluepasllikko Soelaiyonghte

. Sivistystoimen
Hedo e vas agvn
e e

Muut toimijat

Sosiaalipaivystyksen esimies, S1, organisoi paivystyksen vuorossa olevan
sosiaalityontekijan, S2:n toiminaan. Sosiaalipaivystyksen esimies, S1, vastaa my6s
riittdvasta henkilostoresurssista ja henkiloston jaksamisesta suuronnettomuudessa.
Tarvittaessa esimies voi halyttda myos vapaalla ja lomalla olevat tyontekijat toihin sekéa
huolehtia riittavan henkildstén saannista muualta sosiaalitoimen organisaatiosta.

Sosiaalipaivystyksen tyontekijdiden toimintaa suuronnettomuuspaikalla ohjaa
toimintakortit, joista kay ilmi yksityiskohtaisesti ohjeet. Liséksi sosiaalipaivystyksella
valmissuunnitelmasta suuronnettomuuksia varten selvidéd paremmin sosiaalipaivystyksen
toiminta suuronnettomuustilanteissa.

Suuronnettomuus tilanteissa paivystys voi jakaa "olet kokenut jotain jarkyttavaa "-esitetta
my6s onnettomuutta lahelta seuranneille ihmisille seka uhrien omaisille.
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6.4. Lastensuojelutyd

Sosiaalipaivystys voi auttaa puhelimessa tai tehda kotikaynnin joko omasta arvion
perustella paivystykseen tulleen yhteydenoton jalkeen tai kunnilta tulleen virka-
apupyynnon mukaisesti. Viranomaiset ottavat useimmiten yhteytta puhelimella.
Paivystavalla sosiaalityontekijalla on aina tydparina joko sosiaaliohjaaja tai
erityisperhetyodntekija.

Lastensuojeluilmoituksen tai paivystykseen tulleen yhteydenoton taustasyina voi olla
paihteet, mielenterveysongelmat, vakivalta tai muu hoidon laiminlyonti. My6s nuori tai
lapsi voi itse ottaa yhteytta sosiaalipaivystykseen.

Sosiaalipaivystyksen lastensuojelutydsta suuri osa on ns. avohuollon tukitoimia akuutissa
kriisissa. Valttamatta kaikilla asiakkailla ei ole sosiaalitoimen lastensuojeluasiakuutta,
mutta lapsiperheissa missa on nuoria ja lapsia voi tulla akillisia kriiseja, joissa tarvitaan
ulkopuolista lyhytaikaista tukea. Sosiaalipaivystys tekee paljon t6itd nuorten kanssa.
Asiakkuuden syyné voi olla nuoren tai lapsen rajattomuus tai rikollinen kayttaytyminen.
Myds poliisi voi ottaa yhteytta sosiaalipdivystykseen, jos heilla on huoli nuoresta tai
lapsesta tai nuori on poliisin asiakkaana. Sosiaalipaivystys voi keskustella joko yhdessa
tai erikseen nuoren ja/tai aikuisen kanssa kriisitilanteen laukeamiseksi, jotta nuori voisi
jatkaa kotona asumista. Lapsiin ja perheisiin liittyy usein myds huolto- ja tapaamisriidat,
jotka saattavat puheluina kuormittaa hyvin paljon. Varsinaisesti paivystys ei ota kantaa
huolto- ja tapaamisriitoihin. Paivystys kuitenkin vastaanottaa puhelut ja kartoittaa
tilannetta. Usein huoltajuuskiistoihin liittyy hyvin paljon tunnekuormaa ja samalla voi olla
muitakin epaselvia asioita asiakaan elamassa.

Paivystys ohjaa asiakkaita muiden virka-aikana toimivien palvelujen pariin. Mies asiakaita
voidaan tarvittaessa ohjata keskusteluun paivystyksen erityisperhetytntekijan kanssa ja
naisia keskustelemaan paivystyksen sosiaaliohjaajan kanssa.

Sosiaalipaivystys tekee paljon myos virka-apupyyntoihin perustuvia kotikaynteja alueen
kuntien lastensuojeluperheissa ja kartoittaa ja tekee arvioita lapsen ja perheen tilanteesta
iltaisin ja viikonloppuisin. Kunnan tai alueen sosiaalitydntekija on ilmoittanut asiakkaalle
sosiaalipaivystyksen mahdollisista kaynneistd, mutta asiakas ei tieda vierailun tarkkaa
paivaa.

Tarvittaessa sosiaalityontekija voi tehda lapsen kiireellisen sijoituksen 30:n paivan ajaksi
(lastensuojelulaki 388). Sosiaalityontekija voi tehda myds avohuollon sijoituksen.
Seuraavan sivun kaavio kuvaa lastensuojeluilmoituksesta alkanutta tyoprosessia, joka voi
tarvittaessa johtaa sosiaalityontekijan tekeméaan kiireelliseen sijoituspaatokseen tai
avohuollon tukitoimina tehtadvaan avohuollon sijoituspééatdkseen lapsen tai nuoren
kohdalla. Naita prosesseja on kuvattu tarkemmin seuraavassa kaaviossa.
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Lastensuojeluprosessi Ita-Uudenmaan sosiaalipaivyst yksessa

Puhelu
viranomaisilta

Nuori/lapsi ottaa
soittaa itse

Yksityishenkilon ilmoitus,
halutessaan nimettdbméanéa

Kirjallinen
virka-apupyynto
viranomaisilta

l l l l

Lastensuojeluilmoitus /Lastensuojeluhakemus
Sosiaalipaivystyksen sosiaalityontekija:
Arvioi valittomasti kiireellisen lastensuojelun tarpeen

Selvittaa tarvittaessa mahdolliset muut tyon alla olevat tukitoimet
Kirjaa ilmoituksen asiakastietojarjestelmaan tai
faxaa ilmoituksen ja paivystyksen tekemat toimenpiteet kotikuntaan

l

Sosiaalitydntekija ja sosiaaliohjaaja/erityisperhetydntekija

yhdessa kotikaynnille

Tarvittaessa virka-apua poliisilta

Tarvittaessa alue/kunta tekee rikosilmoituksen poliisille
Lapsen tilanteen arviointi, tarvittaessa laakariin

Vanhempien kuuleminen
Nuoren kuuleminen

Laheisverkoston kartoittaminen

!

!

v v

Kiireellise n sijoitus
paatoksen tekee
sosiaalityontekija
Paatos sisaltaa:
Kiireellisen sijoituksen
Sijaishuoltopaikan
Vanhempien kuulemiset
Yli 12v. lapsen kuulemisen
Lainvoimaisuuden
Voimassaolo 30 vrk
Tiedoksianto lahetetaan
todisteellisesti postitse

Avohuollon tukitoimena
tapahtuvan sijoituksen
tekee sosiaalityontekija:
Lapsen tuen arvioimiseksi,
kuntouttamiseksi tai
valiaikaisen huollon
jarjestamiseksi

Huoltajan suostumus
Tarvittaessa sijoitus
huoltajan kanssa

Yli 12v. lapsen kuuleminen

Lastensuojelu- Ei
ilmoituksen lasten-
ohjaaminen suojelu

alueen/ kunnan tarvetta

lastensuojeluun
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6.5. Aikuissosiaality6

Yll& olevassa kaaviossa on esitetty aikuissosiaalitydn asiakkaan eri asiakaspolkuja Ita-
Uudellamaalla. Kussakin kunnassa asiakas ohjautuu palveluihin kunnan oman kaytannon
mukaisesti. Sosiaalipaivystyksen virka-ajan ulkopuolella tapahtuva akuutti kriisityé on
yhteinen toiminta-alue kaikissa kunnissa.

Seuraavassa kaaviossa on jaoteltu sosiaalipaivystyksen akuuttikriisityd aikuisasiakkaan
kanssa virka-aikana ja virka-ajan ulkopuolella. Virka-aikana sosiaalipaivystyksella on
oikeudet toimia vain suuronnettomuustilanteissa Askolan ja Porvoon alueella. Muiden
kuntien alueella sosiaalipéivystys voi toimia virka-aikana suuronnettomuustilanteissa vain
Jos muu viranomainen pyytaa virka-apua. Virka-ajan ulkopuolella viranomaiset ottavat
sosiaalipaivystykseen yhteytta, koska muut toimipisteet ovat kiinni.

Laatukasikirjaprojektin myoéta on sosiaalipaivystykselle luotu kunkin kunnan omat
aikuissosiaalityon kriisityon sivut, joihin on koottu ne tahot, joihin sosiaalipaivystys on
tarvittaessa yhteydessa virka-ajan ulkopuolella selvittdessaéan aikuisasiakkaan asioita.
Liitteeksi on laitettu vain Porvoon toimintamalli. Muiden kuntien mallit ovat
paivystyskansiossa.
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Suuronnettomuudet Arkionnettomuudet Traumaattiset tapahtumat ja

~evakuointi esim. tulipalo onnettomuudet

-majoitus -majoitus Esim. liikenneonnettomuudet
tai muu akillinen kuolema,
itsemurha; Kriisityo omaisten
kanssa

VIRKA-AJAN ULKOPUOLELLA

Tilapaisesti asunnottomat

Perhekriisit

Paihdeon - Muut
Vékivalta gelmaiset

Vanhukset -
-yksindisyys Mielenterveysongelmat

Varattomien kuljetus Ei akuutit

Niin kuin lastensuojelussakin, niin aikuissosiaalityénpuolella sosiaalipaivystyksen
tyontekijat tekevat kotikaynnit aina paritydna. Sosiaalityontekijalla on juridinen
paatdsvastuu asioista. Kahden tyontekijdn malli mahdollistaa keskustelun jakamisen, niin
toinen tyontekijoista voi puhua naisen kanssa ja toinen miehen kanssa. Tarvittaessa
erityisperhetydntekija ja/tai sosiaaliohjaaja voivat keskustella erikseen miehen ja/tai
naisen kanssa. Nama molemmat tyontekijat voivat olla mukana asiakkuuden saattaen
vaihdossa alueen/kunnan sosiaalitydhén tai muuhun palveluun.

Mikali sosiaalipaivystyksen asiakas on paihtynyt, niin tilapaisesti asunnoton asiakas
voidaan vieda Koivulan selviamisasemalle. Asiakkaan olleessa vakivaltainen tai jos han
on tehnyt rikoksen sosiaalipaivystys voi ottaa yhteytta poliisiin. Sosiaalipdivystys ohjaa
asiakkaan virka-ajan ulkopuolella tarvittaessa esim. paihdepalvelujen pariin, mikali
asiakkaan kotikunnalla on sopimus kyseisen palvelun tuottajan kanssa. Jos asiakkaalla
on akuutti mielenterveysongelma niin sosiaalipaivystys voi pyyta ensihoitoa tai poliisia
paikalle tai tarvittaessa ohjata sairaalan psykiatriselle klinikalle. Sosiaalipaivystys voi
ohjata aikuissosiaalitydn asiakkaan saattaen jatkopalvelujen tai oman kunnan sosiaalitydon
palvelujen pariin.
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Paihde- ja mielenterveysasiakkailla voi olla halu keskustella ahdistavasta olostaan.
Tyontekijan haasteeksi jaa selvittad onko asiakkaalla akuutti hata esimerkiksi itsemurha-
aikeita. Tarvittaessa voidaan halyttaa ensihoito ja/tai poliisi paikalle.

Paihde- ja mielenterveysasiakkaiden, kuten kaikkien aikuisasiakkaiden kohdalla on
tarkeaa selvittaa onko asiakkaalla perhetta ja mika on koko perheen tilanne (Holmberg
2008). Tilanteessa sosiaalipaivystyksen tulee selvittdd onko véakivallan uhkaa tai muuta
turvattomuutta. Vaimo ja lapset voidaan ohjata Turvakotiin. Tarvittaessa sosiaalipdivystys
voi vieda tai ohjata perheenjasenia sairaalaan laakarin tutkimuksiin.

Vanhusten kohdalla sosiaalipaivystys pyrkii hoitamaan akuutin tilanteen ja /tai ohjamaan
vanhustenhuollon palvelujen piiriin.

Sosiaalipaivystys tekee varattomien kuljetusta vain erittdin suuren harkinnan jalkeen
erityistapauksissa.

6.6. YO aikaan tarjottava kriisipalvelu

Sosiaalipaivystyksen tyopari sosiaalityontekija ja sosiaaliohjaaja/erityisperhetydntekija
lopettavat tydvuoronsa maanantaista torstaihin kello 22.00 ja perjantaina ja lauantaina
kello 24.00 sek& sunnuntaina kello 22.00.

Yo6aikaa sosiaalipaivystyksen puhelut vastaanottaa Turvakodin ja Nuorten kriisipaikkojen
ohjaaja, joka on tyévuorossa yksin. Nain ollen I1td&-Uudenmaan sosiaalipaivystyksella ei
ole liikkeelle lahtevaa tyoparia ybaikaan.

Ohjaaja pyrkii arvioimaan puhelimessa asiakkaan, lapsen tai aikuisen tai muun
viranomaisen kanssa yhdessa tilanteen. Asiakkaalle pyritddn antamaan laadukasta
palveluohjausta, jonka kautta asiakas osaa virka-aikana hakeutua hénen tarpeitaan
parhaiten apua antavan palvelun puoleen oman kuntansa alueella. Tavoite on puhelussa
saada mahdollisimman kokonaisvaltainen kuva asiakkaan akuutista kriisitilanteesta.
Tarkeda on asiakkaan tilanteen ja tarpeen arviointi turvallisuuden kannalta.

Akuutissa tilanteessa ohjaaja voi pyytaa poliisia tuomaan asiakkaan Turvakotiin tai pyytaa
asiakasta itse tulemaan taksilla Turvakotiin, jossa hanelle voidaan taata turvallinen
yOpaikka. Asiakkaan asioita voidaan alkaa selvittda seuraavana arkiaamuna virka-aikana.

Poikkeuksena ovat suuronnettomuudet, jolloin ohjaaja héalyttaéa esimiehen, joka
puolestaan koordinoi tilanteen vaatiman méaara seka sosiaalipaivystyksen ettd Turvakodin
henkilosta ja tarvittaessa kunnan/kuntien muita sosiaalitydntekijoita.
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6.7. Dokumentointi

Viranomaisina sosiaalipaivystyksen henkilékunnalla on velvollisuus ilmoittaa kaikesta
tekemastaan asiakastyosta asiakkaan kotikuntaan. Kriisiasiakkaan kohdalla kuitenkin
riittdd vain ilmoitus, etté on ollut asiakkaana. Kriisikeskustelujen siséltoa ei tarvitse kertoa.
Porvoon alueella asiakkaan tiedot kirjataan effica- asiakastietojarjestelmaan, josta
tarvittaessa sosiaalipaivystys voi lukea alueen aikaisemmin tekemat asiakasmuistiin-
panot. Muihin kuntiin sosiaalipaivystys lahettaa raportit tai ilmoitukset faksin kautta.

Poliisille lahettavassa virka-apupyynt6 on laatukasikirjan liitteena ja tarkempia tietoja
asiasta on neljannessa kappaleessa.

Keskeista kaikissa teksteista:
Kieli on asiallista, selkeaa ja ymmarrettavaa (hallintolaki 98)
Tosiasioihin perustuvaa, ei syrjintaa (yhdenvertaisuuslaki 68)
Tekija on juridisessa vastuusta kirjoituksista
Kirjoitettu asiakkaan kotikielella: suomeksi tai ruotsiksi (kielilaki 238)
Asiakirjat on sailytettava lukollisessa tilassa ja asiapaperit on havitettava
asianmukaisesti (henkilotietolaki 38)
Asiakirjoja ei saa luovuttaa ulkopuoliselle ilman asiakkaan lupaa,
salassapitovelvollisuus (laki viranomaistoiminnan julkisuudesta 228)
Asiakkaalle oikeus saada itselleen kaikki h&neen liittyvat asiakirjat

Lastensuojeluilmoituksessa LsL 258 tulisi olla

Paivays

Kuka soittaa; yhteystiedot tai anonyymi ilmoittaja
Lapsen nimi, iké ja henkilétunnus

Osoite ja yhteystiedot

Kenen luona lapsi asuu

Missa lapset ovat kyseisella hetkella

Onko kyseisella hetkella huolta/ akuuttia huolta lapsesta
Huoltajan nimi, henkil6tunnus

Huoltajan osoite ja yhteystiedot
Lastensuojeluilmoituksen sisaltd

Onko lapselle kerrottu ilmoituksesta

Onko huoltajalle kerrottu ilmoituksesta

[Imoituksen tekija, virka-asema ja yhteystiedot
lImoituksen vastaanottaja, virka-asema/ammattinimike
lImoituksen vastaanottajan /sosiaalityontekijan arvioitava onko
lastensuojeluilmoitus vai irrallinen tieto
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Kiireellinen sijoitus LsL 388

Kiireelliseen sijoitukseen voidaan ryhtya, jos lapsi on valittdtméssa vaarassa tai muutoin
kiireellisen sijoituksen tai sijaishuollon tarpeessa.
Lomake loytyy osoitteesta

www.sosiaaliportti.fi /

Lastensuojelun kasikirja/

Tyoprosessit: kiireellinen sijoitus/

Lomakkeet: lapsen kiireellista sijoitusta koskeva paatos

Kiireellisen sijoituksen paatoksessa tulee olla:

Lapsen nimi, henkildtunnus, osoite- ja puhelinnumero

Aidin ja isan /muun hoidosta vastanneen nimi, henkilétunnus, osoite- ja
puhelinnumero

Lapsen olinpaikka

Sijoituksen alkamispaiva ja lapsen sijoituspaikka

Sijoituksen perustelut

Kontaktin turvaaminen lapselle tarkeisiin henkildihin

Sijoituspaikka ja perustelut sijoituspaikan valinnalle

Vanhemman, huoltajan ja muun hoidosta vastaavan henkilon mielipide
sijoituksesta, kuuleminen

Lapsen mielipide sijoituksesta

Selvitys mielipiteen selvittamatta jattamisesta

Paatoksen voimassaoloaika 30 pv, eli milla ajalla voimassa

Paatbksen paivays ja allekirjoitus

P&aatos

Virka-asema ja allekirjoitus

Tiedoksianto, tiedoksianto, paivamaara saantitodistuksella aidille, isélle, tai
muulle huoltajalle, yli 12-vuotiaalle nuorelle itselleen ja lapsenasioista vastaavan
kunnan lastensuojelutydntekijélle todisteellisesti postin kautta

Liitteena valitusosoitus hallinto-oikeudelle
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Henkilosto
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Henkilosto

Sosiaalipaivystyksen kokonaishenkiloston lukuméaara on nelja ja puolihenkil6a. lltavuoron
aikana tydssa on tyopari: sosiaalityontekija ja sosiaaliohjaaja tai erityisperhetyontekija.
Paivasaikaan paivystyspuhelimeen vastaa esimies, joka on puoliksi sosiaalipdivystyksen
tehtavissa ja muun puolen Turvakodin ja Nuorten kriisipaikkojen tehtavissa.

Yo6aikaan puhelimeen vastaavat Turvakodin ohjaajat, jotka eivét ole sosiaalipaivystyksen
henkilokuntaa.

7.1. Esimies

Sosiaalipaivystys, Turvakoti ja Nuorten kriisipaikat kuuluvat sosiaalitydntukipalveluihin.
Nailla kolmella edella mainitulla palvelulla on yksi esimies. Sosiaalipdivystyksen
toiminnan kannalta on hyvaksi, etta esimiehelld on sosiaalitytntekijan patevyys, hyva
tuntemus sosiaalialasta, kriisityon koulutusta seka johtamisen kokemusta tai koulutusta.

Esimies on padvastuussa sosiaalipaivystyksen toiminnasta ja sen kehittdmisesta yhdessa
henkiloston kanssa. Sosiaalipaivystyksen esimies vastaa yhteistyon yllapitdmisesta ja
parantamisesta eri yhteisty6tahojen kanssa seka paikallisella ettd valtakunnallisella
tasolla.

Sosiaalipaivystyksen esimies kouluttaa tarvittaessa, jotta kriisi- ja vakivaltatyon tieto ja
asiantuntemus leviavat myos yhteistyotahoille. Ajoittaisen henkiléstéresurssipulan vuoksi
esimies voi tarvittaessa tehda iltavuoroja paivystyksessa. Paivisin sosiaalipaivystyksen
puhelut ohjautuvat esimiehelle.

7.2. Sosiaalityontekija

Sosiaalityontekijalla on viran vaatiman sosiaalityontekijan patevyys, kriisitydn koulutus ja
tyokokemusta sosiaalialan tehtavista. Sosiaalityontekijalla on paavastuu akuutista
kriisity0sta ja virka-ajan ulkopuolella tapahtuvista akillisista lastensuojelutapauksista.
Lastensuojelulain ja muiden sosiaalipaivystysta ohjaavien lakien mukaisesti
sosiaalityontekija vastaa tehtaviin liittyvien paatdsten arvioinnista ja toimenpiteista. Liséaksi
sosiaalityontekija tekee yhteistyota kuntien ja muiden yhteistydtahojen kanssa. Tyoparina
hanella on sosiaaliohjaaja tai erityisperhetyontekija.
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7.3. Sosiaaliohjaaja

Sosiaaliohjaajalla on sosiaalialan ja kriisityon koulutus ja tydkokemusta alalta.
Sosiaaliohjaaja toimii seka sosiaalityontekijan etta erityisperhetydntekijan tydparina
tehden akuuttia kriisityota. Liséksi sosiaaliohjaaja tapaa kriisiasiakkaita yksin kuten
erityisperhetydntekija ja ohjaa asiakkaita tarvittaessa oman kuntansa palvelujen pariin.

7.4. Erityisperhetyontekija

Erityisperhetyontekijalta edellytetaan terveydenhuollon koulutusta ja alan tydkokemusta.
Han toimii sosiaalipaivystyksen sosiaalitydntekijan tydparina ja tuo yhteistydhon toivottua
mielenterveyden erityisosaamista ja terveydenhuollon nakékulmaa.

Erityisperhetydntekija on myds kuntien sosiaalitoimistojen tukena perheiden kriisien
purkamisessa ja jalkihoidossa. Kriisin purku tapahtuu yhdessa péaivystyksen ja alueen
sosiaalityontekijan kanssa.

Oheisessa kaavioin toimintamallissa on kuvattu erityisperhetydntekijan roolia seurata
asiakasperhetta saattaen vaiheesta toiseen. Tarkoituksena on, etta erityisperhetyontekija
tyoskentelisi tarvittaessa akuutin kriisin jalkeen noin puoli vuotta ja on tarvittaessa
aleen/kuntien tyontekijoiden tukena (Soine-Rajanummi, Kuosmanen, Hornborg 2006).
Tarvittaessa myos muut tyontekijat voivat olla lyhyemmaéssa saattaen vaihdossa mukana.

Sosiaalityontekijan, erityisperhetyontekijan ja sos iaaliohjaajan toiminta kriisin eri
vaiheissa

HALYTYS
Akuutti perhe Kriisin purkaminen Kriisin jalki hoito Perheen voimavarojen
kriisi |6ytaminen
Saattaen vaihdettava Saattaen vaihdettava Saa ttaen vaihdettava
\
505|Am\
Erityisperhetydntekija
Sosigaliohjaaja
Sosiaglityontekija Tilapéisen
Alueen sosigalityontekija tuen
Alueen perhetyontekija tarve

ﬂ Muut yhtejistyGtahot
e L T
..
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7.5. Tydhyvinvointi

Tyb6hyvinointi on monen eri tekijdn summa, kuten seuraavasta Marja-Liisa Mankkaan
tyohyvinvoinnintekijat kaavioista (2006) voi paatella.

Organisaatio

Tavoitteellisuus (visiot, strategiat ja arvot ovat kunnossa)

Joustava rakenne (mahdollisuus osallisuuteen ja tietdmyksen vaihtoon)
Jatkuva kehittyminen (oppiva tydymparisto, osaamisen palkitseminen)
Tybympariston (toimiva ja turvallinen)

l == Ryhmahenki

Esimiesty@ . _ Avoin vuorovaikutus
Ihmisten:johtaminen (ohjaus, (auttaminen, luottamus ja

neuvonta, kuunteleminen, arvostus)
luottamus, oikeudenmukaisuus) Ryhman toiminta (tyon

Suorituksen johtaminen (palaute, kehittaminen, tyon

kannustus, osaamisen suunnittelu ja jarjestys,
johtaminen) vastuutja suoritushalu)

Tyo
Vaikutusmahdollisuudet Ty6n kannustearvo Ulkoiset palkkiot (etenemisen
(mahdollisuus vaikuttaa tyota (sisallén monipuolisuus, mahdollisuudet, palkkiot
koskeviin paatoksiin ja vaihtelevuus ja uuden hyvastéa tyosta
tavoitteisiin) oppimisen madollisuudet)

Tyontekijan tydssa hyvinvoimiseen vaikuttavat organisaation piirteet, esimiestoiminta,
ilmapiiri ja tyon hallinnan tunne seké viime kddessa myds tyontekijan ndkemys
tyoyhteisostaan.

Porvoon kaupungilla on tyéhyvinvointiohjelma, jonka henkildstdjaosto on hyvaksynyt ja
joka paivitetdan vuosittain. Toimialoilla ja tyopaikoilla on omat tyéhyvinvointiohjelmat,
joiden edistdminen perustuu vuorovaikutteiseen yhteistydhén. Tyéhyvinvointi muodostuu
oikeudenmukaisesta johtamisesta, tytpaikan tasa-arvoisesta ilmapiiristd seka kunkin
tyontekijan ammatillisesta osaamisesta ja henkilokohtaisesta terveydesta. Yksilon
nakdkulmasta tyohyvinvointi tarkoittaa sitd, ettd ihminen voi tydsséan hyvin ja on
toimintakykyinen. Yhteison nakokulmasta tyohyvinvointi tarkoittaa sitd, etté ihmisten
muodostama tydyhteisd on toimiva ja aikaansaava. Tyokyvyssa on kysymys ihmisen
voimavarojen ja tyon valisesta yhteensopivuudesta ja tasapainosta. Tyokykyyn
vaikuttavat ihmisen terveys, ammatillinen osaaminen, arvot ja tyolot. Liséksi tydkykyyn
vaikuttavat perheessa, lahiyhteistssé ja yhteiskunnassa tapahtuvat asiat.

Sosiaalipaivystyksen tyd on monelta osin hyvin vaativaa tyota jo pelkastaan
iltapainottuneiden tydvuorojen vuoksi. Lisaa vaativuutta tydhon tuo virka-ajan ulkopuolella
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toimiminen. TyOparin on usein hyvin lyhyessa ajassa ja vahaisilla tiedoilla tehtava
paatoksia.

Tyontekijat voivat osallistua koulutuksiin ammattitaitoa yllapitaakseen. Esimies ja
tyontekijat kayvat kehityskeskustelut sdanndllisesti. Lisdksi kaupungilla on erilaista
tyohyvinvointia tukevaa toimintaa mm. liikkuntaryhmid. Tarkemmat tiedot asiasta ovat
Porvoon kaupungin henkildston intranet-sivuilta. Sivuilta |6ytyvét tiedot perehdytyksesta ja
muista tyohon ja tydturvallisuuteen liittyvista asioista.

7.6. Tyonohjaus

Sosiaalipaivystyksen tyontekijat tekevat tydta paritydna. Tyoparitydskentely mahdollistaa
akuuttitilanteiden purkamisen. Tyotilanteita on mahdollista kayda lapi myds
tyoyhteisOpalavereissa ja esimiehen kanssa. Liséksi tarvitaan sdannoéllistd, ulkopuolisen
ja ammattitaitoisen tydnohjaajan tydnohjausta.

Kriisityontekijoina sosiaalipaivystyksen tyontekijoitéa voidaan verrata luoviin henkiléihin,
joilla on kyky tuottaa uutta, ymparistoon vaikuttavaa ndkyvaa tai nakymatonta, 16ytaa
uusia ratkaisuja ongelmiin. Tyontekijoiltd vaaditaan kykya tarttua pelottomasti uusiin
haasteisiin. Tyontekijoilla tulee olla kyky kestaa erilaisten vaihtoehtojen samanaikaista
olemassaoloa ja heidan tulee suhteuttaa jarjelliset ja ei-jarjelliset ndkdkohdat. Heidan on
kestettdva ahdistusta ja kyettava tekemé&an havaintoja tuomitsematta. Luovina henkil6ind
heidan tulee kyeta sisallyttdméaan itseensa sellaista mitd muut tukahduttavat ja lisaksi
vaaditaan keskittymiskykyd useammalle kuin yhdelle alueelle. Luovuus edellyttdé tunteita,
kokemuksia ja erilaisuutta hyvaksyvaa ilmapiiria. Kriisin biologia toimii myds auttajien
kohdalla (Vahamaki, 2005).

Traumaattisia tapahtumia kohdanneiden ihmisten kanssa tydskenteleva altistuu myaos itse
traumaperdiselle stressireaktiolle. Empaattinen yhteys asiakkaiden traumakokemuksiin
muuttaa vaistamatta tyontekijdn kokemusmaailmaan. Vaikutukset ovat kumulatiivisia ja
pysyvia. Ne vaikuttavat tyontekijan ammatilliseen ettd henkil6kohtaiseen elamaan
(Saarinen, Katajisto). Kriisitilanne voi olla tydntekijéillekin uusi ja odottamaton, niin etta he
voivat joutua kaymaan auttamissuhteessaan lapi omia rinnakkaisia kriisiprosessejaan.
Joskus voi tapahtua ns. sijaistraumatisoitumista. My6tatuntouupumus on empatiaa, joka
voi muuttua lilan kuormittavaksi (Vahamaki, 2005).

Traumatytsséd mukana oleva joutuu toistuvasti kohtaamaan sen, etta elaméa voi muuttua
pysyvasti mika hetki tahansa. Mikali sijaistraumatisoitumiseen ei kiinniteta riittavasti
huomioita, ndkyvat negatiiviset vaikutukset sijaistraumatisoitumisen lisdéntyessa seka
tyontekijdn omassa olossa, hdnen tyokyvyssa ettd laajemminkin tydyhteison
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toimivuudessa. Traumatydssa riittavan selkea henkilokohtainen ja ammatillinen
identiteetti sekd maailmankatsomukseen ja henkisyyteen liittyva yhteys ovat auttajalle
perusta, joka on elintdrked kohdatessa traumaattisia tilanteita kokeneiden ihmisten
kauhua ja turvattomuutta seké jouduttaessa kosketuksiin pahan ja
epaoikeudenmukaisuuden kanssa (Saarinen, Katajisto 2006). Toisen asteen
traumaattinen stressireaktio on kyseessa silloin kun tyontekija miettii, voisiko itselleni tai
l&heiselleni tapahtua jotain yhta vakavaa. PTSD, posttraumaattiset stressireaktiot ovat
trauman psyykkisia ja somaattisia jalkireaktioita (Vahamaki, 2005).

Tybnohjauksen keskeinen tarkoitus on tukea tydnohjattavaa henkil6a tai tiimia
perustehtavan toteutuksessa (Peitsalo, 2008). Sosiaalipaivystyksen henkilokunta
osallistuu sdanndllisesti rynmétydnohjaukseen, jossa tydonohjaajan ohjaamana kaydaan
luottamuksellista ja tavoitteellista keskustelua tyohon liittyvistéa kokemuksista, tunteista tai
oivalluksista. Tyonohjauksessa voi selvitella tydssa eteen tulleita ongelmia tai vaikeita
tilanteita ja toisaalta valmistautua edessa oleviin tehtaviin. Tyénohjauksen pyrkimys on
edistdd ammatillista kasvua. Kyseessa on taitojen kehittaminen, joka tukee jaksamista ja
ennaltaehkaisee uupumusta. Saannoéllinen tydénohjaus voi auttaa omien voimavarojen
mitoittamisessa ja tunnekuormien purkamisessa.

Kriisitydn tybnohjauksessa korostuu kasvu- ja oppimisprosessi, jonka tavoitteina on
ammattitaidon syventdminen, tyémotivaation ja -tyytyvaisyyden lisddntyminen ja
uupumuksen ehkéiseminen. Tydnohjaus antaa tyontekijalle mahdollisuuden omien
toimintojen arviointiin ja omien emotionaalisten reaktioiden alkuperan tutkimiseen, jotta
omat tunteet ja "sokeat" puolet eivat sekoitu trauma- ja kriisitydssa autettavien tarpeisiin.
Tybnohjaus merkitsee kasvua auttajana. Hyva tydnohjaus vahvistaa tyontekijéiden
itsetuntoa ja rohkaista heitd kayttamaan omia tietojaan ja taitojaan sek& omaa
persoonallisuuttaan auttamistilanteessa (Vahamaki, 2005). Tyonohjaus on osaltaan
varmistamassa sosiaalipaivystyksen kriisityon laatua.

Tarvittaessa tyontekijan on mahdollisuus saada yksilétybnohjausta. Sosiaalipdivystyksen
esimiehella on oma yksilotyénohjaus.

7.7. Tyoterveyshuolto

Porvoon kaupunki on sopinut tyoterveyspalvelujen hankkimisesta kaupungin
sosiaali- ja terveystoimeen kuuluvan tydterveyshuollon kanssa.

Kuninkaantien tyoterveys
Tekniikankaari 1A, Kuninkaanportti
Ajanvaraus ja neuvonta 019 520 4693

Tyoterveyspalvelut kehittavat toimintaansa tyopaikkalahtdiseen toimintatapaan,
jolloin tydpaikkaselvitykset tehd&an 5-6 vuoden vélein. Samanaikaisesti
tehdaan henkiloston terveystarkastukset (Porvoon kaupungin Ty6terveyshuollon
toimintasuunnitelma 2008-2010).
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7.8. Tyo6turvallisuus

Sosiaalipaivystyksessa tyon turvallisuudesta keskustellaan jatkuvasti, mutta erityisesti
tyon vaaroja kaydaan lapi vuosittaisella tyoturvallisuuteen keskittyneell& kokouksella.

Sosiaalipaivystystydssa tyontekija voi joutua vakivallan uhan alaiseksi ja tAméan vuoksi
virka-apupyynto ja yhteistyd poliisin kanssa on tarvittaessa tarpeellista.

Tyontekijoiden hyva pohjakoulutus, tyokokemus, tydssa kehittymisen halu ja hyvat
vuorovaikutustaidot auttavat selviytyma&an haastavista tyotilanteista sekd auttavat
jaksamaan tyossa. Riittava tieto kriisissa olevan asiakkaan tai vakivaltaa kokeneiden
asiakkaiden oireilusta auttaa tyontekijad ymmartamaan asiakkaan kayttaytymista. Vaara-
ja uhka tilanteista tehd&én aina esimiehen kanssa yhdessa IF:n lomake.

Paritybna tehtava tyo auttaa varsinkin kotikaynneilla. Toinen tydparista voi keskittya
puhumiseen ja toinen tydntekija voi tehda havaintoja kokonaistilanteesta. Tarke& osa on
tyotilanteiden ennakkoarviointi ja tilanteiden purku tydparin tai esimiehen kanssa.
Tyo6turvallisuutta on huomioitu ty6takkinen ja —housujen avulla. Erityisen vaativiin
poliisiyhteistydtilanteisiin voidaan sosiaalipaivystyksen puolelta varautua omilla
luctiliiveilla. Tydssdan sosiaalipaivystyksen henkilokunnalla on kaytéssa tydpuhelimet;
Virve- viranomaiskayttoon olevat matkapuhelimet, joiden kaytésta on seuraavilla sivuilla
tarkempia tietoja. Liséksi jokaisella on mukana joko paivystyksen tai oma ty6
matkapuhelin. Tarkempia tietoja tyoturvallisuudesta on liitteena olevassa Porvoon
kaupungin sosiaalitydn turvallisuusohjeissa. Liitteena on myos Porvoon kaupungin
henkildstdtoimiston ohjeet; Mita tehda ty6tapaturman sattuessa.

7.8.1. Virve

Turvallisuusviranomaisten kayttssa oleva radiopuhelinverkko Virve, joka on turvallinen,
suojattu ja tehokas yhteys viranomaisten valilla kaikissa olosuhteissa. Seuraavassa
lyhyesti Virven toimintoja:

Ryhmaliikenne (radiopuhelinlikenne, paina koko oman puheesi ajan vasemmalla sivulla
olevaa nappulaa):

Puhutaan ryhmissa, viestiohjeita noudattaen

Salattu yhteys (huom! Kaiuttimen ddnenvoimakkuus)

Voidaan salata

Yksi puhuu, muut jasenet kuuntelevat

Jarjestelma jakaa puheenvuorot

Kayttaja voi kuulua useampaan rynmaan samanaikaisesti

Ryhmapuhelua ei voi kuunnella sille mé&aritetyn alueen ulkopuolelta
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Suojattu yksilopuhelu (Kannykan tyyppinen soittamin en):

Salatut puhelut Virve laitteelta toiselle, keskus ei voi kuunnella

Voivat olla kahden paatelaitteen valisia, hatakeskuksen ja paatelaitteen
valisia tai kahden hatékeskuksen valisia puheluita

Suorakanavatoiminne:

Paatelaitteiden valilla suoran yhteyden ilman tukiasemia

Voidaan kayttaa esimerkiksi kun yhteys kiintedan verkkoon ei onnistu
Valitaan pikavalikosta "suorakanavatila”

Hatakutsu

Voi keskeyttaa kaikki meneillaén olevat puhelut saadakseen tarvittavan
kanavakaistan yhteyden muodostamiseen

Voidaan suorittaa paatelaitteen hatapainikkeella maaritetty esim. hatakeskus

Hatapainiketta painetaan 3s.ajan ja yhteys muodostu  u hatédkeskukseen

Lyhytsanomat :
Toimivat samalla tavalla kuten tekstiviestit GSM-verkossa.

Kohteena voi olla myds ryhmaé jonka kaikki osallistujat toimivat vastaanottajina Tekstin
sijasta lyhytsanoma voi sisdltad myds dataa, sijaintitiedon

Statusviestit:

Kayttaja lahettaa keskukselle tai toisille kayttajille sovituilla statusviesteilla tilansa
Valitetaan ilman puheluyhteyden muodostamista

Ns. tilannetiedot hatédkeskuksen suuntaan

Automaattipaikannus:

Kayttajan sijainti maaritella tukiasemien perusteella ja tarkemmin lyhytsanomilla
tapahtuvan GPS-paikannuksen avulla

Sijaintia voivat seurata esimerkiksi hatakeskus
Vaatii puhelimen ohjelmoinnin paikannusasetuksien suhteen, ei autom.!

Ohjeita kayttajalle:

Harkitse mit& aiot sanoa; kuka kutsuu ja keta? Missa puheryhmassa?
Kuuntele/ seuraa muodostuuko yhteys

Muista tangentin oikea kaytto

Puhu normaalilla aanella n. 10 cm etaisyydella mikrofonista

Puhu lyhyesti ja asiallisesti

Toista aina kaskyt ja tarkeimmat tiedot
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Puhuminen on toimintaan liittyvaa

Kielenkaytto on asiallista

Huolellinen kuuntelu loppuun asti

Seuraa liikennettd — pysy tilanteen tasalla ja oikeassa rynmasséa
Lopeta yhteys selvasti

Vain tarpeen vaatima liikenne, noudata liikennekuria

Hatatilanne ase tms. esilla/ uhkaa "kay paalle” tm  s:
Muista painaa yhtajaksoisesti punaista hatapainiketta 3 sekuntia
lImoita kohde henkilon kautta: pudota puukko!

Hatakeskus kuulee mitéa kohteessa tapahtuu, mutta ei kutsu sinua, koska kohde voi
provisoitua. Poliisi halytetaan kohteeseen.

Hiljaisuus tulkitaan hatatilanteeksi. Hatakeskus kuuntelee kohteesta tulevaa aanta 5
minuuttia

Muu hatatilanne esim. tielté ulosajo

Paina hatapainiketta (Ensisijaisesti kayta normaalia puhelintoimintoa!)
Kuvaile mitd on tapahtunut

Pyri tarkentamaan onnettomuuspaikka

Kuvaile onnettomuuden laatua

Viranomaisapua lahetetdan kohteeseen.

Hiljaisuus tulkitaan myos hatatilanteeksi. Hatakeskus kuuntelee kohteesta tulevaa aanta 5
minuuttia

Viestitys esimerkki sosiaalipaivystyksen ja Hatéke skuksen valilla

"Kuuleeko I-U S2, Heikki (hatakeskus) kutsuu”

"[-U2 kuulee Heikkia”

"Tehtava ilmoitus osoitteessa xx. Laitan tehtava tiedot tekstiviestind tulemaan”
"I-U2 kuittaa ja odottelee viestia”

Kaytettava kanava PAIVYSTYS I-U SOS

P = Pelastuslaitos

K 1 = Poliisin kenttajohtaja

S1 = Sosiaalipaivystyksen esimies

S2 = Sosiaalipaivystyksen sosiaalityontekija

S3 = Sosiaalipaivystyksen kenttatyontekija/ohjaaja
KUUMA = Keski-Uusimaa
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HUOM! Jos VIRVE puhelin katoaa tai varastetaan, niin siita pitaa ilmoittaa heti
Hallintakeskukseen (puh. 0800 1445544) ja aluepaakayttgjalle.

Sosiaalipaivystyksen ilmoittamat tilatiedot eli st atusviestit

TEHTAVA VASTAANOTETTU: lahetetaan, kun sosiaalipaivystaja on vastaanottanut
hatdkeskuksen valittAman tehtavan.

MATKALLA lahetetddn, kun sosiaalipaivystaja on matkalla hatakeskuksen valittAmaan
tai itse hatakeskukselle ilmoittamansa sosiaalipaivystystehtavaan.

KOHTEESSA: lahetetdan, kun sosiaalipaivystaja on tehtavan edellyttamassa
kohteessa/osoitteessa.

KULJETTAA : l&ahetetdan, kun sosiaalipaivystajan tehtava edellyttaa asiakkaan
kuljettamista esim. turvakotiin. Kuljetuskohde ilmoitetaan puheviestina
hatdkeskusalueen SOS INFO —puheryhmassa.

PERILLA: lahetetaan, kun sosiaalipaivystija on asiakkaan kanssa osoitteessa/paikassa
jonka on hatdkeskukselle ilmoitettu "kuljettaa” tiedon yhteydessa.

VAPAA: |ahetetaan, kun sosiaalipaivystaja on suorittanut hatakeskuksen
tietojarjestelmassa olevan tehtavan.

El HALYTETTAVISSA : lahetetaén, kun sosiaalipaivystaja on pois hatakeskuksen
resursseista.

Hatakeskuksen ja sosiaalipaivystyksen valinen Virve -viestinta

HATAKESKUS JA SOSIAALIPAIVYSTYKSEN HALYYTTAMINEN
Hatakeskus halyttada ja antaa ennakkotiedot

Vastuuviranomaisen antamien ohjeiden mukaisesti

(Hallittu yhteistoiminta ja viestinta yksikoiden valilla onnettomuuspaikalla)

*Status halytys

*Tekstiviesti

-
<

IKU SOS INFO
soperatiivista tehtavaa
tukeva viestinta

Sosiaalipaivystyksesta on maaritetty hatakeskuksen tietojarjestelméaan vasteiden
mukaiset tiedot halytys- ja viestiohje.
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TEHTAVAN VASTAANOTTAMINEN
VIRVE

*Status halytys
*Tekstiviesti

v

<
<

Tehtavaa tukeva viestinta SOS INFO:ssa
TEHTAVA VASTAANOTETTU

P
<

MATKALLA OLEVA YKSIKKO, MATKALLA
Matkalla on se toiminnallisen yksikén suoritusvaihe,
joka alkaa kun yksikko tosiasiallisesti on liikkeella

MATKALLA

v

KOHTEESSA
Kohteessa on tehtavavaihe, jossa yksikkd on saapunut
tehtavailmoituksessa maariteltyyn osoitteeseen.

KOHTEESSA

v

ASIAKKAAN SIIRTAMINEN/KULJETTAMINEN
on tehtavavaihe, joka alkaa kun yksikkod on tehnyt asiakkaan
siirtdmis-/ kuljettamispaatdksen ja ilmoittanut siita
hatakeskukselle = KULJETTAA

Siirto paattyy kuljetusosoitteessa tapahtuvaan
asiakkaan luovuttamiseen = PERILLA

KULJETTAA, PERILLA
>

TEHTAVAN PAATTAMINEN

Tehtava paattyy eri aikaan riippuen tarkastelunakokulmasta.
Hatakeskuksen kannalta tehtava paattyy kun yksikko ilmoittaa
tehtavan paattymisesta.

VAPAA

v
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Toiminnan arviointi ja kehittaminen
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8. Toiminnan arviointi ja kehittdminen

Seuraavassa on arvioitu Itd-Uudenmaan sosiaalipaivystyksen laatua ja toiminnan
kehittdmisesta. Arvioinnin ryhmittely on Sosiaali- ja terveysministerion esityksen
mukaisesti (Sosiaali- ja terveysministerid, Suomenkuntaliitto, Sosiaalipaivystyksen
jarjestaminen, Helsinki 2005). Kussakin kohdassa on huomioitu Itd-Uudenmaan
kehittamistarpeita.

8.1. Valittbmaan avun tarpeeseen vastaaminen

Sosiaalipaivystyksen tulee omalta osaltaan varmistaa, ettd akuutissa avun tarpeen olevan
henkilon tiedonkulun valittyy yhteistydviranomaisten kautta sosiaaliviranomaisten
vastuulle kuuluvissa asioissa. Itd-Uudenmaan sosiaalipaivystyksen toiminnan alusta
l&ahtien mukana on ollut vahvasti yhteistydviranomaisia, kuten poliisi. Sosiaalipaivystys on
osallistunut sdanndllisesti yhteistoimintaan, kuten 112-paivaan poliisin ja
pelastuslaitoksen kanssa. Sosiaalipaivystyksen kehittamisyksikké on jarjestanyt yhteista
koulutusta yhteistydtahojen kanssa. Yhteisissa tapaamisissa ja koulutuksissa on voitu
tuoda esiin sosiaalipaivystyksen tehtadvakuvaa seka muistuttaa muiden viranomaisten
velvollisuutta lastensuojeluilmoitusten tekemiseen. Lisaksi sosiaalipaivystyksen
tunnettavuutta on pyritty lisddmaan tiedottamisen kuten julisteiden, esitteiden kautta, jotta
kaikki yhteistyotahojen tyontekijat tietaisivat sosiaalipaivystyksen. Yhteisty6lla on pyritty
siihen, etta niin poliisi- ja pelastusviranomaiset, terveydenhuollon ja muut viranomaiset
osaavat arvioida, milloin valiton yhteydenotto sosiaaliviranomaisiin on tarpeen.

Tarkea kysymys on asiakkaan avun kiireellisyyden arviointi. Nykyisessa jarjestelmassa
valittdman avun arviointi vastuu jaa usein sosiaalitydntekijan vastuulla. Paasaantoisesti
sosiaalityontekija vastaa puheluihin, tekee arvioinnin ja paatokset. Jarjestelmaa tulisi
kehittaa niin, ettd arviointi ja paatdsten tekovastuu voitaisiin jakaa kahden samanlaiset
paatosoikeudet omaavan tyontekijan valilla. Sosiaalityontekijan paatanta vastuu johtuu
sosiaalityontekijan virkaan kuuluvasta velvollisuudesta. Erityisperhetyontekija ja
sosiaaliohjaaja ovat tyoparina ja tapaavat kriisiasiakkaita tarvittaessa useammin ja
pitemmalla ajan jaksolla.

Usein sosiaalipdivystyksen tydtehtavat painottuvat tyévuoron viimeisille tunneille ja
samanaikaisesti voi olla menossa useammankin asian arviointi. Haasteeksi jaa missa
jarjestyksessa tyotehtavat hoidetaan. Arvioidaanko valiton tuki puhelimessa vai

kaydaanko kotikaynti kaikissa tapauksissa? Milla kriteereilla tilanne arvioidaan

tarkeAmmaksi valitttman tuen kannalta, jos on kiire ja useita asioita hoidettavana ja

tydvuoro on paattymassa, eikad kukaan muu tule hoitamaan ty6tehtavia?

Sosiaalitydntekija kantaa aina juridisen vastuun kaikista tekemistaan paatoksista. ‘
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Yoaikaan vastuu puheluista on Turvakodin ohjaajilla, jotka tarvittaessa pyytavat poliisia
tuomaan asiakkaat Turvakotiin tai asiakas voi itse tulla taksilla Turvakotiin. Ohjaajan tulee
kyetd puhelun perusteella arvioida tilanne seka aikuisen ja lapsen turvallisuus.

Sosiaalipaivystyksen sosiaalityontekijoilla ei ole asiakastietojarjestelmayhteytta kuin
porvoolaisiin sosiaalitoimen asiakkaisiin. Yoaikaan paivystyspuheluihin vastaavat ohjaajat
eivat paase lukemaan néaita porvoolaisten asiakasteksteja. Muiden kuntien osalta tieto on
puhelimessa saadun tiedon varassa. Kaikkien kuntien yhtendinen asiakas-tietojarjestelma
helpottaisi arviointia kiireellistéa paatosta tehdessa, kuten esimerkiksi lastensuojelu-
kysymyksissa. Sosiaalipdivystyksen sosiaalityontekijoilla on oikeudet vaestorekisteriin,
josta voidaan loytaa vain asiakkaan henkiltietoja.

8.2. Sosiaalipaivystys on toimiva osa peruspalvelui ta

Valitonta avun tarvetta edellyttava tilanne saattaa syntya mihin aikaan vuorokaudesta
tahansa. Itd-Uudenmaan sosiaalipdivystystyd on nivottu saumattomasti osaksi
sosiaalityon palvelukokonaisuutta. Itd-Uudenmaan sosiaalipaivystystoiminta on Porvoon
Turvakodin kanssa samalla tontilla ja yksikdilla on sama esimies. Sosiaalipaivystyksen
tyontekijat ovat tydparina tydssa paasaantoisesti iltaisin kello 14/16- 22/24.

Paivaaikaan paivystys-puhelimeen vastaa sosiaalipaivystyksen esimies tai Turvakodin
sosiaalityontekija, jos he ovat paikalla Turvakodilla. Y6aikaan puheluihin vastaavat
Turvakodin ohjaajat. N&in varsin pienilla sosiaalipaivystyksen henkiloresursseilla yritetaan
turvata normaalin virka-ajan ulkopuolella valittbmasti tehtavat tukitoimet. Yoaikaan
asiakkaat pyritddn ohjaaman Turvakotiin. Asiakas asioita aletaan selvittda vasta
aamuisin.

Tarkedna osana sosiaalipaivystystyota on asiakkaan jatkopalveluihin ohjaaminen omiin
kuntiin. Naiden palvelujen saatavuuden varmistaminen pyritddn varmistamalla
raportin/tiedotteen lahettaminen kyseisen kunnan sosiaaliviranomaiselle faksilla heti
tapahtuman jalkeen. Tarvittaessa voidaan seuraavana paivana soittaa asiakkaan
kotikunnan sosiaaliviranomaisille.

8.3. Yhteisty6- ja konsultaatiovalmiudet ovat kunno ssa

Saanndllisilla neuvotteluilla yhteistybkumppaneiden kanssa pyritddn luomaan yhteinen
nakemys menettelyista erilaisten tilanteiden ja konsultaatiokaytanttjen varalle seka
luomaan uusia yhteisia tydomenetelmia ja toimintatapoja. Yhteistyon uusi kehittdmiskentta
on ollut tamé&n Laatuka&sikirjan aikuissosiaalitydn asiakkaan kriisipolkujen pohtiminen
yhdessa Itd-Uudenmaan kuntien aikuissosiaalityontekijoiden kanssa.
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Sosiaalipaivystyksen tyontekijat tavoitteena on kayda pari kertaa vuodessa
keskustelemassa yhteistyokysymyksistad suoraan kuntien sosiaalityontekijoiden kanssa.
Lisaksi sosiaalipadivystykselld on oma johtoryhmé, jossa kuntien edustajat paattavat
yhdessa sosiaalipaivystyksen esimiehen kanssa sosiaalipaivystysta koskevista
linjauksista.

Tyontekijoilla on paasaantoisesti kuukausittain tydyhteisokokoukset, jossa
kehittAmistarpeita ja tyon arviointia voidaan kayda yhdessa lapi.

Sosiaalipaivystyksen esimies on mukana valtakunnalliseen l&hisuhde- ja
perhevakivaltatyd STM:n turvakotitydskentely asiantuntijaryhmassa, Palve- tyéryhmassa
(Porvoon kaupungin perhe- ja lahisuhdevakivallan ehkaisytyoryhma) seka Ita- ja Keski-
Uudenmaan viranomaisyhteistyota kehittava ja tehostava Ita- ja Keski-Uudenmaan
hatdkeskuksen sosiaalitoimen toimialaryhmassa.

Kehittdminen ja yhteistyd ovat olleet koko Ita-Uudenmaan sosiaalipaivystyksen takana jo
vuosia. Ennen varsinaista sosiaalipaivystysta on ollut hankkeita jo vuodesta 2003 alkaen
seudullisesta lastensuojelupéivystyksesté lahtien. Viimeisimpana hankkeena on ollut
1.11.2007-31.12.2009 Ita-Uudenmaan sosiaalipaivystyksen kehittamishanke, jonka yksi
osa on ollut tehda taman laatukasikirja kuin myés koulutusten jarjestaminen koko Ita-
Uudenmaan sosiaalityontekijoille.

Haasteena toimivalle yhteistydlle on kuntien kokoerot Itd-Uudellamaalla. Pienemmissa
kunnissa ei ole niin erikoistuneita palveluverkkoja ja kaytdnnossa valmiiksi mietittyja
asiakaspolkuja ja -malleja.

Kriisity6 tulisi nahda jatkumona, palvelujarjestelma kokonaisuutena, joka kasittaa useita
erilaisia interventiomuotoja. Traumaattisen tapahtuman uhrit eivat pysty arvioimaan oman
avun tarvetta tai eivat itse jaksa hakea apua (Hynninen 2006). Taman vuoksi on tarkeaa
parantaa nykyista viranomaisyhteistyota asiakkaan ohjautumisesta sosiaalipaivystyksen
akuutin kriisitydn pariin. Myds jatkohoitopalvelujen tulisi kehittda niin, etta voidaan
tarvittaessa taata asiakkaalle taho, joka seuraa akuutin kriisin kokeneen asiakkaan vointia
pidemmalla ajalla. Vaikka sosiaalipaivystys ohjaa jatkopalvelujen pariin, niin aina asiakas
ei valttamatta kriisin eri vaiheiden keskelld jaksa ottaa itse yhteytta eteenpain.

8.4. Ammattitaito on tehtavien vaatimusten mukainen

Sosiaalipaivystyksen sosiaalityontekijoilla on oikeus Effica- asiakastieto-jarjestelmaan,
jossa nakyy porvoolaisten asiakkaiden tiedot. Muiden kuntien kohdalta kaikki tieto on

saatava soittajalta. Paivystystydssa edellytetadn kykya tilanteen kokonaisvaltaiseen ja
nopeaan analysointiin, ja paatoksentekoon on usein pystyttava nopeasti ja suhteellisen
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vahaisen informaation pohjalta. Sosiaalipaivystys on kriisitilanteissa tyoskentelemista,
jolloin tydntekijalla on oltava perusammattitaidon liséksi riittdva kriisitydn osaaminen seka
kykya kestaa nopeasti vaihtuvia ja osittain paallekkain menevid akuutteja tilanteita hyvin
pienella taustatiedolla.

Paivystyksen tyontekijat ovat osallistuneet vuosien aikana erilaisiin kriisitydnkoulutuksiin
yllapitddkseen ammattitaitoaan ja kehittdd ammattitaitoa. Liséksi kaikilla tyontekijoilla on
pitka ja monipuolinen tyokokemus takanaan ennen sosiaalipaivystykseen tulemista.
Avoin kysymys aina kuitenkin on, etta mika on riittava kriisitybn osaaminen ja koulutus?
Mika koulutus antaa valmiuden riittdvaan kriisitydn tuntemiseen? Nykyisin tyontekijoilla on
pitka tydkokemus, mutta milla turvataan, etta nuoremmat tyontekijat ovat jatkossa
kiinnostuneet paivystystyosta ja saavat tytkokemusta kriisitydsta? Pitaisiko alueen
kuntien kanssa tehda viela enemman yhteistyota esimerkiksi koulutuksen tiimoilta tai
kehittdd esimerkiksi kriisitybn mentorointia tai tydntekijavaihtoa?

Vahvan ammattitaidon liséksi ty6ta helpottaa, etta kotikaynnille tai muuhun tilanne
kohteeseen menné&éan aina tyoparin kanssa. Paivystava tyontekija voi erittain haastavassa
tilanteessa konsultoida toisen sosiaalipaivystyksen sosiaalityontekijaa.

Tybdnohjaus on omalta osaltaan vahvistamassa ja tukemassa tyontekijan tyossa
jaksamista ja ammattitaidon tarkastelua ja néin varmistamassa hyvaa palvelun laatua
asiakkaille.

8.5. Hyvin jarjestetty tuki arkipéaivan kriisitilant eissa luo valmiutta
suurten onnettomuuksien hoitoon

Valmius toimia paivittaisissa hatéa- ja kriisitilanteissa luo valmiutta toimia asianmukaisesti
erilaisissa suuremmissakin onnettomuustilanteissa. Onnettomuuksissa on tarkeaa
aktiivinen avun tarjoaminen kaikille niille, joita tapahtuma koskettaa.
Onnettomuustilanteita varten paivystysalueen kunnissa on olemassa omat
valmiussuunnitelmat. Sosiaalipaivystyksen haaste suuronnettomuustilanteissa on
sosiaalipaivystyksen pieni henkiloresurssi, silla suuronnettomuustilanteissakin tyontekijan
tyovuoroista ja jaksavuudesta tulisi huolehtia. Kahden tydntekija tydparin tilanteessa
yhden tydntekijan sairastuminen on suuri henkilovaje.

Suuronnettomuustilanteita varten on jarjestetty yksi isompi yhteisharjoitus eri
viranomaisten ja vapaaehtoisten valilla loppuvuodesta 2007. Tallaisia harjoituksia tulisi
jarjestaa saanndllisesti, jotta jokaisen toimijan oma tyorooli selkeytyy
suuronnettomuuksissa.
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8.6 Paivystystyo on tyontekijalle turvallista

Tyontekijoiden tulisi aina muistaa, etta kriisitilanteissa on suurempi riski kohdata myds
vakivaltaa. Asiakastilanteet tulee hoitaa aina yhdessa tyoparin kanssa, ja tarvittaessa
poliisi on pyydettava turvaamaan tilannetta. Virve-puhelimen hatapainikkeella saadaan
valiton yhteys hatakeskuksen paivystgjaan ja sita kautta voidaan halyttaa lisdapua.

Turvallisuutta tyontekijalle luo myos se, etta tydhon luodaan selkeat puitteet, jossa
tyontekijalle luodaan saanndllinen mahdollisuus riittavaan lepoon tyévuorojen valissa.
Tyontekijoilla tulisi olla myds selkeat ohjeet missa tilanteissa lahdetaan jatkamaan
tyotehtavaa tyovuoron lopussa vaikka se menee ylitéihin. Olisiko mahdollista luoda malli,
jossa tayden tydvuoron péaatyttya voitaisiin kutsua tdihin akuuttia tilanteita jatkamaan
toinen levannyt tyopari. Tama takaisi myos laadukkaan palvelun asiakkaille. Tyéssa
paivystava tyontekija joutuu ajamaan autoa pimealld, joten vasyneena tama voi olla myos
tyoturvallisuusriski niin tyoparille kuin kyydissa oleville asiakkaille, jotka usein ovat lapsia.

Mita Itd-Uudenmaan kunnat haluavat sosiaalipdivystystyon kautta tarjota asukkailleen?
Mikali kunnat haluavat jatkaa nykyisella henkilostoresurssilla, niin kaikille tahoille tulisi
tiedottaa, ettd sosiaalityontekijapalvelua voidaan taata vain iltavuoron aikana ja muuna
aikana on vain puhelinneuvontaa, ilmoitusten vastaanottoa ja palveluneuvontaa.
Nahtavaksi jaad miten paljon kunnat panostaa laadukkaaseen ja hyvin toimivaan
sosiaalipaivystykseen ja riittdvaan henkiléstoresurssiin.

8.7. Seuranta tukee tyon kehittamista

Paivystystilanteiden tilastointitiedon pohjalta syntyy kuvaa Itd-Uudenmaan asukkaiden
hyvinvoinnin tilasta. Tiedon pohjalta voidaan suunnata palvelujen kehittamista ja
ennaltaehkaisevaa tyota. Tyotehtavat ja toimenpiteet kirjataan ja tydtarpeista nousee
koko ajan uutta entista tarkempaa ja yksiléidympaa kirjaamistarvetta. Tilastoinnin pohjalta
seurataan mm. yhteisty6tahojen ilmoituksia ja jos joltain taholta ei tule ilmoituksia tai
ilmoitusten ma&ara on pudonnut huomattavasti. Tama voi tarvittaessa johtaa yhteistyon
tilvistamisen pohtimiseen. Tehtavien kirjaaminen ollaan siirtamassa effica-
asiakastietojarjestelmaan, johon tullaan kirjaamaan myos tehtéviin kaytetty tydaika.
Tilastoinnin muuttaminen entista tarkemmin yksildityihin tyétehtaviin seké kaytetyn
tydajan kirjaaminen antaisi entista yksiloidymman kuvan siitd mita sosiaalipéivystyksessa
tehdaan. Sosiaalipaivystyksen asiakas tapaukset ja yhteydenotot voivat tydmaaraltaan
olla hyvin eri tavalla kuormittavia. Joskus sosiaalipaivystys voi joutua tekemaan paljon
taustatyotd ja tilanteen selvittelyd ennen varsinaisen asiakkaan tapaamista. Toisaalta
hyvinkin vakava akuutti kriisi voi hoitua helposti, jos asiakkaan ymparille saadaan
nopeasti muita tukiverkkoja.
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Tilastojen kirjaaminen voi nostaa esiin kysymyksia ja kehittamistarpeita, jotka koskevat
alueen kuntia. Esimerkiksi virka-aikaan tapahtuvien yhteydenottojen syiden mé&éara voi
johtaa pohtimaan, etta pitaisiko kuntien pystya virka-aikana vastaanottamaan entista
enemman akuutissa kriisitilanteessa olevien ihmisten puheluita vai ohjautuvatko ne
sosiaalipaivystykseen.

9. Loppuyhteenveto

Kuten edellisesta kappaleesta voi paatella, niin sosiaalipéivystystoiminnassa on yha
edelleen monia avoimia kysymyksia. Laatukasikirja ei ole pyrkinyt olemaankaan mikaan
lopullinen versio, vaan tahan on keratty osa keskeisimmista asioista, jotka liittyvat
sosiaalipaivystystoimintaan seka luomaan raameja sosiaalipaivystystyolle.

Valtakunnallisella tasolla tarkasteltaessa Ita-Uudellamaalla ollaan pitkalla
ymparivuorokautisen sosiaalipalvelun jarjestamisesséa seka kuntien etta muiden
yhteisty6tahojen valisessa yhteistyossa. Virka-ajan ulkopuolella toimiva sosiaalipaivystys-
toiminta on tarked osa Ita-Uudenmaan kuntien sosiaalipalvelujarjestelmaa.

Hyvin monitahoinen sosiaalipaivystysty0 vaatii paljon ammattitaitoa ja osaamista
henkilostolta. Liitteena oleva lainsdadantd kuvaa sita miten laaja-alaisesti asiat
sosiaalipaivystyksessa on hallittava.

Psykososiaalinen tuki ja palvelut ovat lakisaateista toimintaa. Nahtavaksi jaa missa
vaiheessa sosiaali- ja terveydenhuollon lainsdadanto tulee siséaltdmaan psyko-sosiaalisen
tuen ja palvelut porrasteisesti ensihoitopalvelutoiminnasta alkaen (STM 2009).

Psykososiaalisen tuen ja kriisitydn koulutusjarjestelmasta ei ole olemassa selkead mallia.
Ammatillinen koulutus on epasystemaattista. Kriisitydn perusteiden tulisi kuulua kaikkien
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattiryhmien seké poliisien, hatdkeskuspaivystajien ja
pelastustyontekijoiden peruskoulutukseen. Kunnilla on tybnantajina vastuu jarjestaa
henkilostolleen palveluiden toteuttamiseksi tarvittava ammatillinen taydennyskoulutus
Koulutuksen sisallon osalta European Federation of Professional Psychologists
Associations (EFPPA) on suositellut varsin vaativaa luokittelua kriisityon tyotehtavien ja
niiden edellyttdman koulutuksen suhteen psykososiaalisen tuen ja palvelujen kohdalla
(STM 2009).

Erityisena tydalueena sosiaalipaivystyksessa on suuronnettomuudet. Niihin varautumista
on tarkennettu tekeilla olevassa Itd-Uudenmaan sosiaalipaivystyksen
suuronnettomuuksien valmiussuunnitelmassa. Suunnitelman tulee olla yhdenmukainen
Porvoon kaupungin valmiussuunnitelman kanssa. Sosiaalipaivystyksen tulee kayda
yhteistytkeskusteluja muiden Ita-Uudenmaan muiden kuntien kanssa. Tarke&a on myos
sosiaalipaivystyksen yhteistyon paivittaminen Kirkon henkisenhuollon tydéryhman,
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vapaaehtoisten toimijoiden; Vapepan ja muiden toimijoiden kanssa. Kaikissa
suunnitelmissa tulisi olla selke& vastuualueiden tydnjako, jotta mahdollisissa
suuronnettomuuksissa kaikki osaisivat toimia tehtavan edellyttamalla tavalla. TAman
vuoksi saannolliset yhteiset harjoitukset olisivat tarpeellisia. Sosiaali- ja terveys-
ministerion ehdotus (2009) on, etté psykososiaalinen tuki ja palvelut tulee ottaa mukaan
kaytannon valmiusharjoituksiin kaikilla toimijatasoilla ja kaikissa vaiheissa. Harjoituksista
laadittavan arvioinnin pohjalta tulee valmiussuunnitelmia tarvittaessa tarkistaa.

Keskeinen kysymys kriisitydssa on etta kuka voi tehda kriisityota. Salli Saari (2009)
toteaa, etta huolimatta erityisosaamisesta kaikki eivat pysty akuuttiin kriisitydhon,
sietimaan stressid, omaamaan hyvaa tilanne tajua, sitoutumaan yllattaviin tydaikoihin
sekéa kestdmaan kovia kokeneiden inmisten erilaista kriisioireilua. Saari korosti mygs, etta
kriisitydon kokemusta tarvittaisiin riittdvasti, mutta toisalalta tyota ei saa olla liikaa, jota
tyontekijan herkkyys ei havia.
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Sosiaalipaivystysta ohjaava lainsdadanto

Valmiuslaki (1080/1991)

40 §

Valtioneuvoston, valtion hallintoviranomaisten, valtion liikelaitosten ja muiden valtion viranomais-
ten sek& kuntien tulee valmiussuunnitelmin ja poikkeusoloissa tapahtuvan toiminnan etukéateis-
valmisteluin seka muin toimenpitein varmistaa tehtaviensd mahdollisimman hairiéton

hoitaminen myds poikkeusoloissa

Suomen perustuslaki (731/1999)

198§

Oikeus sosiaaliturvaan. Jokaisella, joka ei kykene hankkimaan ihmisarvoisen elaman
edellyttdma&a turvaa, on oikeus valttAmattomaan toimeentuloon ja huolenpitoon. Julkisen vallan on
turvattava, sen mukaan kuin lailla tarkemmin saadetéan, jokaiselle riittavat sosiaali- ja
terveyspalvelut ja edistettéava vaeston terveytta. Julkisen vallan on myds tuettava perheen ja
muiden lapsen huolenpidosta vastaavien mahdollisuuksia turvata lapsen hyvinvointi

ja yksilollinen kasvu.

Kunnalla on velvollisuus jarjestaa sosiaalipalvelut asukkailleen ja kiireellisissa tapauksissa myos
kunnassa oleskelevalle henkildlle. SAadoksia on seka sosiaalihuoltolaissa etta
erityislainsdddannossa:

Sosiaalihuoltolaissa (710/1982) sdadetaan:

181 mom.

Sosiaalihuollolla tarkoitetaan tassa laissa sosiaalipalveluja - - -, joiden tarkoitus on edistaa ja
yllapitda yksityisen henkilon, perheen seka yhteison sosiaalista turvallisuutta

58 1 mom.
Kunnan on pidettdvéa huolta sosiaalihuollon suunnittelusta ja toteuttamisesta sen mukaan, kuin
tassa laissa tai muutoin sdadetaan

13§

Sosiaalihuoltoon kuuluvina tehtavina kunnan on huolehdittava sen sisaltoisina ja siina
laajuudessa kuin kulloinkin sdadetaan: 1) sosiaalipalvelujen jarjestamisesta asukkailleen
2) toimeentulotuen antamisesta kunnassa oleskelevalle henkilélle.

15§

Kiireellisissa tapauksissa ja tai olosuhteiden muutoin niin vaatiessa kunnan on huolehdittava
laitoshuollon ja muiden sosiaalipalvelujen jarjestdmisestd muullekin kunnassa oleskelevalle
henkildlle kuin kunnan asukkaalle.

18 §

Sosiaalityolla tarkoitetaan sosiaalihuollon ammatillisen henkiléston suorittamaa ohjausta,
neuvontaa ja sosiaalisten ongelmien selvittamista seka muita tukitoimenpiteita, jotka yllapitavat ja
edistavat yksildiden ja perheen turvallisuutta ja suoriutumista seké yhteis6jen toimivuutta.

40a8
Kiireellisissa tapauksissa sosiaalipalveluiden tarve on arvioitava viipymatta.

41 8

Milloin sosiaalihuollon iimeisessa tarpeessa olevan henkilon etu terveyden, kehityksen

tai turvallisuuden vakavan vaarantamisen vuoksi sita valttamatta vaatii eik& sosiaalihuollon tarve
muutoin ole selvitettdvissa, sosiaalityontekijalla on oikeus 6 8:n 1 momentissa tarkoitetun
toimielimen maaraaman johtavan sosiaalihuollon viranhaltijan maaréayksesta huollon tarpeen
selvittamiseksi paasta téllaisen henkildon asuntoon tai muuhun olinpaikkaan. Milloin asuntoon tai
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olinpaikkaan padseminen estetdan, on sosiaaliviranomaisen pyydettava [568:n 3 momentissa]
tarkoitettua virka-apua poliisiviranomaiselta.

Sosiaalihuollon viranomaisen oikeudesta saada virka-apua saadetaan laissa sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista:

228: Sosiaalihuollon viranomaisella on oikeus saada laissa séadettyjen tehtaviensa
suorittamiseksi tarpeellista virka-apua muilta viranomaisilta. Virka-avun antajan tulee
salassapitovelvollisuuden estamattéa ilmaista sosiaalihuollon viranomaiselle virka-aputehtavan
edellyttamat tiedot.

Sosiaalihuoltoasetus (607/1983)

48

Sosiaalihuoltolain 15 §:ssé tarkoitettujen olosuhteiden on kiireellisten tapausten liséksi olevan
olemassa silloin, kun henkild opiskelun, tyon tai vastaavien syiden vuoksi oleskelee kunnassa.

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksi sta (812/2000)

481 mom.

Asiakkaalla on oikeus saada sosiaalihuollon tuottajalta laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa ja
kohtelua ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava siten, ettei hanen ihmisarvoaan loukata seka
ettd hdnen vakaumustaan ja yksityisyyttddn kunnioitetaan

Paihdehuoltolaissa (41/1986) saadetaan

38

Kunnan on huolehdittava siitd, ettd paihdehuolto jarjestetaan sisall6ltdan ja laajuudeltaan
sellaiseksi kuin kunnassa esiintyva tarve edellyttaa.

Edelld 1 momentissa tarkoitettua ty6té ja tydpaikkaa varten tydnantajan on laadittava
menettelytapaohjeet, joissa ennakolta kiinnitetddn huomiota uhkaavien tilanteiden hallintaan ja
toimintatapoihin, joilla vakivaltatilanteen vaikutukset tyéntekijan turvallisuuteen voidaan torjua tai
rajoittaa. Tarvittaessa on tarkastettava turvallisuusjarjestelyjen ja — laitteiden toimivuus.

118

Terveyskeskuksen vastaava ladkari tai sairaalan asianomainen ylilaékari voi toisen laakarin
antaman laékarinlausunnon nojalla maaréaté henkilén tahdostaan riippumatta hoitoon
terveysvaaran perusteella enintdén viideksi vuorokaudeksi. Ladkarinlausunnon on oikeutettu
antamaan terveyskeskuksen tai mielenterveystoimiston laékari tahi muu laékari. Johtosaannolla
voidaan maarata, ettd paatoksen hoitoon maaraamisesta terveyskeskuksen vastaavan ladkarin
tai sairaalan asianomaisen ylilaékarin sijasta voi tehd& muu laakari.

128

Sosiaalihuoltolain (710/1982) 10 §:n 2 momentissa tarkoitetulla viranhaltijalla, jonka mainitun lain
6 8:n 1 momentissa tarkoitettu toimielin on tehtavaan méaarannyt, on oikeus toimielimen
vahvistamien perusteiden ja yleisten ohjeiden mukaisesti maarata henkilé tahdostaan riippumatta
hoitoon véakivaltaisuuden perusteella paihteiden kayton katkaisemiseksi enintddn viideksi
vuorokaudeksi ja paattaa siihen liittyvistd muista toimenpiteista seka kayttaa ndissa tapauksissa
toimielimen puhevaltaa itse tai asiamiehen valitykselld. Paatos, jolla henkilé on maaratty hoitoon
tahdostaan riippumatta, on alistettava heti hallinto-oikeuden vahvistettavaksi.

138

Laaninoikeus voi sosiaalilautakunnan esityksesta paattad henkilon maaraamisesta hoitoon
tahdostaan riippumatta vakivaltaisuuden perusteella enintdédn 30 vuorokaudeksi, milloin 12 8:ssa
tarkoitettu hoitoaika on osoittautunut riittamattomaksi.

158

Tassa luvussa tarkoitettua hoitoa koskeva paatds on pantava taytantoon heti alistuksesta tai
muutoksenhausta huolimatta. Jollei 11 tai 12 §:ssa tarkoitettua enintaén viiden vuorokauden
hoitoa koskevaa paatdsta ole voitu panna taytantoon vuorokauden kuluessa ja 13 8:ssé
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tarkoitettua enintd&n 30 vuorokauden hoitoa koskevaa paatésta viiden vuorokauden kuluessa
paatoksen tekemisestd, paatds raukeaa.

Paihdehuoltoasetuksessa (653/1986) sdadetaan

18

Paihdehuoltoa jarjestaessaan kunnan on huolehdittava siita, etta palveluja on tarvittavassa
laajuudessa saatavissa niind vuorokauden aikoina, joina niit& tarvitaan.

Laissa vammaisuuden perusteella jarjestettavista pa  Iveluista ja tukitoimista

(380/ 1987) saadetaan

38

Kunnan on huolehdittava siitd, ettd vammaisille tarkoitetut palvelut ja tukitoimet jarjestetaan
sisélloltaan ja laajuudeltaan sellaisina kuin kunnassa esiintyva tarve edellyttaa.

Mielenterveyslain (1116/1990) mukaan

38

Kunnan tulee huolehtia alueellaan tassa laissa tarkoitettujen mielenterveyspalvelujen
jarjestamisesta osana kansanterveystyota siten kuin kansanterveyslaissa saadetaan
ja osana sosiaalihuoltoa siten kuin sosiaalihuoltolaissa saadetaan.

58

Mielenterveyspalvelujen jarjestamisessé on sairaanhoitopiirin kuntainliiton ja sen alueella
toimivien terveyskeskusten yhdessé kunnallisen sosiaalihuollon ja erityispalveluja antavien
kuntainliittojen kanssa huolehdittava siita, ettd mielenterveyspalveluista muodostuu toiminnallinen
kokonaisuus.

Mielisairautta tai muuta mielenterveyshairiéta potevalle henkildlle on riittdvan hoidon ja palvelujen
ohella yhteistytssa asianomaisen kunnan sosiaalitoimen kanssa jarjestettava mahdollisuus hanen
tarvitsemaansa laakinnalliseen tai sosiaaliseen kuntoutukseen liittyvaan tuki- ja palveluasumiseen
siten kuin siitd on erikseen saadetty.

318

Jos terveyskeskuksen tai sairaanhoitopiirin 1&8kéri katsoo, etté 8 §:ssa tarkoitetun henkilon
kuljettamisessa terveyskeskukseen, sairaalaan tai muuhun sairaanhoidon toimintayksikké6n
tarvitaan kuljetettavan vakivaltaisuuden tai muun vastaavan syyn vuoksi terveydenhuoltoalan
ammattikoulutuksen saaneen saattajan liséksi muukin saattaja, poliisi on velvollinen avustamaan
kuljetuksessa.

Jos tarkkailuun otettu tai hoitoon maaratty poistuu sairaalasta ilman lupaa, poliisi on velvollinen
antamaan virka-apua hanen palauttamisekseen sairaalaan.

Jos henkil®, joka voidaan mielentilatutkimusta varten ottaa sairaalaan, jaa tutkimukseen
maarattyna paivana saapumatta, poliisi on velvollinen antamaan virka-apua hanen
toimittamisekseen sairaalaan.

Lastensuojelulain (417/2007) mukaan

18

Lain tarkoituksena on turvata lapsen oikeus turvalliseen kasvuymparistoon, tasapainoiseen ja
monipuoliseen kehitykseen seké erityiseen suojeluun.

28

Lapsen vanhemmilla ja muilla huoltajilla on ensisijainen vastuu lapsen hyvinvoinnista. Lapsen
vanhemman ja muun huoltajan tulee turvata lapselle tasapainoinen kehitys ja hyvinvointi siten
kuin lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta annetussa laissa (361/1983) saadetaan.

Lasten ja perheiden kanssa toimivien viranomaisten on tuettava vanhempia ja huoltajia heidén
kasvatustehtavassaan ja pyrittava tarjoamaan perheelle tarpeellista apua riittavan varhain seka
ohjattava lapsi ja perhe tarvittaessa lastensuojelun piiriin.
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Lastensuojelun on tuettava vanhempia, huoltajia ja muita lapsen hoidosta ja kasvatuksesta
vastaavia henkiloita lapsen kasvatuksessa ja huolenpidossa jarjestamalla tarvittavia palveluja ja
tukitoimia. Jaljempana tassa laissa saadetyin edellytyksin lapsi voidaan sijoittaa kodin
ulkopuolelle tai ryhtyd muihin toimenpiteisiin lapsen hoidon ja huollon jarjestamiseksi.

38
Lastensuojelua on lapsi- ja perhekohtainen lastensuojelu. Sen lisdksi kunta jarjestaa lasten ja
nuorten hyvinvoinnin edistamiseksi 2 luvussa tarkoitettua ehkaisevaa lastensuojelua.

Lapsi- ja perhekohtaista lastensuojelua ovat lastensuojelutarpeen selvitys, avohuollon tukitoimet,
lapsen kiireellinen sijoitus ja huostaanotto sek& niihin liittyva sijaishuolto ja jalkihuolto.

Ehkaisevilla lastensuojelulla edistetaan ja turvataan lasten kasvua, kehitysté ja hyvinvointia seka
tuetaan vanhemmuutta. Ehkaisevéaa lastensuojelua on myds kunnan muiden palvelujen piirissa,
kuten aitiys- ja lastenneuvolassa sekd muussa terveydenhuollossa, paivahoidossa, opetuksessa
ja nuorisotydssa annettava erityinen tuki silloin, kun lapsi tai perhe ei ole lastensuojelun
asiakkaana.

48

Lastensuojelun on edistettavé lapsen suotuisaa kehitysta ja hyvinvointia. Lastensuojelun on
tuettava vanhempia, huoltajia ja muita lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavia henkil6ita
lapsen kasvatuksessa ja huolenpidossa. Lastensuojelun on pyrittdva ehkdisemaan lapsen ja
perheen ongelmia seka puuttumaan riittdvan varhain havaittuihin ongelmiin. Lastensuojelun
tarvetta arvioitaessa ja lastensuojelua toteutettaessa on ensisijaisesti otettava huomioon lapsen
etu.

Lapsen etua arvioitaessa on kiinnitettdva huomiota siihen, miten eri toimenpidevaihtoehdot ja
ratkaisut turvaavat lapselle:

1) tasapainoisen kehityksen ja hyvinvoinnin seka laheiset ja jatkuvat ihmissuhteet;

2) mahdollisuuden saada ymmartamysta ja hellyyttad seka ian ja kehitystason mukaisen valvonnan
ja huolenpidon;

3) taipumuksia ja toivomuksia vastaavan koulutuksen;

4) turvallisen kasvuympariston ja ruumiillisen seka henkisen koskemattomuuden;

5) itsenaistymisen ja kasvamisen vastuullisuuteen;

6) mahdollisuuden osallistumiseen ja vaikuttamiseen omissa asioissaan; seka

7) kielellisen, kulttuurisen ja uskonnollisen taustan huomioimisen.

Lastensuojelussa on toimittava mahdollisimman hienovaraisesti ja kaytettava ensisijaisesti
avohuollon tukitoimia, jollei lapsen etu muuta vaadi. Kun sijaishuolto on lapsen edun kannalta
tarpeen, se on jarjestettava viivytyksetta. Sijaishuoltoa toteutettaessa on otettava lapsen edun
mukaisella tavalla huomioon tavoite perheen jalleenyhdistdmisesta.

68
Tassa laissa pidetaan lapsena alle 18-vuotiasta ja nuorena 18—20-vuotiasta.

108

Lapsen huomionottaminen aikuisille suunnatuissa palveluissa. Kun aikuiselle annetaan
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja - - - on selvitettéava ja turvattava myds hénen hoidossaan
ja kasvatuksessaan olevan lapsen hoidon ja tuen tarve.

118

Kunnan on huolehdittava siitd, ettd ehkaiseva lastensuojelu seka lapsi- ja perhekohtainen
lastensuojelu jarjestetaan sisalléltaan ja laajuudeltaan sellaiseksi kuin kunnassa esiintyva tarve
edellyttdd. Lapsi- ja perhekohtaista lastensuojelua on jarjestettava tarvittavassa laajuudessa niina
vuorokauden aikoina, joina sita tarvitaan.
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Lastensuojelun on oltava laadultaan sellaista, etta se takaa lastensuojelun tarpeessa oleville
lapsille ja nuorille seka heidan perheilleen heidan tarvitsemansa avun ja tuen.

Kunnassa lastensuojelun toimeenpanoon liittyvista tehtévista vastaa sosiaalihuoltolain (710/1982)
6 8:n 1 momentissa tarkoitettu toimielin (sosiaalihuollosta vastaava toimielin). Sosiaalihuollosta
vastaavan toimielimen on lastensuojelua jarjestdessaan oltava tarvittaessa yhteistydssa kunnan
eri hallintokuntien, muiden viranomaisten samoin kuin muiden kuntien ja kuntayhtymien seka
muiden palveluja jarjestavien yhteistjen ja laitosten kanssa riittdvien ja tarvetta vastaavien
palvelujen jarjestéamiseksi ja asiantuntemuksen turvaamiseksi kunnassa.

138

Taman lain 43 §:n 1 momentin mukaista huostaanottoa seka sijaishuoltoa, 47 §:n mukaista
huostassapidon lopettamista seké 72 8:n 2 momentissa tarkoitettua erityisen huolenpidon
aloittamista ja jatkamista koskevissa asioissa paattksentekovaltaa kayttda kunnan johtosdannén
mukaan maaraytyva sosiaalihuollon johtava viranhaltija, jolla on sosiaalihuollon ammatillisen
henkildston kelpoisuusvaatimuksista annetun lain (272/2005) 10 §8:n 1 momentin mukainen
kelpoisuus. Johtava viranhaltija voi maarata paatdéksentekovaltaa kayttamaan myods muun
viranhaltijan, jolla on mainitun lain 10 8:n 1 tai 2 momentin taikka 3 8:n mukainen kelpoisuus.
Taman tulee olla muu kuin jaljempana 3 momentissa tarkoitettu lapsen asioista vastaava
sosiaalitydntekijd. Johtava viranhaltija tai hanen maarddmansa viranhaltija paattdd myos 28 §:sséa
tarkoitetun lapsen tutkimusta ja 43 §:n 2 momentissa tarkoitetun huostaanottoa ja siihen liittyvaa
sijaishuoltoa koskevan hakemuksen tekemisesta.

Lain 38 ja 39 8:n mukaista paatoksentekovaltaa kiireellista sijoitusta ja 63 §:n 2 momentissa
tarkoitettua yhteydenpidon rajoittamista Kiireellisissa tilanteissa koskevissa asioissa kayttaa
sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen maaraama sosiaalihuollon ammatillisen henkiléston
kelpoisuusvaatimuksista annetun lain 3 §:n mukaisen sosiaalitytntekijan ammatillisen
kelpoisuuden omaava viranhaltija.

Lastensuojelun asiakkaana olevalle lapselle on nimettéava hanen asioistaan vastaava
sosiaalitydntekija (lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija). Lapsen asioista vastaavalla
sosiaalityontekijalla tulee olla sosiaalihuollon ammatillisen henkildston kelpoisuusvaatimuksista
annetun lain 3 §:n mukainen sosiaalitydntekijdn ammatillinen kelpoisuus.

148

Kunnan on huolehdittava siitd, ettd lapsen asioista vastaavalla sosiaalityontekijalla on
kaytettavissdan lapsen kasvun ja kehityksen, terveydenhuollon, oikeudellista seka muuta
lastensuojelutytssa tarvittavaa asiantuntemusta.

Kunnan tai useamman kunnan yhdessa tulee asettaa sosiaali- ja terveydenhuollon edustajista,
lapsen kasvun ja kehityksen asiantuntijoista sekd muista lastensuojelutydssa tarvittavista
asiantuntijoista koostuva lastensuojelun asiantuntijaryhmd. Lastensuojelun asiantuntijaryhmé
avustaa sosiaalityontekijaa lapsen huostaanottoa seké sijaishuoltoa koskevien asioiden
valmistelussa ja muussa lastensuojelun toteuttamisessa. Lisaksi asiantuntijaryhma antaa
lausuntoja lastensuojelutoimenpiteitd koskevan paatoksenteon tueksi

208

Lastensuojelua toteutettaessa on selvitettéava lapsen toivomukset ja mielipide seka otettava ne
huomioon lapsen ian ja kehitystason edellyttdmalla tavalla. Lapsen mielipide on selvitettava
hienovaraisesti seka siten, etté tasta ei aiheudu tarpeettomasti haittaa lapsen ja hanen
vanhempiensa tai muiden laheisten ihmisten vélisille suhteille. Lapsen mielipiteen selvittamisen
tapa ja paaasiallinen sisaltod on kirjattava lasta koskeviin asiakasasiakirjoihin.

Kaksitoista vuotta tayttaneelle lapselle on varattava tilaisuus tulla kuulluksi hallintolain (434/2003)
34 8:n mukaisesti hanta itseaan koskevassa lastensuojeluasiassa.
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Lapsen mielipide voidaan jattaa selvittamatta vain, jos selvittdminen vaarantaisi lapsen terveytta
tai kehitysta tai jos se on muutoin ilmeisen tarpeetonta.

Mielipiteen selvittamisen ja kuulemisen yhteydessa lapselle ei saa antaa sellaisia tietoja, jotka
vaarantavat hanen kehitystdan tai ovat vastoin lapsen muuta erittain tarkeaa yksityista etua.

218
Kaksitoista vuotta tayttaneella lapsella on oikeus kayttaa huoltajan tai muun laillisen edustajan
ohella erikseen puhevaltaansa itsedaan koskevassa lastensuojeluasiassa.

248

Lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan on valvottava lapsen edun toteutumista ja
avustettava virkansa puolesta lasta tai nuorta puhevallan kaytossa seka tarvittaessa ohjattava
lapsi tai nuori oikeusavun piiriin taikka huolehdittava siita, etta lapselle haetaan 22 §:ssa
tarkoitetuissa tilanteissa edunvalvojaa.

Sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen tulee olla edustettuna lapsen tekeméaksi ilmoitetun
rangaistavan teon esitutkinnassa ja tuomioistuinkasittelyssa seka kasiteltdessa oppivelvollisen
lapsen koulusta erottamista koskevaa asiaa opetustoimesta vastaavassa toimielimessa, jollei
sosiaalihuollosta vastaava toimielin arvioi lasnaolon olevan ilmeisen tarpeetonta. Toimielimen
tulee tarvittaessa ohjata lapsi rikosasioiden ja eraiden riita-asioiden sovittelusta annetun lain
(1015/2005) mukaiseen sovitteluun.

258

Sosiaali- ja terveydenhuollon, opetustoimen, nuorisotoimen, poliisitoimen ja seurakunnan tai
muun uskonnollisen yhdyskunnan palveluksessa tai luottamustoimessa olevat henkilot seka muun
sosiaalipalvelujen tai terveydenhuollon palvelujen tuottajan, opetuksen tai koulutuksen jarjestajan
tai turvapaikan hakijoiden vastaanottotoimintaa tai hatakeskustoimintaa taikka koululaisten

aamu- ja iltapaivatoimintaa harjoittavan yksikon palveluksessa olevat henkil6t ja terveydenhuollon
ammattihenkil6t ovat velvollisia viipymatta ilmoittamaan salassapitosdanndsten estamatta kunnan
sosiaalihuollosta vastaavalle toimielimelle, jos he tehtdvassaan ovat saaneet tietda lapsesta,
jonka hoidon ja huolenpidon tarve, kehitysta vaarantavat olosuhteet tai oma kayttaytyminen
edellyttaéd lastensuojelun tarpeen selvittamista.

Myds muu kuin 1 momentissa tarkoitettu henkild voi tehda téllaisen ilmoituksen hénta
mahdollisesti koskevien salassapitosaannosten estamatta.

Sen estamatta, mitd 1 momentissa saadetaan, on voimassa, mité rippiin tai muuhun sielunhoitoon
littyvasta salassapitovelvollisuudesta erikseen sdadetaén tai maarataan.

Sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen on pidettava rekisteria lastensuojeluilmoituksista ja niiden
sisallosta.

Jos lapsi muuttaa pois kunnasta 27 §:ssa tarkoitetun lastensuojelutarpeen selvityksen aikana tai
ollessaan muutoin lastensuojelun asiakkaana, sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen on
salassapitosaanndsten estamatta viipymatta ilmoitettava muutosta lapsen uudelle asuinkunnalle.
Uudelle asuinkunnalle on tarvittaessa toimitettava viipymattd myos ne asiaan liittyvét asiakirjat,
jotka ovat valttamattomia lastensuojelutarpeen arvioimiseksi tai lastensuojelutoimenpiteiden
jarjestamiseksi. Lapsen uuden asuinkunnan on jatkettava selvityksen tekemista tai muita
lastensuojelutoimenpiteita.

Sen liséksi, mitd sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000) 18
8:n 3 momentissa sdadetadn oikeudesta antaa oma-aloitteisesti tietoja poliisille, lastensuojelu-
viranomaisen on salassapitoa koskevien sdanndsten estamatta ilmoitettava poliisille, jos on
perusteltua syyta epailla, etté lapseen on kasvuymparistéssdan kohdistettu rikoslain (39/1889) 20
tai 21 luvussa rangaistavaksi saadetty teko, josta saadetty enimmaisrangaistus on vahintaan
kaksi vuotta vankeutta.



78

268

Lastensuojeluasia tulee vireille hakemuksesta tai kun sosiaalitydntekija tai muu lastensuojelun
tyontekij on vastaanottanut 25 8:n mukaisen ilmoituksen taikka saanut muutoin tietda
mahdollisesta lastensuojelun tarpeessa olevasta lapsesta.

Lastensuojeluasian vireille tulon jalkeen sosiaalityéntekijan tai muun lastensuojelun tyontekijan on
arvioitava valittémasti lapsen mahdollinen kiireellinen lastensuojelun tarve. Lisaksi
sosiaalitydntekijan on viimeistaan seitsemantena arkipaivana ilmoituksen tai vastaavan
yhteydenoton vastaanottamisesta ratkaistava, onko sen johdosta ryhdyttava 27 8:ssé tarkoitetun
lastensuojelutarpeen selvityksen tekemiseen, vai onko ilmoitus selvasti luonteeltaan sellainen,
ettei se johda toimenpiteisiin.

Lastensuojelun asiakkuus alkaa, kun 1 momentissa tarkoitetun lastensuojeluasian vireille tulon
johdosta ryhdytaan kiireellisesti lastensuojelutoimenpiteisiin tai paatetaan tehda 27 §:ssa
tarkoitettu lastensuojelutarpeen selvitys. Sosiaalitydntekijan on tehtava lastensuojelun
asiakkuuden alkamisesta merkinta lasta koskeviin lastensuojeluasiakirjoihin seka ilmoitettava siita
huoltajalle ja lapselle ottaen kuitenkin huomioon, mita sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista annetun lain 11 8:ssd sdadetaan.

278

Lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan on tehtava selvitys lapsen tilanteesta. Selvityksessé
arvioidaan lapsen kasvuolosuhteita, huoltajien tai muiden lapsen hoidosta ja kasvatuksesta tall6in
vastaavien henkildiden mahdollisuuksia huolehtia lapsen hoidosta ja kasvatuksesta seké
lastensuojelutoimenpiteiden tarvetta. Selvitys tehd&én kyseessé olevan tapauksen olosuhteiden
edellyttamassa laajuudessa. Selvityksen tekemiseksi sosiaalityontekija voi tarvittaessa olla
yhteydessa lapselle laheisiin henkildihin seka eri yhteistydtahoihin ja asiantuntijoihin siten kuin
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 16 ja 17 8:ss& saadetaan.

Selvitys on tehtava ilman aiheetonta viivytysta. Sen on valmistuttava viimeistaan kolmen
kuukauden kuluessa lastensuojeluasian vireille tulosta. Huoltajalle ja lapselle on ilmoitettava
selvityksen valmistuttua lastensuojelun asiakkuuden jatkumisesta. Samaten on ilmoitettava
asiakkuuden paattymisesté kuitenkin ottaen huomioon, mita asiakkaan asemasta ja oikeuksista
annetun lain 11 8:ssa saadetddn. Asiakkuus paattyy, mikali selvitys ei anna aihetta
lastensuojelutoimenpiteisiin.

378

Lapselle voidaan jarjestad asiakassuunnitelmassa tarkoitetulla tavalla avohuollon tukitoimena
tuen tarvetta arvioivaa tai kuntouttavaa perhehoitoa taikka laitoshuoltoa yhdessa hanen
vanhempansa, huoltajansa tai muun hanen hoidostaan ja kasvatuksestaan vastaavan henkilon
kanssa.

Lapsi voidaan sijoittaa avohuollon tukitoimena lyhytaikaisesti myds yksin. Sijoitukseen vaaditaan
lapsen huoltajan ja 12 vuotta tayttaneen lapsen suostumus. Sijoituksen edellytyksena on, etta
sijoitus on tarpeen:

1) lapsen tuen tarpeen arvioimiseksi;

2) lapsen kuntouttamiseksi; tai

3) lapsen huolenpidon jarjestdmiseksi véliaikaisesti huoltajan tai muun lapsen hoidosta ja
kasvatuksesta télloin vastaavan henkilon sairauden tai muun vastaavan syyn vuoksi.

Lasta ei voida kuitenkaan sijoittaa avohuollon tukitoimena, jos 40 8:n mukaiset huostaanoton
edellytykset tayttyvat. Lasta ei saa sijoittaa toistuvasti avohuollon tukitoimena ellei lapsen etu
valttamatta vaadi uutta lyhytaikaista sijoitusta.

Jos lapsella on useampi kuin yksi huoltaja ja jotakin heista ei voida matkan, sairauden tai muun
syyn vuoksi kuulla, tai jos huoltajat ovat sijoittamisesta erimielisid, lapsi voidaan sijoittaa, jos
huoltaja, jonka luona lapsi asuu tai jonka kanssa lapsi tulee sijoituksen aikana asumaan, siihen
suostuu ja sijoituksen katsotaan olevan lapsen edun mukainen.
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Sijoituksesta paatettaessa on maariteltava sijoituksen tavoitteet ja arvioitu kesto. Kun lapsi on
sijoitettu 2 momentin mukaisesti yksin, sijoituksen jatkamisen edellytykset ja sen vaihtoehdot on
arvioitava viimeistdan kolmen kuukauden kuluttua sijoituksen alkamisesta. Jos sijoitusta
jatketaan, arviointi on tehtava kolmen kuukauden valein. Arvioinnin yhteydessa on selvitettava
my6s mahdollinen huostaanoton tarve.

388

Jos lapsi on jaljempéané 40 §:ssé& mainitusta syysta valittomassa vaarassa tai muutoin kiireellisen
sijoituksen ja sijaishuollon tarpeessa, voidaan hanet sijoittaa kiireellisesti perhehoitoon tai
laitoshuoltoon taikka jarjestd&d muulla tavoin hanen tarvitsemansa hoito ja huolto.

Kiireellisesta sijoituksesta paattaa 13 §:n 2 momentissa tarkoitettu sosiaalityontekija.

Ennen paatdsta kiireellisesta sijoituksesta on selvitettéva lapsen, vanhemman, huoltajan sekéa
muun lapsen hoidosta ja kasvatuksesta talloin vastaavan henkildn mielipide ja kasitys asiasta.
Selvittaminen voidaan jattaa tekematta, jos selvittdmisesta aiheutuva asian kasittelyn
viivastyminen aiheuttaa haittaa lapsen terveydelle, kehitykselle tai turvallisuudelle.

Kiireellisen sijoituksen aikana sosiaalihuollosta vastaavalla toimielimell& on oikeus paattaa lapsen
asioista kiireellisen sijoituksen tarkoituksen edellyttamassa laajuudessa siten kuin 45 §:ssa
saadetaan.

408

Lapsi on otettava sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen huostaan ja jarjestettava hanelle
sijaishuolto, jos:

1) puutteet lapsen huolenpidossa tai muut kasvuolosuhteet uhkaavat vakavasti vaarantaa lapsen
terveytta tai kehitystg; tai

2) lapsi vaarantaa vakavasti terveyttadn tai kehitystadn kayttamalla paihteitd, tekemalla muun
kuin vdhaisena pidettavan rikollisen teon tai muulla niihin rinnastettavalla kayttaytymisellaan.

Huostaanottoon ja sijaishuollon jarjestamiseen voidaan kuitenkin ryhtya vain, jos:

1) 7 luvussa tarkoitetut toimet eivat olisi lapsen edun mukaisen huolenpidon toteuttamiseksi
sopivia tai mahdollisia taikka jos ne ovat osoittautuneet riittAmattomiksi; ja

2) sijaishuollon arvioidaan olevan 4 8:n mukaisesti lapsen edun mukaista.

Lastensuojeluasetuksen (1010/1983) mukaan

28

Perhe- ja yksilékohtaista lastensuojelua jarjestdessaddn kunnan on huolehdittava siita, etta
palveluja on tarvittavassa laajuudessa saatavissa niind vuorokauden aikoina, joina niit& tarvitaan.

Sosiaalihuollon toteuttamisen yleisista periaatteis ta sdadetaan muun muassa laissa
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (  812/2000).

48

Asiakkaalla on oikeus saada sosiaalihuollon toteuttajalta laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa ja
hyvaa kohtelua ilman syrjintdd. Asiakasta on kohdeltava siten, ettei hdnen ihmisarvoaan loukata
seka ettd hanen vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioitetaan. Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on
otettava huomioon asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksilolliset tarpeet sekd hanen
aidinkielensa ja kulttuuritaustansa.

Sosiaalihuollon asiakkaan oikeudesta kayttda suomen tai ruotsin kielta, tulla kuulluksi ja saada
toimituskirjansa suomen tai ruotsin kielella seka hanen oikeudestaan tulkkaukseen naitéa kielia
viranomaisissa kaytettaesséa saadetaan kielilain (423/2003) 10, 18 ja 20 §:ssa. Kuntien ja
kuntayhtymien velvollisuudesta jarjestdéd sosiaalihuoltoa suomen ja ruotsin kielella sdadetaan
sosiaalihuoltolaissa. (6.6.2003/428)
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16 §

Salassa pidettavasta asiakirjasta saa antaa tietoja asiakkaan nimenomaisella suostumuksella tai
niin kuin laissa erikseen sdadetddn. Milloin asiakkaalla ei ole edellytyksia arvioida annettavan
suostumuksen merkitysta, tietoja saa antaa hénen laillisen edustajansa suostumuksella. Tietoja ei
kuitenkaan saa antaa alaikaisen asiakkaan laillisen edustajan suostumuksella, jos edustajalla
itsellaan ei ole oikeutta tiedon saantiin 11 8:n 3 momentissa tarkoitetusta syysta.

17 §

Jos 16 8:ssa tarkoitettua suostumusta ei voida saada taikka jos asiakas tai hanen laillinen
edustajansa nimenomaisesti kieltéda tiedon luovuttamisen, sosiaalihuollon jarjestaja tai toteuttaja
saa antaa asiakirjasta salassapitovelvollisuuden estamatta tietoja, jotka ovat valttamattémia
asiakkaan hoidon, huollon tai koulutuksen tarpeen selvittamiseksi, hoidon, huollon tai koulutuksen
jarjestamiseksi tai toteuttamiseksi taikka toimeentulon edellytysten turvaamiseksi. Tietoja saa
kuitenkin antaa vain, jos:

1) se, jota asiakirja koskee, on hoidon tai huollon ilmeisessa tarpeessa terveytensa, kehityksensa
tai turvallisuutensa vaarantumisen vuoksi eika hoidon tai huollon tarvetta muutoin voida selvittéda
taikka hoidon tai huollon toimenpiteité toteuttaa,;

2) tieto on tarpeen lapsen edun vuoksi; tai

3) tieto on tarpeen asiakkaan valttdmattomien etujen ja oikeuksien turvaamiseksi eika asiakkaalla
itsellaén ole edellytyksia arvioida asian merkitysta.

Edella 1 momentissa tarkoitetuissa tapauksissa tietoja saa antaa toiselle sosiaalihuollon
viranomaiselle, sen toimeksiannosta sosiaalihuollon tehtavid suorittavalle henkildlle tai yhteisélle
seka muulle viranomaiselle.

Yksityisesti sosiaalihuoltoa jarjestavélle taikka yksityiselle terveydenhuollon toimintayksikdlle tai
ammattihenkil6lle sosiaalihuollon jarjestaja tai toteuttaja saa antaa tietoja 1 momentissa
tarkoitetuissa tapauksissa kuitenkin vain siind maérin kuin se on valttaméatonta asiakkaan
valittdman hoidon tai huollon toteuttamiseksi tai muusta tahan rinnastettavasta syysta.

Liséksi sosiaalihuollon viranomainen saa 1 momentin 1-3 kohdassa sééadetyilla edellytyksilla
antaa tietoja asiakkaan lailliselle edustajalle taikka muulle henkil6lle tai yhteisélle, jolle tiedon
antaminen on valttaméatonta asiakkaan tahdon tai sosiaalihuollon tarpeen selvittdmiseksi taikka
sosiaalihuollon toimenpiteen toteuttamiseksi.

18 §

Sen liséksi, mitd viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetussa laissa tai henkilgtietolaissa
saadetaan, sosiaalihuollon jarjestdja tai toteuttaja saa, jos se on valttamatonta lapsen edun taikka
erittdin tarkean yleisen tai yksityisen edun vuoksi, antaa tiedon salassa pidettavasta asiakirjasta
asiakkaan tai tAman laillisen edustajan suostumuksesta riippumatta tuomioistuimelle tai muulle
viranomaiselle asiassa, jossa sosiaalihuollon viranomaiselle on laissa sdadetty oikeus tai
velvollisuus panna asia vireille taikka osallistua vireilla olevan asian kasittelyyn tai toimeenpanoon
antamalla lausunto tai selvitys taikka muulla vastaavalla tavalla. Lisdksi tiedon salassa
pidettavasta asiakirjasta saa antaa sosiaalietuuksia kasittelevélle viranomaiselle tai laitokselle
etuutta koskevan vaarinkaytoksen selvittdmiseksi, jos vaarinkaytosta on perusteltua syyta epailla.

Sosiaalihuollon jarjestgjan tai toteuttajan tulee pyydettaessa antaa asiakkaan tai taman laillisen
edustajan suostumuksesta riippumatta tieto salassa pidettavasta asiakirjasta poliisille,
syyttajaviranomaiselle ja tuomioistuimelle, jos se on tarpeen sellaisen rikoksen selvittdmiseksi,
josta sdadetdan ilmoitusvelvollisuus rikoslain (39/1889) 15 luvun 10 8:ss8, taikka jonka
enimmaisrangaistus on vahintaan nelja vuotta vankeutta.

Salassa pidettavasta asiakirjasta saa antaa oma-aloitteisestikin tiedon, kun epaillaan edella 2
momentissa tarkoitettua rikosta taikka silloin, kun epaillaan jonkun syyllistyneen siind mainittua
vahaisempaan rikokseen, jos sosiaalihuollon jarjestaja ja toteuttaja arvioi sen olevan
valttamatonta lapsen edun taikka erittain tarkean yleisen tai yksityisen edun vuoksi.
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Sosiaalihuollon viranomainen saa 1-3 momentissa tarkoitettujen tapausten liséksi antaa tiedon
salassa pidettavasta asiakirjasta, jos se on valttamatonta tarkistettaessa sosiaalihuollon
viranomaiselle laissa sdéadetyn tehtdvan hoitamiseksi olennaisen tarkeaa tietoa tilanteissa, joissa
viranomaisella itselladn on oikeus saada tieto.

Salassa pidettavaan asiakirjaan sisaltyvien tietojen antamisesta tieteellista tutkimusta varten on
voimassa, mité siitd sdadetddn viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetussa laissa ja
henkil6tietolaissa. Sosiaali- ja terveysministerio voi liséksi antaa tieteellista tutkimusta varten
yksittaistapauksessa luvan tietojen saamiseen yksityisesti sosiaalihuoltoa jarjestavéan palvelun
tuottajan asiakasta koskevista asiakirjoista. Lupa voidaan antaa, jos on ilmeista, ettei tiedon
antaminen loukkaa niité etuja, joiden suojaksi salassapitovelvollisuus on sdadetty. Lupaa
harkittaessa on huolehdittava siitd, etta tieteellisen tutkimuksen vapaus turvataan. Lupa voidaan
antaa maaraajaksi, ja siihen on liitettdva yksityisen edun suojaamiseksi tarpeelliset maaraykset.
Lupa voidaan peruuttaa, jos siihen harkitaan olevan syyta. (23.5.2001/412)

198

Mitd viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetussa laissa tai tdssa laissa saadetaan
asiakirjasalaisuuden lakkaamisesta tai siitd poikkeamisesta, koskee soveltuvin osin myds
vaitiolovelvollisuuden piiriin kuuluvaa tietoa.

208

Valtion ja kunnan viranomainen seka muu julkisoikeudellinen yhteisd, kansanelékelaitos,
elaketurvakeskus, elakesaatio ja muu elakelaitos, vakuutuslaitos, koulutuksen jarjestaja,
sosiaalipalvelun tuottaja, terveyden- ja sairaudenhoitotoimintaa harjoittava yhteiso tai
toimintayksikko seka terveydenhuollon ammattihenkilé ovat velvollisia antamaan sosiaalihuollon
viranomaiselle sen pyynnosta maksutta ja salassapitosaanndsten estamatta hallussaan olevat
sosiaalihuollon asiakassuhteeseen olennaisesti vaikuttavat tiedot ja selvitykset, jotka
viranomaiselle laissa sdéadetyn tehtavan vuoksi ovat valttAmattomia asiakkaan sosiaalihuollon
tarpeen selvittamiseksi, sosiaalihuollon jarjestamiseksi ja siihen liittyvien toimenpiteiden
toteuttamiseksi seka viranomaiselle annettujen tietojen tarkistamista varten.

Edella 1 momentissa tarkoitettu velvollisuus koskee myds rahalaitosta, jos sosiaalihuollon
viranomainen ei saa riittavia tietoja ja selvityksia edella mainituilta tahoilta ja jos on perusteltua
syyta epailla asiakkaan tai hanen laillisen edustajansa antamien tietojen riittavyytta tai
luotettavuutta. Pyynto6 tulee esittaa kirjallisena rahalaitokselle ja pyynnon esittdmista koskevan
paatdksen on oikeutettu tekemaan sosiaalihuoltolain 6 §:ssé tarkoitetun toimielimen maaraama
sosiaalihuollon viranhaltija. Ennen kuin pyyntt tehd&an rahalaitokselle, on asiakkaalle annettava
siitd tieto.

228
Sosiaalihuollon viranomaisella on oikeus saada laissa saadettyjen tehtaviensa suorittamiseksi
tarpeellista virka-apua muilta viranomaisilta.

Virka-avun antajan tulee salassapitovelvollisuuden estamatta ilmaista sosiaalihuollon
viranomaiselle virka-aputehtavan edellyttamat tiedot.

Tyontekijdiden ja viranhaltijoiden tyoturvallisuude sta sdadetaan tyoturvallisuuslaissa
(738/2002)

27 8

Tyo6ss4, johon liittyy ilmeinen vakivallan uhka, tyo ja tydolosuhteet on jarjestettava siten, etta
vakivallan uhka ja vakivaltatilanteet ehkaistaan mahdollisuuksien mukaan ennakolta. Talldin
tydpaikalla on oltava vékivallan torjumiseen tai rajoittamiseen tarvittavat asianmukaiset
turvallisuusjarjestelyt ja —laitteet seka mahdollisuus avun halyttamiseen.

28 8

Jos tyossa esiintyy tyontekijaan kohdistuvaa h&nen terveydelleen haittaa tai vaaraa aiheuttavaa
hairintdd tai muuta epaasiallista kohtelua, tydnantajan on asiasta tiedon saatuaan kaytettavissaan
olevin keinoin ryhdyttava toimiin epéakohdan poistamiseksi.
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29 8

Tyo6ssa, jossa tyontekija tyoskentelee yksin ja johon siita syysta liittyy ilmeinen haitta tai vaara
hanen turvallisuudelleen tai terveydelleen, tydnantajan on huolehdittava siita, etta haitta tai vaara
yksin tydskenneltdessa valtetddn tai se on mahdollisimman vahainen. Tydnantajan on mygs tyon
luonne huomioon ottaen jarjestettdva mahdollisuus tarpeelliseen yhteydenpitoon tyéntekijan ja
tydnantajan, tyénantajan osoittaman edustajan tai muiden tydntekijoiden valilla. Tyénantajan on
my0s varmistettava mahdollisuus avun halyttdmiseen.

328

Tyo6paikan rakenteiden, materiaalien ja varusteiden seka laitteiden tulee olla turvallisia ja
terveellisia tyontekijoille. Niiden tulee olla kasiteltavissa, kunnostettavissa ja puhdistettavissa
turvallisesti.

Tyo6paikan ja tydskentelypaikkojen kulkuteiden, kaytavien, uloskaytavien ja pelastusteiden,
tydskentelytasojen ja muiden alueiden, joissa tydntekijat tydonsa vuoksi liikkuvat, on oltava
turvallisia ja ne on pidettava turvallisessa kunnossa.

Tyo6paikalla tulee olla riittdva maara asianmukaisia uloskaytavia ja pelastusteita, jotka on aina
pidettava vapaina. Ty6paikalla tulee olla asianmukaiset turva- ja muut merkinnét.

Valtioneuvoston asetuksella voidaan antaa tarkempia saannoksia tyopaikkojen rakenteiden,
materiaalien ja laitteiden seka kulkuteiden ja ty6paikan muiden alueiden turvallisuudesta,
uloskaytavista ja pelastusteista, ndiden huollosta ja kunnossapidosta seka merkinngista.

45 8

Tyo6paikka on tydolosuhteiden niin edellyttdessa varustettava tarpeellisilla halytys-,
paloturvallisuus-, hengenpelastus- ja pelastautumislaitteilla ja -valineilla. Tydpaikassa, jossa on
veden varaan joutumisen johdosta hengen tai terveyden vaara, tulee sopivassa paikassa olla aina
saatavissa pelastautumisvalineet.

Tyontekijoille on annettava tarpeelliset ohjeet 1 momentissa tarkoitettujen laitteiden ja véalineiden
kaytdsta samoin kuin tulipalon, hukkumis- tai muun vaaran varalta. Ohjeet on annettava myos
toimenpiteistd, joihin tulipalon sattuessa on tydpaikan olosuhteet huomioon ottaen ryhdyttava.
Tarvittaessa ohjeet on pidettava tyontekijoiden ndhtavana tydpaikalla. Harjoituksia on jarjestettava
tarvittaessa.

Ty6turvallisuuslaki 738/2002

50 8

Onnettomuuden vaaran torjunnasta, pelastautumisesta ja ensiavusta:

Ty6turvallisuuslain mukaan tyontekijoille on annettava tietoa ja on harjoiteltava vaaran valttdmista
ja toimintaa vaaratilanteessa. Ty6nantajan on huolehdittava tyontekijdiden ensiavun
jarjestamisesta ja nimettava ensiapu-, palontorjunta- ja pelastustoimenpiteiden taytantdon-
panemiseksi yksi tai useampi tydntekija, jollei tydbnantaja ole pelastustoimilaissa (561/1999)
tarkoitetussa suunnitelmassa osoittanut suojeluhenkil6stod vastaaviin tehtaviin. Naiden
tyontekijoiden lukuméaaran ja koulutuksen ja heidan kaytettavissaan olevien varusteiden on oltava
asianmukaiset ottaen huomioon tydn luonne ja siihen liittyvat erityiset vaarat seka tydpaikan koko.
Liséksi edellytetaan, etta yhteisella tyopaikalla paaasiallista maaraysvaltaa kayttava tydnantaja
varmistaa, ettéd ulkopuolinen tydnantaja saa tarpeelliset tiedot tydpaikan palontorjuntaan, ensi-
apuun ja evakuointiin liittyvista toimenpiteista ja naihin tehtaviin nimetyista henkildista.

Tyoterveyshuoltolaki 1383/2001
4 8 1 mom.
Tybnantajan on kustannuksellaan jarjestettava tydterveyshuolto...

12 8 1 mom.
TyOnantajan jarjestettavaksi 4 §:ssa saadettyyn tydterveyshuoltoon
kuuluu hyvén tyoterveyshuoltokaytannon mukaisesti
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4) tietojen antaminen, neuvonta ja ohjaus tyon terveellisyytta ja turvallisuutta seka tyontekijoiden
terveytta koskevissa asioissa...

6) yhteistyd muun terveydenhuollon, ty6hallinnon, opetushallinnon, sosiaalivakuutuksen ja
sosiaalihuollon seka tydsuojeluviranomaisten kanssa...

7) osallistuminen ty6turvallisuuslain 46 8:ssa tarkoitetun ensiavun jarjestamiseen.

Hatakeskuslain (157/2000) mukaan

18

Lain tarkoituksena on turvata hatdkeskuspalvelujen tuottaminen, saatavuus ja laatu tasapuolisesti
maan eri osissa seka tehostaa viranomaisten yhteistoimintaa.

28

Hatakeskuslakia sovelletaan pelastus-, poliisi- seka sosiaali- ja terveystoimen
hatakeskustoiminnan jarjestimiseen ja hatdkeskuksiin seka hatatilanteita koskeviini ilmoituksiin,
jollei ilmoitusten kasittelystd muualla laissa toisin sdadeta.

48

Hatakeskuksen tehtavana on vastaanottaa hatailmoituksia valittdmia poliisin toimenpiteita
edellyttamia ilmoituksia ja muita ihmisten, omaisuuden ja ympéariston turvallisuuteen liittyvia
valittomia toimenpiteita edellyttavid ilmoituksia seké valittda ne edelleen niille yksikdille, joille
tehtéava voimassa olevan lainsdddannoén mukaan kuuluu. Liséksi hatédkeskus toimii pelastus-,
poliisi- seké sosiaali- ja terveystoimen viestikeskuksena, tukee ja avustaa naiden viranomaisten
tehtavid hoitavia yksikoéita seka hoitaa sille muussa laissa sdadetyt tehtavat.

Hatakeskusten kautta kanavoituu osa sosiaalisista hatatilanteista viranomaisille.

Pelastuslaissa (468/2003) ja asetuksessa pelastusto  imesta (787/2003) saadetaan eri
viranomaisten tehtavista pelastustilanteissa.

Pelastuslain 6 §

pelastusviranomaisen ohella velvollisia osallistumaan pelastustoimintaan ja vaestonsuojeluun
siten kuin niiden tehtavista kunkin toimialan saadoksissa tai muussa lainsaadanndsséa sdadetaan
ovat: ... 10) kunnan eri toimialoista vastaavat virastot ja laitokset.

Asetuksessa pelastustoimesta sdadetaan muiden viran omaisten osallistumisesta
pelastustoimeen ja virka-apuun

68

16) kunnan ja kuntayhtymien eri toimialoista vastaavat virastot ja laitokset tehtavaalueensa,
keskinaisen tydnjakonsa ja kuntia koskevan lainsaadanndon mukaisesti:

b) osallistuvat evakuointisuunnitteluun pelastusviranomaisten johdolla;

) vastaavat onnettomuuksien uhrien ja evakuoidun vaeston majoituksesta, muonituksesta,
vaatetuksesta ja muusta perushuollosta, vaestonsuojelussa tarvittavasta raivaus- ja
puhdistustoiminnasta seka ensiavusta ja naihin tehtaviin tarvittavan vaestdnsuojeluorganisaation
valmisteluista;

d) huolehtivat yhteistoiminnassa muiden asiantuntijoiden kanssa psykososiaalisen tuen ja
palvelujen jarjestdmisesta niille, jotka uhreina, uhrien omaisina tai pelastajina ovat joutuneet
osallisiksi onnettomuuteen;

e) avustavat tarvittaessa pelastusviranomaisia pelastustoiminnassa ja vaestonsuojelussa
antamalla pelastusviranomaisille toimialaansa soveltuvaa asiantuntija-, kalusto- ja materiaaliapua
seké apua pelastushenkiléston huoltamiseksi.



ITA-UUDENMAAN SOSIAALIPAIVYSTYKSEN VIRKA-APUPYYNTO
ITA-UUDENMAAN POLIISLAITOKSELLE FAX 071 873 6728
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__Lasten suojelulaki 458 __ Lastensuojelulaki 378__ Paihdehuoltolaki 158 _ Mielenterveyslaki 318

Virka -apupyynto perustuu: __ Asiakaslaki 228 Sosiaalihuoltolaki 418__Lastensuojelulaki 388__Lasten suojelulaki 408

1. VIRKA-AVUNPYYTAJAN TIEDOT / PERUUTTAJAN TIEDOT
Paivamaara

Pyytajan nimi, virka-asema ja allekirjoitus

Puhelinnumero 040 517 4194

2. VIRKA-AVUN KOHTEEN TIEDOT
Nimi ja henkilétunnus

Osoite

Onko osoitteessa __ on em. osoitteessa __on osoitteessa:
__olinpaikasta ei ole tietoa

Puhelinnumero:

Onko:___ yksin__ toisen kanssa (esim. lapsi, puoliso naapuri)

Jos tiedossa kenen kanssa, henkilon nimi ja puhelinnumero:

3. VIRKA-AVUN PERUSTEET (esim. vékivaltaisuus tai muu vastaava syy kuljetuksen estaminen)
Vakivaltaisuus, uhkailut: on ei ei tietoa
Lyhyt kuvaus mita on tapahtunut, miksi tarvitaan virka-apua

Aseistautunut: __on__ ei__ eitietoa

Tunnettavuus /onko aiemmin haettu virka-apupyyntoa kayttden: __on__ ei__ ei tietoa

4. HATAKESKUS / SAIRAANKULJETUS

Onko asiasta soitettu hatakeskukseen ja tilattu paikalle sairaankuljetus: __on soitettu___ ei ole soitettu

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 22.9.2000/812, 22 §
Sosiaalihuollon viranomaisen oikeus saada virka-apua:

Sosiaalihuollon viranomaisella on oikeus saada laissa saédettyjen tehtéviensé suorittamiseksi tarpeellista virka-apua muilta

viranomaisilta.
Virka-avun antajan tulee salassapitovelvollisuuden estamatté ilmaista viranomaiselle virka-aputehtavan edellyttamat tiedot.
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LIITEEKSI VIRKA-APUPYYNTOON VIRKA-AVUN PERUSTEITA

Sosiaalihuollon viranomaisella on oikeus saada laissa sdadettyjen tehtaviensa suorittamiseksi tarpeellista
virka-apua muilta viranomaisilta. Virka-avun antajan tulee salassapitovelvollisuuden estamatta ilmaista
sosiaalihuollon viranomaiselle virka-aputehtéavan edellyttdamat tiedot. (SHL:n AsL 22 )

Viittaukset sosiaalihuoltolain 228:n momenttiin eivét riitd perusteeksi pyynnoélle. Se antaa vain oikeuden
sosiaalihuollon viranomaisille pyytaa virka-apua. Toimenpiteen tavoitteen tulee olla laillinen.

Sosiaalityéntekijalla on oikeus paasta henkildn asuntoon tai olinpaikkaan, jos sosiaalihuollon iimeisessa
tarpeissa olevan henkilén etu terveyden, kehityksen tai turvallisuuden vakaan vaarantumisen vuoksi sita
vaatii. Lisdedellytyksena on, ettei sosiaalihuollon tarve ole muutoin selvitettavissa (SHL 418).

Jos lapsi on jaljempéana 40 8:ssd mainitusta syysta valitttmassa vaarassa tai muutoin kiireellisen sijoituksen
ja sijaishuollon tarpeessa, voidaan hanet sijoittaa kiireellisesti perhehoitoon tai laitoshuoltoon taikka
jarjestdd muulla tavoin hanen tarvitsemansa hoito ja huolto (LsL 388).

Velvollisuus huostaanottoon ja sijaishuollon jarjestamiseen

Lapsi on otettava sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen huostaan ja jarjestettava hénelle sijaishuolto, jos:
1) puutteet lapsen huolenpidossa tai muut kasvuolosuhteet uhkaavat vakavasti vaarantaa lapsen terveytta
tai kehitystg; tai

2) lapsi vaarantaa vakavasti terveyttaan tai kehitystaan kayttamalla paihteitd, tekemalld muun kuin
vahaisena pidettavan rikollisen teon tai muulla niihin rinnastettavalla kayttaytymisellaan.

Huostaanottoon ja sijaishuollon jarjestamiseen voidaan kuitenkin ryhtya vain, jos:

1) 7 luvussa tarkoitetut toimet eivat olisi lapsen edun mukaisen huolenpidon toteuttamiseksi sopivia tai
mahdollisia taikka jos ne ovat osoittautuneet riittamattémiksi; ja

2) sijaishuollon arvioidaan olevan 4 8:n mukaisesti lapsen edun mukaista (LsL 40 8§).

Kun lapsi on otettu huostaan, sosiaalihuollosta vastaavalla toimielimella on oikeus huostaanoton
tarkoituksen toteuttamiseksi paattaa lapsen olinpaikasta seka hoidosta, kasvatuksesta, valvonnasta ja
muusta huolenpidosta ja ndiden toteuttamiseksi tarpeellisesta opetuksesta ja terveydenhuollosta. (LsL 458)

Kun lapsi on sijoitettuna laitokseen tai perheeseen avohuollon tukitoimena_LsL 378:n perusteella, on
katoamisesta ilmoitettava viipymatta lapsen huoltajalle, ja hdnen on ryhdyttava asian vaatimiin toimiin eli
tarvittaessa tehtava katoamisilmoitus. Jos lapsen huoltajaan ei tavoiteta tai on tiedossa, etteivét he voi
asiaa hoitaa, sosiaalityontekija voi tehda katoamisilmoituksen huoltajien puolesta. Tall6in tulee mainita, etté
huoltajan olinpaikka ei ole tiedossa.

Jos terveyskeskuksen tai sairaanhoitopiirin laékéri katsoo, etta 8 8:ssé tarkoitetun henkildn kuljettamisessa
terveyskeskukseen, sairaalaan tai muuhun sairaanhoidon toimintayksikkd6n tarvitaan kuljetettavan
vakivaltaisuuden tai muun vastaavan syyn vuoksi terveydenhuoltoalan ammattikoulutuksen saaneen
saattajan liséksi muukin saattaja, poliisi on velvollinen avustamaan kuljetuksessa.

Jos tarkkailuun otettu tai hoitoon maaratty poistuu sairaalasta ilman lupaa, poliisi on velvollinen antamaan
virka-apua hanen palauttamisekseen sairaalaan. Jos henkilo, joka voidaan mielentilatutkimusta varten ottaa
sairaalaan, jaa tutkimukseen maarattyna paivana saapumatta, poliisi on velvollinen antamaan virka-apua
hanen toimittamisekseen sairaalaan (MtL 31 §)

Jollei 118: ssa (laékarinlausunnon nojalla maarata henkildn tahdostaan riippumatta hoitoon terveysvaaran
perusteella enintaan viideksi vuorokaudeksi) tai

128:ssa (maarata henkild tahdostaan riippumatta hoitoon vékivaltaisuuden perusteella paihteiden kayton
katkaisemiseksi enintdan viideksi vuorokaudeksi)

tarkoitettua enintaan viiden vuorokauden hoitoa koskevaa paatésta ole voitu panna taytantéén
vuorokauden kuluessa ja

138:ssa (Laaninoikeus voi sosiaalilautakunnan esityksesta paattaa henkilon maaraamisesta hoitoon
tahdostaan riippumatta vakivaltaisuuden perusteella enintdan 30 vuorokaudeksi, milloin 12 §:ssé tarkoitettu
hoitoaika on osoittautunut riittAmattomaksi)

tarkoitettua enintdan 30 vuorokauden hoitoa koskevaa paéatosta viiden vuorokauden kuluessa paattksen
tekemisesta, paatds raukeaa (PhL158).



Muista! Siisteys ja jarjestys on osa paloturvallisuutta.

Sahkolaitteet

Muista, ettd sahkolaitteet tarvitsevat yleensa ymparilleen tilaa

tuuletusta varten.

Huomio esimerkiksi ikkunaverhojen l&heisyys sahkdlaitteisiin.

Mikali joku sadhkolaite ei toimi kunnolla, toimita se heti huoltoon — &la kayta.
Jos kaytat kahvin- tai vedenkeitinta, kayta sen yhteydesséa aina
kelloajastinta, jotta laite ei jaa vahingossa paalle.

Ala tee omia "viritelmi&”. Jos tarvitset jotain laitetta varten lisaa virtaa, anna
sahkéammattimiehelle tehtavéksi jarjestaa sille asianmukainen pistorasia.

2. Tietokoneet

Sammuta nayton virta aina tyopaivan paatteeksi. Voit sammuttaa sen myés muun
pidemman tauon (esim. ruokatauko) ajaksi.

Sammuta koko laitteen virta ainakin viikonlopun ajaksi.

Kirjaudu ulos kayttajanimellasi aina tyopaivan paatteeksi.

3. Tupakointi

Tupakointitilat on erotettu muista tyotiloista.

Tupakoi ainoastaan siihen osoitetussa tilassa.

Sammuta savuke huolellisesti metalliseen tuhkakuppiin.

Ala tyhjenna tuhkakuppia muiden roskien joukkoon varmistamatta esim. kastelun avulla,
ettd kaikki tumpit ovat sammuneet.

4. Poistumistiet

Tyb6paikaltasi on kaksi toisistaan riippumatonta poistumistieta ulos.

Pida poistumistiet vapaana kaikesta tavarasta (pelastuslaki 32 8).

Tarkista, ettd poistumistien merkinnat ovat kunnossa.

Huolehdi, ettd uloskaytavaan (rappukaytavaan) vievat palo-ovet sulkeutuvat kunnolla.
Huomaa! Poistumistien ovet tulee olla sisaltapain helposti ilman avainta avattavissa
(myds sahkodkatkon aikana / sahkolukot).

5. Palo-ovet

Rakennukset jaetaan yleensa osiin (palo-osastoihin), jotta savu ja palo ei levia
valittomasti koko rakennukseen ja jotta poistuminen savuisista tiloista olisi turvallista.
Palo-osastosta toiseen kuljetaan palo-oven kautta.
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Palo-ovi on itsestdan sulkeutuva ja salpautuva ovi, jota ei saa kiilata auki asentoon, koska

silloin rakennettu turvallisuus mitatdidaan ja savu levidd nopeasti viereiseen osastoon.
SAVU TAPPAA ja levittaa paloa!
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6. Muut ovet

Sulje tyopaivan paattyessa huoneesi ovi sekd muut mahdolliset ovet, silla se rajoittaa
huomattavasti mahdollisen palon etenemista.

Lukitse ulko-ovet seka mahdollisesti muut lukittavaksi tarkoitetut ovet, jotta
asiaankuulumattomat henkil6t eivat paase likkumaan tyopaikallasi.

7. Alkusammuttimet

Alkusammuttimia ovat mm. kdsisammuttimet, pikapalopostit ja sammutuspeitteet.
Tutki tyOpaikallasi, missa on lahin alkusammutusvéline ja miten se toimii.

Ala koskaan varastoi tilapaisestikaan mitaan tavaraa alkusammutusvalineen edustalle,
koska silloin sen l16ytaminen hatéatilanteessa on mahdotonta.

8. Automaattinen paloilmoitinlaite

Automaattinen paloilmoitin on laite, joka tunnistaa lampdétilan akillisen nousun tai
savunmuodostuksen valvomassaan tilassa ja antaa valittomasti ilmoituksen palosta
hatakeskuksen kautta palokunnalle.

Samalla se varoittaa rakennuksessa olevia ihmisia syttyneesta palosta voimakaséaanisen
kellon avulla. Jos palokello soi, poistu rakennuksesta

sovittuun kokoontumispaikkaan.

Vaikka paloilmoitus olisi erheellinen, on silti hyva harjoitella poistumista

jokaisen paloilmoituksen sattuessa ja mietti&a miten lopetan ty6ni nopeasti

ja turvallisesti.

9. Jos tyOpaikallasi syttyy tulipalo

VAROITA MUITA SISALLA OLEVIA

PELASTA VAARASSA OLEVAT

SOITA 112

SAMMUTA LAHIMMALLA ALKUSAMMUTTIMELLA
OPASTA PALOKUNTA PALOKOHTEESEEN

MUISTA KUITENKIN:

POISTU AJOISSA PALOTILASTA JA SULJE OVET PERASSASI !
10. Hatatilanteessa soita 112

SOITA HATAPUHELU ITSE, JOS VOIT

KERRO, MITA ON TAPAHTUNUT

KERRO TARKKA OSOITE JA KUNTA

VASTAA SINULLE ESITETTYIHIN KYSYMYKSIIN
TOIMI ANNETTUJEN OHJEIDEN MUKAAN

LOPETA PUHELU VASTA SAATUASI SIIHEN LUVAN
OPASTA AUTTAJAT PAIKALLE

SOITA UUDESTAAN, MIKALI TILANNE MUUTTUU
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Porvoon kaupungin henkildston tydhyvinvointi

Porvoon kaupungin intranet-sivuilla 16ytyy henkildstbasioiden puolelta seuraavia asioita ja
ohjelmia tyohyvinvointiin— ja turvallisuuteen liittyen

Perehdyttdminen
Perehdyttaminen lyhyesti
Perehdyttdmisohjelma ja muistilista
Sairastuminen
Oikeus sairaslomaan
Tybhyvinvointi
Ty6suojelu ja tydhyvinvointi (Tydkalupakki)
Tyo6suojelu ja tydhyvinvointi, (tyokalupakki)
Porvoon kaupungin tydhyvinvointiohjelma
Tyo6suojelun toimintaohjelma
Henkilostokysely
Porvoon kaupungin voimassa olevat turvallisuusohjeet:
Lahelta-piti tilanteiden seuranta ja tyGtapaturmista ilmoittaminen
Perehdyttdmisen perusasiat
Porvoon kaupungin tydpaikkojen paloturvallisuusohje
Paihdeohjelma
Tasa-arvosuunnitelma naisten ja miesten valisesta tasa-arvosta
Tupakointi Porvoon kaupungin tydpaikoilla
Toimintatavat pitkittyneissa tai toistuvissa sairauspoissaoloissa
Ongelmien ja ristiriitojen ratkaisu tyopaikoilla
Henkildston tydhyvinvoinnin lisdéaminen ja riskien hallinta

Lomakkeet
Poissaoloanomuslomake

Tyo6suojelun toimintaohjelma

Tyosuojeluparit
Tyoterveyspalvelut

Virkistys ja vapaa-aika
Vapaa-aikaryhmat
Virkistystoiminta
Henkilostokorttiin kuuluvat edut
Voi hyvin

Vapaa-ajan mokit

Aloitteen palkitseminen



Porvoon kaupungin sosiaalityon turvallisuusohjeet

Tarkeaa muistaa:
Ennakoida vaaratilanteet jo kotikaynnille / tapaamiseen mentéessa
Oppia tuntemaan uhan ja aggressiivisuuden varoitusmerkit
Vaaratilanteissa toimia rauhallisesti, asiallisesti ja ammattimaisesti
Yrittad puhumalla saada tilanne haltuun loukkaamatta asiakasta
Halyttda apua, jos huomaa, etteivat omat keinot riitéa
Pyrkia pois tilanteesta

Ennakkoon
Selvitetaan keta on paikalla kotona, jos mahdollista, my6s koirat
Tarkista tydvaatetus
0 aina ty6turvalliset kengét jalassa
o eiroikkuvia koruja ja avaimia kaulassa
Tarkistaa, ettd VIRVE-puhelin on mukana
Tapaamishuoneen /kodin jarjestys;
o Varauloskaynti,
o Kalusteiden ja esineiden sijoittelu
o Vaarallisten esineiden esillaolo; esim. sakset, painavat esineet
Paivystystyo aina paritydta uhkaavien asiakkaiden kanssa
Muista, etta asiakastilanne on aina vuorovaikutustilanne, toimi ammattimaisesti
Asiakkaita, ei saa paastaa yksin kaytaviin eikéa tapaamishuoneisiin
Vaaratilanteiden jalkikasittely; rikosilmoitus

Uhanmerkit
Habitus; pukeutuminen, epasiisteys, arvet, tatuoinnit, piikin jaljet, haju

Eleiss&; uhkaava rauhaton liikehdinta

Kasvoissa; pistava katse, kireys, pakkoliikkeet

Fysiologisina reaktioina; hikoilu, ihon varin vaihtelu, pakkoliikkeet

Puheessa; ddnen kohoaminen ja voimistuminen, puheen katkeilu ja uhkaava

savy, kylmyys

Alkavan aggressiivisuuden varoitusmerkit
Uhkaaja yrittéaa kiertya sivulle
Pyrkii lahelle
Kadet ja jalat kiristyvat
Kasvojen lihakset jannittyvéat
Hengitys tiivistyy
Raivoaminen tai puhumattomuus
"Maalinhakukatse”



Toiminta uhkatilanteessa
Vékivallalla uhkaavan ihmisen kanssa kommunikointi voi olla erittain vaikeaa
Sailyta tyyni olemus
Katso rauhallisesti silmiin, mutta valta tuijottamista
Jata toiselle tilaa ja sailytd hanen reviirinsa
Pida kadet koko ajan nakyvilla, rauhoita niilla
Seiso sivuttain ja pida puhuteltaessa riittdva etaisyys
Pida huoli, ettd myos takanasi on tilaa
Ala kaanna selkaasi
Valta akkinaisia liikkeita
Kerro mita teet ja varmista, etta se sopii
Yrita paasta tilanteesta pois

Puhuttaminen
Puhu selkeésti ja lyhyesti
Kaytd matalaa &anen savya
Kuuntele ja myotaile
Ala provosoidu
Ala loukkaa uhkaajan itsetuntoa
Ala naura, alaka kayta huumoria
Ole mieluummin joustava kuin jyrkka
Ala oikaise psykoottisen henkilon harhoja, elleivat ne liity sinuun

Tuttu/tuntematon henkil6
Jos henkild on tuttu:
Kayta nimeé
Joskus vastauhkaus tehoaa
Joskus aidillisyys/isallisyys auttaa
Jos henkild on vieras
Kayta sanoja” herra”, rouva”, "kaveri” jne.
Neutraalisuus
Provosoimattomuus

Toiminta véakivaltatilanteessa
On oikeus héatavarjeluun
Halytd apua VIRVE-puhelimella
Muista rauhoittelu
Pyri pois tilanteesta

Muista raportoida uhkatilanteista lomakkeella
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Porvoon kaupungin henkildstétoimiston ohje
MITA TEHDAAN TYOTAPATURMAN SATTUESSA?

1. limoita tapahtunut tyGtapaturma tai tyovakivallan uhka-tilanne omalle
esimiehellesi tai h&nen valtuuttamalleen henkilélle. limoita tapahtunut
tyotapaturma myos silloin, kun tapaturma ei mielestasi vaadi
ladkarissakayntia.

POIKKEUS: KIIREELLISISSA TAPAUKSISSA HAKEUDU HOITOON HETI.

2. Pyyda esimiestasi tayttaméaan VAKUUTUSTODISTUS
tyotapaturman ja ammattitaudin sairaanhoitoa varten. Vakuutustodistus
taytetdan, vaikka tyGtapaturma ei mielestanne vaadi ladkarissa kayntia.

3. Jos tyotapaturmasi vaatii hoitoa, pyyda vakuutustodistuksen kaksi
ensimmaistd osaa mukaasi, kun menet tydterveyshuoltoon, laakéariin tai
hoitajalle. Alimmainen osa jaa esimiehelle.

4. Hoitotarpeen ja /tai mahdollisen sairausloman méaarittelee tyéterveyshuolto,
la&kari tai hoitaja.

5. Esimies tayttdd aina TAPATURMA/AMMATTITAUTI-ILMOITUKSEN,
joka lahetetdan henkiléstétoimistoon, mahdollisimman pian tapaturman tai
vakivallan uhkatilanteen sattumisen jalkeen.

Esimiehen on my@s ilmoitettava vakavista, pidemmaéan poissaolon/ pysyvéan

haitan aiheuttamista tyOtapaturmista ja s&hkd tai paineilma-astioihin liittyvista
tyotapaturmista

Uudenmaan tydsuojelupiirin péaivystykseen

sahkoposti: helsinki.tsp@tsp.stm.vn.fi ja

tyosuojelupaallikélle

Tyo6tapaturmista, jonka seurauksena on vaikea vamma tai kuolema on ilmoitettava
poliisille



