Sosiaalihuollon tiedon rakenteet – jäsenneltyä tietoa tietojärjestelmiin
sivu 1 / 1
Työkokous 22.11.2005, Tietoteknian auditorio,  Kuopion yliopisto


Sosiaalihuollon termikartoituksen antia

	Selvitys sosiaalihuollossa käytettävistä termeistä elo–syyskuussa 2005
	

	Shiftec-tutkimusyksikkö
	Antero Lehmuskoski

	Terveyshallinnon ja –talouden laitos
	Sp: llehmusk@hytti.uku.fi

	Kuopion yliopisto
	Puh: 0440 123 113


Selvitystyön tarkoitus

Selvityksen tavoitteena oli eri sanastoissa, luokituksissa ja tilastoissa esiintyvien sosiaalihuollon termien kokoaminen yhteen. Selvityksen avulla pyrittiin nimeämään aineistosta nousevat tarpeet terminologiselle työlle sosiaalialan tietoteknologian kehittämisessä. Aineistossa esiintyviä termejä tarkasteltiin kolmesta eri näkökulmasta:

1) termien yhteys sosiaalihuoltoa ohjaavaan lainsäädäntöön. Palvelujen sisältöä ja järjestämistä ohjataan säädöksillä, joten tilastoinnissa ja kirjaamisessa käytettävillä termeillä tulee olla yksiselitteinen yhteys lainsäädäntöön. Toisaalta myös lainsäädäntöä tulee tarvittaessa uudistaa vastaamaan kehittyviä palveluja ja työssä esiintyviä tarpeita.

2) termien merkityksen määrittelyn taso. Vain osa käytännön työssä käytettävistä termeistä on määritelty terminologisin menetelmin. Osa esiintyy ainoastaan esimerkiksi palvelukuvauksissa tai tilastoinnissa. Eri tarkoitteille on myös olemassa useita eri nimikkeitä eri yhteyksissä.

3) termien ja termistöjen keskinäinen suhde ja niiden liittyminen hierarkkiseksi ja toisiaan täydentäväksi kokonaisuudeksi

Aineisto

1) terminologisesti laaditut sanastot: Sosiaaliturvan sanasto, Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja potilasasiakirjasanasto, Sosiaali- ja terveydenhuollon laatusanasto, Sosiaali- ja terveydenhuollon käsitteitä tietojärjestelmien suunnittelua varten, Satakunnan Makropilotin käsitemäärittelyjä, Palveluketjusanasto, Sosiaalityön sanasto

2) tesaurukset ja sanaluettelot: Sosiaalialan asiasanasto, Sosmeta-sanasto

3) luokitukset: Kuntien ja kuntayhtymien talous- ja toimintatilaston luokitukset 2006, Toimialaluokitus, Stakesin palveluluokitusluonnos, Sosiaalityön luokitus, Terveydenhuollon sosiaalityön luokitus, Helsingin kaupungin sosiaaliviraston palveluluokitus

4) tilastot: Stakesin tilastot, Kuusikkokuntien vertailuraportit

5) lainsäädäntö: sosiaalihuollon yleislait (sosiaalihuoltolaki, asiakaslaki), sosiaalihuollon erityislait (perhehoitajalaki ja asetus perhehoitajalle maksettavasta palkkiosta ja korvauksesta, asetus omaishoidon tuesta, laki toimeentulotuesta, laki ja asetus lasten päivähoidosta, laki lasten kotihoidon ja yksityisen hoidon tuesta, vammaistukilaki, laki vammaisuuden perusteella järjestettävistä palveluista ja tukitoimista, laki kehitysvammaisten erityishuollosta, isyyslaki, laki lapseksiottamisesta, laki ja asetus lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta, lastensuojelulaki ja lastensuojeluasetus, laki sosiaalisesta luototuksesta), muu lainsäädäntö (hallintolaki, laki sähköisestä asioinnista viranomaistoiminnassa, laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta, henkilötietolaki, laki yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta, asetus sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista)

Havaintoja aineiston pohjalta

1) sanastoissa on määritelty kattavasti sosiaaliturvan, sosiaalihuollon ja sosiaalipalvelujen keskeisiä peruskäsitteitä sekä sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisiä ydinkäsitteitä

2) sosiaalihuollon sektori- ja palvelumuotokohtaiset käsitteet ovat suurelta osin määrittelemättä ja niitä vastaavia termejä käytetään monin eri tavoin

3) sosiaalihuoltolaissa määritelty sosiaalihuollon sisältö ei tarjoa riittävää lähtökohtaa johdonmukaisen luokitus- ja termistöhierarkian luomiseen, vaan sosiaalilainsäädäntöä on sekä tarkasteltava kokonaisuutena että peilattava käytännön työn haasteisiin

4) sosiaalihuollon sisällön määrittely ja sen hahmottaminen osana suurempaa kokonaisuutta ei ole täysin yksiselitteistä, vaan asiaa voidaan tarkastella eri lähtökohdista

5) sosiaalihuollon palvelukokonaisuuden luokittelu edellyttää palvelusektorien ja palvelumuotojen erottelua ja ryhmittelyä niiden keskeisten käsitepiirteiden perusteella

6) sosiaalihuollon sanasto- ja luokitustyötä tulee tehdä rinnakkain, jotta ne tukevat toisiaan

7) sosiaalityön luokitusta voisi hyödyntää sosiaalihuollon kaikkien ammattiryhmien työn sisällön toimintokohtaisen luokituksen ja termistön kehittämisessä  

8) toiminta- ja vertailutilastoissa on alustavia määritelmiä sektori- ja palvelukohtaisille termeille, mutta ne eivät kata kaikkia tietojärjestelmään kirjattavia, käytännön työssä tarvittavia termejä

Ehdotuksia jatkotoimenpiteistä

1) sosiaalihuollon palveluluokituksen jatkotyöstäminen eri dimensiot huomioonottavaksi hierarkkiseksi kokonaisuudeksi

2) sosiaalihuollon termien kokoaminen, arvioiminen ja määrittely kansallisella tasolla sektorikohtaisesti eri teemoista siten, että työssä huomioidaan sekä maantieteellisten alueiden että eri palvelumuotojen edustus

3) eri sosiaalihuollon sektoreilla käytettävien termien kokoaminen hierarkkisiksi käsitejärjestelmiksi jo tehdyn sanastotyön perustalle

4) terminologisen työn rinnalla ja sen pohjalta tehtävä asiakastietojärjestelmän ydintietojen määrittely

Keskusteltavaksi

1) Miten muuttuva palvelurakenne vaikuttaa sosiaalihuollon käsitehierarkiaan ja käytössä oleviin termeihin?

2) Minkä tasoisesti käytännön työssä tarvittavat termit tulisi määritellä, jotta määrittely tukee riittävästi yhdenmukaisen asiakastietojärjestelmän rakentamista?

