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Konsultaatiota kehitetään näkyväksi osaksi sosiaalityötä

Erja Saarinen

Sosiaalityössä ei ole terveydenhuollon tapaan vahvoja konsultaatioperinteitä. Kun työ muuttuu yhä vaativammaksi, konsultaatiokäytäntöjä on syytä kehittää. 

"Konsultaatio ei ole näkyvä osa sosiaalityötä eikä sitä hyödynnetä järjestelmällisesti, vaikka monia konsultaatiotyyppisiä työmuotoja käytetäänkin", projektipäällikkö Leena Kurra sanoo. Hän kehittää Stakesissa toimivassa Sosiaalihuollon ekonsultaatiohankkeessa konsultaatiopalveluja. Kurran työparina työskentelee osalla työajastaan Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen johtaja Marja Heikkilä.

"Aina on kyselty neuvoa oman työpaikan tai naapurikuntien kollegoilta ja soiteltu tutuille erikoistuneille työntekijöille. On ostettu erityispalveluita ja työnohjausta", Kurra sanoo yli kolmenkymmenen vuoden sosiaalityön kokemuksella. Viimeiset 27 vuotta hän on toiminut Hankasalmen sosiaalijohtajana. 

Kurran mielestä on kuitenkin tarpeen kehittää työkäytäntöjä, koska sosiaalityö on muuttunut entistä vaativammaksi. Asiakkaita on yhä enemmän ja heidän ongelmansa ovat monimutkaistuneet. Asiakkaiden palvelutarpeet tunnistetaan entistä paremmin ja heidän oikeusturvaansa kiinnitetään enemmän huomiota. Samaan aikaan sosiaalityöhön on vaikea saada pätevää henkilöstöä. 

"Työkäytäntöjä pitäisi jäsentää, tehdä työtä näkyväksi ja sijoittaa myös konsultaatio osaksi työprosessia. Sosiaalityöntekijän pitäisi voida kysyä neuvoa toiselta asiantuntijalta myös silloin, kun tätä ei löydy omasta organisaatiosta."

Pahamaineiset konsultit

Varsin yleisesti konsultilla on kuntien sosiaali- ja terveydenhuollossa ymmärretty keskushallinnon tilaamaa taloudellista tai teknistä neuvonantajaa. Tällainen konsultti tulee ylhäältäpäin kertomaan, miten pitää menetellä. 

Konsultin käyttö on monissa kunnissa johtanut kipeisiin organisaatiouudistuksiin ja pahimmillaan henkilöstön vähentämiseen. Näissä yhteyksissä konsultti-sana on saanut huonon kaiun. Parempaa nimitystä on kuitenkin vaikea löytää. 

Konsultaatio merkitsee neuvonkysyntää, neuvottelua. Konsultti on neuvonantaja, joka tukee toista ihmistä tekemään ratkaisun jossakin asiassa. Konsultaation osapuolet kohtaavat henkilökohtaisesti joko kasvotusten tai teknisten välineiden avulla. 

Konsultaatio on prosessi, jossa konsultoitava saa luotettavaa tietoa ja suosituksia omaa päätöksentekoaan varten. Konsultin ja työntekijän suhde ei ole hierarkkinen eikä konsultti voi määrätä työntekijää toimimaan tietyllä tavalla. 

Oman osaamisen rajat tunnettava

Kurra painottaa, että sosiaalityöntekijällä tulee olla mielessään hahmo siitä, miten hän työnsä tekee ja miten asiakastyö etenee. Suunnitelmallisuus kertoo hyvästä sosiaalityöstä. 

"Sosiaalityöntekijän pitäisi myös tunnistaa oman osaamisensa rajat ja tietää, milloin hänen kannattaa kääntyä toisen asiantuntijan puoleen. Hänen tulee olla selvillä, mistä asiantuntija-apua voi hankkia ja millä ehdoilla."

"Tarvitaan käytännön malleja ja ratkaisuja konsultaatiopalveluiden tarjoamiseksi ja ostamiseksi, ennen kuin konsultaatio voi yleistyä sosiaalityössä. Alan asiantuntijoiden pitäisi rohkaistua toimimaan myös maksullisina konsultteina ja tämä pitää mahdollistaa erilaisin työ- ja palkkiojärjestelyin."

"Jotta sosiaalityöntekijät voisivat käyttää konsulttipalveluja tarpeen mukaan, pitää vaikuttaa myös kuntien päättäjiin. Työntekijöiden pitää saada taloudellisesti ja henkisesti lupa käyttää myös maksullista ulkopuolista apua. Työntekijät ovat tässä itse parhaita vaikuttajia", Kurra korostaa. 

Sosiaalihuollon ekonsultaatiohankkeessa kehitellään yhteistyö-, sopimus- ja toimintamalleja, joilla konsultaatiopalveluita saadaan yhä useampien sosiaalityöntekijöiden ulottuville. Hankkeen rakentamaan verkkopalveluun, Sosiaaliportti-portaaliin, tulee valtakunnallinen asiantuntijapankki, josta löytyy aikanaan tietoja konsulteista, työnohjaajista ja kouluttajista. Portaali on väylä myös alueellisiin asiantuntijapankkeihin. 

Ulkopuolinen asiantuntija auttaa jäsentämään työtä

Hannele Metsärannalle on kertynyt kokemuksia konsultin työstä Keski-Suomessa. Siellä havaittiin, että pienten kuntien sosiaalityöntekijät kaipaavat työapua erityisesti vaikeimpiin lastensuojelutilanteisiin. Verkostoituvat erityispalvelut -hankkeen lastensuojelutyöryhmä laittoi alkuun kokeilun, jossa maakunnan kuntia palvelee kiertävä erityissosiaalityöntekijä.

Metsäranta valittiin tähän tehtävään vuonna 2001. 

"Aluksi minua pyydettiin kriisitilanteisiin – esimerkiksi kuntiin, joissa ei ollut lainkaan sosiaalityöntekijää. Nyt käyn useammin sosiaalityöntekijöiden kanssa läpi visaisia asiakastapauksia, joissa ei ole akuuttia kriisiä. Tapaukset hoidetaan suunnitelmallisesti ja konsultin käyttö suunnitellaan etukäteen."

"Suunnitelmallisuus hukkuu helposti, kun saman asiakkaan kanssa tekee vuosia työtä. Ulkopuolinen asiantuntija voi auttaa jäsentämään ja arvioimaan, mitä asiassa on oikeastaan tehty ja tapahtunut."

Metsärantaa työllistävät myös lapsen huolto- ja tapaamisoikeuksia koskevat kiistat. Hän sovittelee vanhempien riitoja ja tekee kunnan sosiaalityöntekijän parina selvityksiä oikeudelle. 

"Joskus työntekijä tuntee olevansa näissä asioissa jäävi. Silloin on hyvä kuulla ulkopuolista asiantuntijaa."

Palvelutarve arvioitava perusteellisesti

Kurra painottaa, että on erittäin tärkeää tunnistaa ja arvioida moniammatillisesti asiakkaan avun ja palveluiden tarve:

"Sen helpottamiseksi pitäisi tehdä asiakastapauksia näkyväksi ja päästä käsittelemään niitä työntekijöiden kesken konsultatiivisissa tapaamisissa. Esimerkkien kautta aukeaisi, miten muut työtä tekevät ja käytäisiin läpi hyvän työn periaatteita."

Metsäranta lisää, että joissain kunnissa lastensuojelu on niin heppoisissa käsissä, ettei ymmärretä sitä, mitä lastensuojelu olisi hyvin tai edes kohtuullisesti tehtynä. 

"Jos lasten avuntarvetta ei tunnisteta, ei osata kaivata muita asiantuntijoitakaan apuun. Kaikilla kansalaisilla tulisi kuitenkin olla oikeus ammattitaitoiseen apuun ja työntekijöillä oikeus osaavaan kollegiaaliseen tukeen."

Uudenlaista palvelua vierastetaan

Kokeneelle konsultille luulisi riittävän kysyntää, varsinkin pienissä työyksiköissä, joissa ei pystytä hankkimaan erityisosaamista harvinaisiin asiakastapauksiin. Keski-Suomessa konsultin apua ei aluksi kysytty niin paljon kuin ennakoitiin. Samanlaisia viestejä on kuulunut muiltakin konsultoivilta työntekijöiltä.

Metsäranta arvelee, että uudenlainen palvelu ja työntekijä tulevat hitaasti ihmisille tutuksi, varsinkin kun sosiaalityössä ei ole tällaiselle palvelulle juuri perinteitä.

"Paperilla tiedottaminen ei riitä, vaan työntekijä pitää tavata ja kuulla kollegoilta kokemuksia siitä, miten hän on ollut avuksi. Työ myy eniten oman tuloksensa kautta. Konsulttiin pitää voida luottaa ja luottamuksen hankkiminen vie aikaa."

Metsärannan toiminta-alueeseen kuuluu 30 kuntaa. Niistä 21 on käyttänyt palvelua tai tehnyt siitä ostopalvelusopimuksen. Kaikki sopimuksen tehneet kunnat eivät ole käyttäneet palvelua eivätkä kaikki palvelua käyttäneet ole tehneet ostopalvelusopimusta. Suurimmat kunnat eivät tarvitse palvelua, koska niillä on työntekijöitä ja erityispalveluita omasta takaa. 

Ostopalvelusopimusten mukaan kuntaa laskutetaan vain siitä työstä, minkä erityissosiaalityöntekijä tekee kunnan toimeksiannosta. Kuntia ei laskuteta matka-ajasta eikä taustatyöskentelyyn kuluneesta ajasta. Puhelinkonsultaatio on edullisempaa kuin kasvokkain tapahtuva konsultaatio, ja se on ollut suosituinta. 

Avunpyytäjä tuntee itsensä epäpäteväksi

Osin tiedostamatonkin este konsulttipalvelun käytölle on se, että työntekijä tuntee itsensä jotenkin epäpäteväksi, jos hän "joutuu" turvautumaan ulkopuoliseen apuun. Metsäranta arvelee yhdeksi syyksi sitä, ettei sosiaalityössä ole konsultaatioperinnettä. 

"Terveydenhuollossa konsultointi on elimellinen osa työtä, eikä se aseta kenenkään osaamista kyseenalaiseksi".

"Konsultoinnissa neuvoa pyytäneen kuunteleminen on tärkeää. Hänen pitää voida kertoa omat tuntonsa ja tuskansa ja kysyä kysymyksensä. Hänelle ei saa syntyä tunnetta, ettei hän hallitse omaa työtään. Konsultin on toimittava niin, että neuvoa pyytänyt säilyttää ammatillisen itsekunnioituksensa."

"En ole mikään ihmeitä tekevä erityistyöntekijä vaan hyvän perustyön osaaja, ja sen tekemiseen tarjoan työpanokseni."

Konsulttiin ei ole varaa?

Kunnissa ei tunnu olevan konsultaatioon varaa, vaikka esimerkiksi Metsärannan työstä ei sosiaali- ja terveysministeriön myöntämän projektirahoituksen ansiosta peritä todellisia kustannuksia. 

"Sosiaalityöntekijät ovat yleensä hyvin solidaarisia kunnalleen. He tuntevat suurta vastuuta tai jopa syyllisyyttä siitä, että edustavat suursyömärihallintokuntaa. Kun talous on tiukalla, maksullisia palveluita ei helposti hankita. Entistäkin enemmän käperrytään omaan kuntaan, kun kunnat kamppailevat yhdistymispakkojen alla. Pidetään kunnia-asiana selviytyä itse", Metsäranta sanoo. 

Kurra muistuttaa, ettei sellaista taloudellista tilannetta voi tulla, joka oikeuttaisi jättämään  esimerkiksi vaikeat lastensuojeluasiat hoitamatta. Talouspaineidenkin alla pitäisi arvojen olla kohdallaan. 

"Ja mitä aiemmin tehdään järkeviä toimia, sitä enemmän rahaa säästyy tulevaisuudessa. Turvautumalla pätevän konsultin apuun oikealla hetkellä voi välttyä epätarkoituksenmukaisilta toimilta ja säästää paljon aikaa ja rahaa."

Konsultaatiopalvelut helpottavat työssä jaksamista

Kurra muistuttaa, että yksi osa työhyvinvointia on se, että tuntee hallitsevansa työnsä ja tietää saavansa apua silloin, kun sitä tarvitsee. Hyvät konsultaatiopalvelut voivat helpottaa työssä jaksamista. 

Lukuisat sosiaalityöntekijät ovat jo vuosia joutuneet selviämään liian suurten asiakasmäärien kanssa. 

"He ovat niin uupuneita, lankaantuneita ja näköalattomia, etteivät tule ottaneeksi erityistyöntekijään yhteyttä, vaikka apua olisi tarjolla. He eivät enää pysty suunnittelemaan työaikaansa ja konsultaatiotahan täytyy suunnitella", Metsäranta lisää. 

Myös konsultin on jaksettava

Metsäranta kuvailee työtään itsenäiseksi ja yksinäiseksi. "Täytyy nauttia siitä, että työn suunnittelu on omissa käsissä."

Työyhteisön tukea Metsäranta saa Jyväskylän sijaishuoltoyksiköstä, jonne sosiaali- ja terveysministeriön ja Jyväskylän kaupungin rahoittaman kiertävän erityissosiaalityöntekijän toimi on sijoitettu. 

Metsäranta käy myös työnohjauksessa "tyhjentämässä oman takkinsa". 

"Jaksaminen ja jatkuva kouluttautuminen on tärkeää. On oltava ajan hermolla ja tunnettava uusimmat ohjeet ja kehittämisideat. Pitää olla riittävästi euroja kirjallisuuden hankkimiseen. Muuten ei ole muille uutta tarjottavaa." 

Metsäranta pitää kuitenkin työtään tavallaan helpompana kuin tavanomaista sosiaalityöntekijän työtä.

"Menen asiakastapauksen tiimellykseen vain määrätyksi ajaksi. Työ on rajatumpaa ja selkeämpää ja tehtäviin voi paneutua kunnolla. Tapaukset eivät jää taakakseni enkä ole viimesijaisesti vastuussa tehdyistä toimista. Toki asiakastapaukset pyörivät pitkään myös minun mielessäni." 

"Raskasta konsultoivassa työssä on se, että kaikki tapaukset ovat vaikeita – välissä ei voi hoidella helpompia juttuja. Toisaalta tapausten käsittelyssä pystyy olemaan analyyttisempi, kun ei yleensä tapaa asiakasta vaan käy työntekijän kanssa tapausta läpi."

Artikkeli on alun perin julkaistu Sosiaaliturva-lehdessä 2/2003.

