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Läheisneuvonpito on kehitelty alun perin Uudessa Seelannissa. Siellä asiasta säädettiin lailla, ja läheisneuvonpito (Family Group Conference) pitää järjestää aina ennen kuin lapsen huostaanotto käsitellään oikeudessa ja ennen kuin nuoren rikoksentekijän asia tuodaan oikeuteen ratkaistavaksi. Menetelmä on levinnyt laajalle, ja Suomeen työkäytäntö tuli pääasiassa Ruotsin kautta. 

Vuosina 1998-2000 toteutetussa projektissa Stakes tutki ja kehitti yhdessä kunta- ja järjestökentän kanssa menetelmää suomalaiseen sosiaalityöhön soveltuvaksi ja kokosi siitä saatuja kokemuksia. Sen jälkeen Stakes on jatkanut menetelmän juurtumisen tukemista ja seuraamista, järjestänyt koulutusta ja luonut kansallisen läheisneuvonpitoverkoston. Lisäksi Stakes on vetänyt pohjoismaista läheisneuvonpitoprojektia vuodesta 2002 alkaen. 


Mikä tekee neuvottelusta läheisneuvonpidon?

Läheisneuvonpito on erityinen metodi ja ajattelutapa, jossa asiakkaan ja läheisten voimavarat, osallisuus, sitoutuminen ja omat määritykset saavat tilaa ja jossa ammattilaisten asema ja asiantuntijuus muotoutuvat uudella tavalla. 

Läheisneuvonpidon järjestäjäksi kutsutaan ulkopuolinen henkilö, joka ei kytkeydy työnsä puolesta asiaan eikä tunne perhettä entuudestaan. Ulkopuolisuudella korostetaan neutraalisuutta; koollekutsujan ei ole tarkoitus "mennä mukaan prosesseihin" vaan pysyä sekä perheen että ammattilaisten imun ulkopuolella. Siksi Suomessa on suositeltu käytettävän parityötä. Koollekutsuja koordinoi ja toimii puheenjohtajana ja mahdollistajana, fasilitaattorina.

Nuori saa mahdollisuuden ulkopuolisen koollekutsujan kanssa kartoittaa ja koota yhteen itselleen merkitykselliset ja läheiset ihmiset, joiden tukea hän saattaisi tarvita selviytyäkseen kriisiytyneessä tilanteessa taikka uudessa elämänvaiheessa. Tarkoitus on vahvistaa nuoren omaa osallisuutta, tarjota hänelle mahdollisuus itsensä ja tekojensa toisenlaiseen kohtaamiseen, myös tekojensa sovittamiseen. Koollekutsuja kartoittaa nuoren kanssa hänen verkostonsa: nuoren itselleen tärkeiksi kokemat perheenjäsenet, läheiset ja ystävät, ja heidät kutsutaan läheisneuvonpitoon. Näin haravoidaan ja etsitään potentiaalisia resursseja ja verkostoja, jotka voivat motivoitua tukemaan nuorta, aktivoitua ottamaan vastuuta ja toimimaan yhdessä sovitun suunnitelman toteuttamiseksi. Tarkoitus ei ole vähentää julkisen vallan vastuuta palvelujen järjestämisessä, vaan sopia siitä, millainen tuen yhdistelmä on juuri tämän nuoren tilanteessa toimivin ja paras mahdollinen. 

Koska läheisneuvonpito on kehitetty päätöksentekotilanteeseen, sen erityisin ydin liittyy tietoon ja valtaan. Ensiksikin lapsi/nuori/perhe läheisineen saa käyttöönsä asiassa oleellisen viranomaisten ja asiantuntijoiden tiedon. Tieto jaetaan, oleellista tietoa ei pantata salassapidon varjolla. Läheisverkostolle tarjotaan mahdollisuus pohtia tilannetta yhdessä. Heille järjestetään oma forum, oma keskinäinen kokousaika ja paikka, jossa erityisesti tiettyä kysymystä ratkomaan kutsuttu väki voi esittää ehdotuksensa sen ratkaisemisen tavaksi. Ratkaisun ja suunnitelman muotoilemisen valta annetaan asianosaisille ja heidän läheisilleen. Sosiaalityön rooli on tukea tällaisen ratkaisun toimimista ja varmistaa, että mitään lapsen edun vastaista ei tule hyväksytyksi.

Läheisneuvonpito on selkeärakenteinen, vaiheistettu työtapa, joka muodostaa prosessin. Tärkeitä on, että tässä käynnistyy uudenlainen prosessi, ja vasta seurannan myötä sen voima tulee esiin. Läheisneuvonpito ei ole yhden kokouksen temppu, vaan tiettyä asennetta vaativa pitkän matkan laji. 

Läheisneuvonpidon vaiheet
1. Valmisteluvaihe

Kuka tahansa voi tehdä aloitteen läheisneuvonpidon järjestämisestä. Koska Suomessa läheisneuvonpidosta ei säädetä lailla, se määrittyy sosiaalipalveluksi taikka työmuodoksi sosiaalialalla. Oleellista on, että asiakasta ei voi pakottaa suostumaan läheisneuvonpitoon, vaan se perustuu vapaaehtoisuuteen. Siksi on syytä tietää muutamista säädöksistä, ja menetellä niiden mukaisesti. Näistä yksityiskohdista ja lomakepohjista on selvitystä laaditussa oppaassa (toimeksiantosopimus, sopimus läheisneuvonpidon järjestämisestä, salassapitositoumus) 

Nuori/asianosaiset tekevät sosiaalityöntekijän kanssa kirjallisen sopimuksen neuvonpidon järjestämisestä. Sopimuksessa sosiaalityöntekijä määrittää lyhyesti omat huolenaiheensa sekä kysymyksen, johon läheisten odotetaan etsivän ratkaisua. On erittäin tärkeää prosessin ohjautumisen ja fokusoitumisen kannalta, että alusta alkaen kohdennetaan puhe, muotoillaan huoli ja ratkaistavat kysymykset lapseen/nuoreen. Rajattuun ja selkeään kysymyksenasetteluun on helpompi tuottaa ratkaisu kuin epämääräiseen. Keskustellaan myös siitä, keitä muita viranomaisia on juuri tämän asian ratkaisemisen osalta perusteltua kutsua neuvonpitoon. 

Läheisneuvonpitoa valmistelemaan pyydetään koollekutsujat, ja heidän kanssaan tehdään toimeksiantosopimukset. He eivät saa muuta tietoa asiakastilanteesta kuin yhteystiedot ja sen mitä toimeksiantoon on kirjattu huolena/kysymyksenä, jonka takia läheisneuvonpito on sovittu järjestettävän. 

Koollekutsujat kartoittavat lasten/nuorten näkökulmasta läheisverkoston ja neuvonpitoon kutsuttavat henkilöt. He "valmentavat" nuoren ja hänen läheisensä neuvonpitoon, kertovat sen etenemisestä ja tarkoituksesta, vastaavat kysymyksiin ja huolehtivat siitä, että osallistujat sisäistävät mahdollisimman hyvin neuvonpidon idean ja oman tehtävänsä siinä. 

Lapselle/nuorelle etsitään ja nimetään jo valmisteluvaiheessa läheisten aikuisten joukosta oma avustaja. Avustajan tehtävänä on olla koko läheisneuvonpidon ajan lapsen/nuoren tukena ja varmistaa, että hän saa tuotua näkemyksensä esille. 

Sosiaalityöntekijä ja muut kutsuttavat viranomaiset laativat kukin oman kirjallisen yhteenvedon lapsen/nuoren asiassa. Koollekutsujat käyvät ne asianosaisten kanssa läpi ennen neuvonpitoa. Yhteenvedoista tulee käydä ilmi, mitä tässä tilanteessa merkityksellisiä asioita kukin viranomainen aikoo ottaa esille. Jos asianosaisilla on näihin liittyviä kysymyksiä, ne selvitetään yhteenvedon tekijän kanssa.

2. Läheisneuvonpito
Koollekutsujat toimivat tilaisuuden vetäjinä. He huolehtivat käytännön yksityiskohdista (tila on tarpeeseen sopiva ja tarjoilu tarkoituksenmukainen - osallistujat saattavat tulla matkojen päästä ja kokous venyä useisiin tunteihin) 

A) Tiedonantovaiheessa kukin viranomainen kertoo omat tietonsa ja havaintonsa käsiteltävänä olevan asian suhteen, miten hän tähän mennessä on tukenut lasta/nuorta, mistä hän on huolissaan sekä sen, mihin asioihin hän odottaa ratkaisua. Kun asianosaiset ja läheiset ovat esittäneet tarkentavat kysymyksensä ja saaneet viranomaisilta vastaukset, alkaa läheisten oma kokous, ja koollekutsujat ja viranomaiset poistuvat toiseen tilaan. 

B) Läheiset vetäytyvät oman neuvonpitoon. He keskustelevat kuulemastaan ja etsivät lapsen/nuoren kanssa ratkaisua, joka vähentää esille tuotua huolta nuoren asiassa. He laativat konkreettisen suunnitelman, ja kirjaavat sovitut asiat ylös. 

C) Suunnitelman esittelyvaihe alkaa kun perhe ja läheiset ovat valmiita esittelemään yksimielisen suunnitelman. He kutsuvat koollekutsujat ja viranomaiset takaisin, esittelevät suunnitelman pääpiirteissään, ja koollekutsujat kirjaavat sen ylös. Suunnitelma on selkeä (kuka tekee mitä milloin) ja konkreettinen. Sosiaalityöntekijät hyväksyvät suunnitelman, kun se on lapsen/nuoren edun mukainen ja turvaa riittävällä tavalla tuen asiassa, jota varten neuvonpito kutsuttiin koolle. Samalla sovitaan, miten suunnitelmaa seurataan ja milloin mahdollinen seurantakokous järjestetään. 

3. Seuranta

Seurantakokouksia järjestetään sovitusti, ja koollekutsuja kutsuu ne koolle. Tällöin arvioidaan kohta kohdalta, miten suunnitelma on toiminut ja onko tullut uusia asioita, joiden takia suunnitelmaa tulisi korjailla taikka muuttaa. Usein seurannasta sovitaan muutaman kuukauden välein, ja kutsuttavien joukko saattaa muuttua tilanteen ja tarpeen mukaan.  

Lopuksi

Läheisneuvonpito on todettu hyväksi toimintatavaksi, kun monimutkaisessa ja monitoimijaisessa tilanteessa haetaan selkeyttä ja on tarpeen laatia yhteinen suunnitelma; kriisitilanteissa, joissa tarvitaan ratkaisua; sekä erilaisissa siirtymävaiheissa laitoksen, itsenäiseen asumiseen ja elämään taikka kotiin paluun turvaamiseksi. 

Valmisteluun on syytä varata riittävästi aikaa. Kutsuttavan verkoston on hyvä olla riittävän monipuolinen, jotta esiin voi tulla erilaisia näkökulmia ja kokemuksia. Mukaan on hyvä saada ihmisiä etäämpää, riittävän kaukaa - jotka eivät ole tämän hetken arkeen taikka pulmaan liikaa sidoksissa ja jotka siten voivat muita helpommin esittää uusia avauksia, kysymyksiä ja tulkintoja. Monipuolisuus lisää mahdollisuuksia löytää erilaisia toimivia tuen ja kontrollin yhdistelmiä käytännössä.

Tarvitaan sitoutumista ja motivoitumista. Täysin väsynyt verkosto, joka ei enää usko muutokseen, ei yksinään muodosta riittävän hyvää pohjaa. Läheisneuvonpito herättää epäilyjä myös silloin, jos verkosto on hyvin riitaisa, se on täynnään asioita ja patoutumia, joiden selvittämistä vastustetaan ja joka siten estää näiden ihmisten keskittymisen tällä hetkellä lapsen/nuoren asiaan ja näkökulmaan. Jos koollekutsuja tunnistaa ilmeisen väkivallan ja vallankäytön uhkan valmisteluvaiheessa, on syytä keskustella ja arvioida, miten se heijastuu läheisneuvonpitoon ja kannattaako sitä siten järjestää.
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