Sosiaalialan AMK -verkosto

Sosiaalialan ammattikorkeakouluverkosto 21.1.2010

Kommentit

Mitoitusty6n loppuraporttiluonnos 17.12.2010
SOSIAALIHUOLLON AMMATILLISEN HENKILOSTON
MITOITUSPERUSTEIDEN KEHITTAMINEN AVOHUOLLOSSA

Mitoitusperusteiden laatiminen sosiaalihuollon awaltoon (asiakastyohon kéaytettdvan ajan
nakokulmasta lahtien) ja riittdva henkilokuntamadwvat tarkeitd asioita, jotta asiakkaiden oikeudet
ja palvelujen laadukas toteuttaminen olisi yleemsédollista.

Raporttiluonnoksessa nostetaan hyvin esille mmugb@itohenkilokunnan kohdallgeriaatteiden

ja kaytannon toteutusten ongelmia liman riittdvaa henkilostomitoitusta tyopaikoille voida
taata laadukkaita palveluita. Laskentamallin olesaad on jo sinansd hyva asia, jotta
sosiaalihuollon henkilostomaarien tarpeita voidgdlakin yhtenaisella tavalla méaaritella.

Palveluprosessien jatkuvuus asiakkaan nakokulmasta on oleellinen seikka hyvan
palvelukokemuksen saamiseksi. Jos ty0 mitoitetadkasti toimipaikkakohtaisien indikaattoreiden
ja mittarien perusteella, ¢yon kohdentuminen oikeisiin asioihin javerkostojen ja prosessien
toimivuus tule silloin valttamatta nakyvaksrtyon kohteen maarittely yksittaiseksi asiakkaaksi
kertoo kylla siitd ettd tyotd tehddan asiakkaanskanmuttei sitd kuinka vaikuttavaa tyota se on
asiakkaan hyvinvoinnin kokonaisvaltaisessa tukessiseja kuinka hyvin se vastaa asiakkaan
todellisia tarpeita. Kukaan meisté ei todennékditeduaisi arkielamasséaan olla vain ammattilaisen
tyon kohde. Jos mittaaminen tehd&én vain tydajgtokamukaan, se voi johtaa hyvan asiakastytn
kriteerien yksipuoliseen méaarittelyyn arjen tydssa.

Suurena jatkuvana ongelmana sosiaalialan AMK -waio ndkokulmasta orsosiaalialan
ammattihenkildiden, osaavan henkiloston ja kelpaiten tyontekijoiden vajeen maarittely

» Sosionomi (AMK) -tutkinnon suorittaneella on hyvésiakastyon osaamista sosiaalihuollon
avohuollossa. Aktivoiva asiakaslahtdinen tyé on emomaan sosionomin keskeinen
osaamisalue. Esimerkiksi palveluohjauksellisen kéktan kautta Sosionomi (AMK)
edistaa palveluketjujen osuvuutta asiakkaan tarpeis

* Asiakaslahtoisten tyomallien kehittaminen edelBttdsiakkaan arkielaman tukemista ja
tyota jota tehdaan asiakkaan omassa toimintaynipgsis. Asiakkaan lahella toimiminen on
Sosionomi (AMK) -—tutkinnon suorittaneiden vahvuwaksiAsiakastydossa ei riitd vain
toimistossa tapahtuvaa keskustelu, tavoitteetpantyj kotikaynti ja uusi aika.

* Tehtdvarakennetta pitaa kehittdd ja koko osaanmespiafli saada kaytt6on Loytyy suuri
joukko Sosionomi (AMK) -tutkinnon suorittaneita,tha tyoskentelevat hyvinkin pitkaan
sosiaalityontekijan tehtavissa ja heita kutsutgaspéateviksi. Sosiaalityontekijan tehtavissa
toimivat sosionomit tekevat sosiaalityontekijan t&0 vastaavaa tyota mutta



tehtavarakennetta ei vain jostain syystd kehitetdyosuhteiden maaraaikaisuus estaa
tehtavarakenteita ja tehtavakuvia kehittymasta jaikeuttaa koko tydyhteison
reagointikykyd muuttuvan kuntasektorin haasteisiMyts asiakkaiden hyva palvelu
vaarantuu, koska tata kysymysta ei ole ratkaistu.

* Sosiaalihuollon tehtdvarakennetta ja mitoitust@gikehittaa niin etta Sosionomi (AMK)
otetaan vakavasti sosiaalihuollon ammattihenkilojodta voitaisiin paasta asiakkaiden
oikeuksien ja palvelutarpeen kannalta hyviin kagtimratkaisuihin.

e Sosionomi (ylempi AMK) —tutkinnon suorittaneiden Hhdalla tilanne on viela
ongelmallisempi. Heiddn osaamistaan vaativissaaabisuollon asiakastehtévissa ei aina
tunnisteta eikd tunnusteta ollenkaan. Heidan ttdkisa on laaja-alainen ja syventava
sosiaalialan ylempi korkeakoulututkinto ja kouluteksaan painottuu vaativan
sosiaalihuollon asiakastytn, johtamisen ja kehiis&m osaaminen. Sosionomi (ylempi
AMK) —tutkinnon taso on maaritelty eurooppalaisarkansallisen tutkintojen viitekehyksen
mukaan ylemmaksi korkeakoulututkinnoksi ja siindinptuvat tyoelamalaheisyys ja
teoriaan kiinnittyva kaytannén osaaminen.

Sosiaalihuollon ammattihenkildiden maarittelyyn vodaan nyt vaikuttaa sosiaalihuoltolain
uudistamistyéssa ja avaamalla Laki sosiaalihuollon ammatillisen  henkilston
kelpoisuusvaatimuksista  29.4.2005/272. Nykyinen laki ottaa kantaa ainoastaan
sosiaalityontekijoihin ja jattaa varsinkin sosionorfylempi AMK) —tutkinnon suorittaneet
maarittelematta.

Mitoitustydn tavoitteissa raportin alussa on maintyovoiman saatavuuden ennakointi, joka olisi
erittdin tarked tieto myos kouluttajille kun enneaan tulevaa tydvoiman tarvetta ja koulutuksen
aloituspaikkojen maaraa. Nyt indikaattoritaulukoskavat mittarit ovat niin yleisella tasolla etté n
eivat kerro tata. Nyt kerrotaan esimerkiksi vairpkéset / ei kelpoiset, mutta tarvittaisiin myos
tarkempaa tilastotietoa siita mika naiden henkéaitoulutustausta nyt on.

Lukuun 4.3 on koottu erittdin hyvin riittavanenkildstomitoituksen laadulliset tavoitteet ja
niiden toteutumisen arviointi. Naita pitaisi jollakin lailla painottaa jo rapm$a, silla ne ovat hyva
lahtbkohta kuntien sosiaalihuollon avopalveluidetetitumisen arvioinnissa jRuntien oman
toiminnan kehittdmisessa.Taméa kunnallinen taso ja kuntien oma kehittdmistgguuri sitéd joka
vaikuttaa suoraan asiakkaiden saamaan kokemukaegamijalla henkilékunnan tietoisuuteen siita
miten toiminnan pitaisi sujua. Tah&n olisi hyva k& myds riittavan yksinkertaisia ja
helppokayttdisia mittaamistapoja, koska liian monimutkaiset mittaustavat jaavatetatbkoisesti
kayttamatta (vrt. kohta jatkotoimet).

Sosiaalialan ammattikorkeakouluverkoston puolesta

Meeri Rusi, Jari Helminen

Tyovaliokunnan puheenjohtaja Tyovaliokunnan valegaunjohtaja
Turun ammattikorkeakoulu Diakonia - ammattikorkeak
puh 050 5985 101

email: meeri.kojonkoski@turkuamk.fi email:jari.helminen@diak.fi




