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1 Johdanto

Sosiaalialan tietoteknologihanke eli Tikesos-hanke kdynnistyi vuonna 2005 osana Sosiaalialan
kehittdmishanketta ja on toiminut omana erillishankkeenaan vuodesta 2008 alkaen. Tikesos-
hankkeen keskeisend tavoitteena on ollut edistdad ja tehostaa sosiaalihuollon asiakastiedon
hallintaa. Tahan tavoitteeseen on pyritty luomalla maarityksia kansallisesti yhteensopivien
tietojarjestelmien kayttoonottamiseksi ja luomalla sosiaalihuoltoon oma asiakastietomalli ja -
standardi.

Hanke paattyy kuluvan vuoden lopulla ja vuosien aikaan hankkeessa on tydstetty lukuisia maa-
rityksia, selvityksid ja muuta aineistoa, jotka kaikki tavalla tai toisella liittyvét asiakastiedon
kasittelyyn tai asiakirjojen sisdlto6n ja niiden laatimiseen.

Hankkeen toiminnassa on ollut keskeista tehda tiivista yhteisty6ta alan toimijoiden ja tietojar-
jestelmatoimittajien kanssa. Erityisesti hankkeen toisen toimintakauden aikana, eli vuosien
2008-2011 aikana hanke on toteuttanut mm. erilaisia tydpajoja, joissa on kasitelty ja yhdessa
toimijoiden kanssa luotu ja arvioitu erilaisia méaéarityksia. Vuosien 2010 ja 2011 aikana hank-
keessa toteutettiin Tydpajasarja, joiden teemat koostuivat neljasta eri ajankohtaisesta aiheesta.

Tyo6pajat olivat

e Sosiaalipalvelujen luokitus -Vaikutukset asiakastietojarjestelmiin ja asiakastiedon hal-
lintaan (18.10.2011)?

e Sosiaalihuollon tietojarjestelmaarkkitehtuuri (16.11.2010)2

e Tietoarkkitehtuuriin liittyvien maaritysten vaikutus sosiaalihuollon tietojarjestelmiin
(15.2.2011)3

e Kokonaisarkkitehtuuri sosiaalialalla (7.4.2011)#

Muun muassa ndissd ja aiemmin pidetyissd tapahtumissa on kerdtty palautetta osallistujilta
mutta yleensa naissa kysely on kohdistunut enemman kulloisenkin kasiteltavan teeman mukai-
sesti. Hankkeen paittyessd Tikesos-hanke halusi saada palautetta yhteistyokumppaneiltaan
laajasti eri tuotosten hyddynnettiavyydestd, kdytosta ja soveltamisesta todellisessa kdyttoympa-
ristossa. Tata tarvetta vasten paatettiin toteuttaa kysely eri toimijoille ja yhteistydkumppaneil-
le, joiden yhteystiedot olivat saatavilla.

Kyselyn viimeistelyssa jai epdhuomioissa pois sosiaalihuollon sdhkdisen arkiston maarittelyja
koskeva osio. Tastd syystd tdmad kokonaisuus raportoidaan tdssa erikseen tydpajasta
(16.11.2010) ja arkistoon liittyvdn aiemman kyselyn perusteella. Lisda arkistomaarityksiad kos-
kevaa palautetta voi lukea Tikesos-hankkeen méaarityksistd Sosiaalihuollon sdhkdinen arkis-

1 Aineisto saatavilla: http://www.sosiaaliportti.fi/Page/156fe22a-3bf1-436d-aS5be-d0db1623ed04.aspx

2 Aineisto saatavilla: http://www.sosiaaliportti.fi/Page/879e9735-b75e-4d6d-9008-37c3fba7cc44.aspx

3 Aineisto saatavilla: http://www.sosiaaliportti.fi/fi-FI/tikesos /aineistot/seminaarien aineistot/tietoarkkitehtuuriin-liittyvien-
maaritysten-vaikutus-sos-tietoj-15-2-2011/

4 Aineisto saatavilla: http://www.sosiaaliportti.fi/fi-FI/tikesos/aineistot/seminaarien aineistot/kokonaisarkkitehtuuri-sosiaalialalla-7-

4-2011/
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tointi: Vaatimukset ja toiminnalliset maaritykset® ja Sosiaalihuollon sdhkoéinen arkistointi: Ha-
kuominaisuuksien tarkennukset®.

5 Suhonen Marko, Laaksonen Maarit, Paakkanen Esa, Mykkanen, Luostarinen Heli, Taskinen Teppo, Lehmuskoski Antero & Viinikainen
Heli 2009. Sosiaalihuollon sdhkoinen arkisto: vaatimukset ja toiminnalliset maaritykset. Versio 2.0 6.11.2009. Saatavissa:
http://www.sosiaaliportti.fi/File /e0a9e262-597e-4779-8a8f-
044b82cb1634/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjojen+s%c3%a4hk%c3%b6inen+arkistointi.pdf

6 Paakkanen Esa, Suhonen Marko, Viinikainen Heli, Mykkanen Juha, Laaksonen Maarit & Lehmuskoski Antero 2010. Sosiaalihuollon
sahkoinen arkistointi: Hakuominaisuuksien tarkennukset. Versio 1.0 20.12.2010 Saatavissa:
www.sosiaaliportti.fi/File /0f451c92-506f-4983-afe7-36282c64f825 /Sosiaalihuollon+s%c3%a4hk%c3%b6inen+arkistointi.pdf
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2 Kyselyn toteuttaminen

Tikesos-tuotosten hyddyntamistd koskeva kysely laadittiin hankkeen projektiryhmassa ja se
toteutettiin elokuun 2011 aikana Webropol -kyselyna. Kysely ldhetettiin n. 420 sdhképos-
tiosoitteeseen, jotka koostuvat padosin Tikesos-hankkeen sidosryhmistd, kuten kuntien tyonte-
kijoista ja tietojarjestelmatoimittajista ja muista yhteistyotahoista. Lisdksi kysely laitettiin tie-
doksi noin kuukausittain ilmestyvan uutiskirjeen mukana ja se oli vapaasti taytettavissa myos
hankkeen verkkosivujen kautta.

Sahkopostitse kyselyn saaneille laitettiin muistutusviesti kyselyn loppuvaiheessa. Lopullinen
vastaajien maara oli 74 yksittdista vastausta, joista osa oli laadittu tydryhman puolesta.

Luvussa 4 kuvattuja sosiaalihuollon arkistoméaaritysten hyodyntdmista koskevat tulosten otan-
nat ja menetelmat on raportoitu luvun alussa.



3 Tulokset

3.1 Taustatietoa vastaajista

Valtaosalla 74 vastaajasta taustaorganisaationa oli julkinen organisaatio eli kunta, kuntayhtyma
sairaanhoitopiiri, valtionvirasto tai liikelaitos. Muihin kategorioihin eli sosiaalipalveluiden tuot-
tajien, sosiaalialan osaamiskeskusten, tietojarjestelmatoimittajien sekd koulutusorganisaatioi-
den edustajiin vastaajista kuului kuhunkin vain muutama vastanneista. Kolme vastaajaa ei kuu-
lunut mihinkdan edelld mainituista luokista. Kuvassa 1 on esitetty vastaajien taustaorganisaa-

tio.
Taustaorganisaatio
35
H Kunta
30 H Kuntayhtyma
25 M Sosiaalialan osaamiskeskus
20 B Sosiaalipalveluiden tuottaja
H Tietojarjestelmatoimittaja
15 E Valtion virasto tai liikelaitos
10 M Koulutusorganisaatio
: M Sairaanhoitopiiri
i Ei mikaan edellisista
0

Kuval: Vastaajien taustaorganisaatio

Kyselyyn vastanneet toimivat hyvin erilaisissa tyotehtdvissd organisaatioissaan. Noin viidesosa
heistd (15) toimii sosiaalihuollon ldhiesimiestehtdvissa tai hallinto- ja johtotehtavissa. Tietohal-
linnossa tyoskentelevid oli myos reilu viidennes vastaajista (15) ja tutkimus-, kehittdmis- ja
koulutustehtivissa tyoskentelevid samoin (14). Sosiaalihuollon asiakastydssa ja tietojarjestel-
mien suunnittelutehtdvissa tydskenteli noin kymmenen prosenttia kummassakin ja asiakirja-
hallinnossa hieman alle kymmenen prosenttia. Muita vastaajia, jotka eivat sopineet ylla mainit-
tuihin kategorioihin, oli noin 15 prosenttia (12). Nama tiedot on esitetty kuvassa 2.




KesKkeisin tyotehtava
16 H sosiaalihuolto:
ldhiesimiesty® tai
14 johtaminen /hallintp
M sosiaalihuolto: asiakastyo
12
M asiakirjahallinto
10
8 H tietohallinto
6 - H tietojarjestelmien
suunnittelu
47 M tutkimus, kehittidminen tai
koulutus
2 -
M jokin muu, mika?
0 -

Kuva 2: Vastaajien keskeisin tyotehtdvd

Kyselyssa kartoitettiin myods vastaajien osallistumista Tikesos-hankkeen jarjestamiin tapahtu-
miin. Lahes kolme neljdsosaa vastaajista oli osallistunut ainakin kerran Tikesos-hankkeen jar-
jestamiin tyopajoihin tai seminaareihin, puolet useammin kerran. Suuri osa kiytossa olevista
yhteystiedoista oli saatu erilaisten tapahtumiin ilmoittautumisen yhteydessa, joten sinallaan
tdma oli odotettavissa oleva tulos. Tikesos-hankkeen ndkdkulmasta oli positiivista, ettda kyse-
lyyn vastasi myos sellaisia, jotka eivat olleet aiemmin osallistuneet Tikesos-hankkeen tapahtu-
miin (20 vastaajaa). Kuvassa 3 on esitetty vastaajien osallistuminen Tikesos-hankkeen tapah-
tumiin.

Osallistuminen Tikesos-tapahtumiin
40
35
30
25
20
15
10

M olen, kerran

H olen, useamman kerran

i en ole

Kuva 3: Vastaajien osallistuminen Tikesos-hankkeen tapahtumiin.



3.2 Tikesos-tuotosten hyédyntaminen organisaatioissa

Varsinaisia Tikesos-tuotosten hyddyntamista koskevat kysymykset olivat osin pakollisia ja osin
vapaaehtoisia tayttda. Yleinen kysymys Tikesos-aineistojen hyddyntdmisestd oli pakollinen,
joten siind vastauksia saatiin 74 kuten vastaajia oli (kuva 4: Tikesos-aineistojen hy6dyntidminen
organisaatiossa). Yli puolet vastaajista uskoi, ettd heiddn omassa organisaatiossaan on hyddyn-
netty Tikesos-maarityksia tai muuta hankkeen verkkosivulta 16ytyvaa aineistoa. Noin neljdnnes
oli epdvarma asiasta. Eniten oli hyddynnetty eri palvelutehtaviin liittyvia sisdltomaarityksia.
Niistd 19 nimeltd mainittua maaritysta liittyi johonkin tiettyyn palvelutehtavaan. Lisaksi kuusi
henkil6a oli maininnut, ettd sisaltomaarityksia oli hy6dynnetty, mutta he eivat eritelleet, mista
madrityksista oli kysymys.

Tikesos-aineistojen hyodyntaminen
organisaatiossa

50

40

30 H on, mita
Heiole

20
i en osaa sanoa

10

0

Kuva 4: Tikesos-aineistojen hyédyntdminen organisaatiossa.

Vastaajat itse olivat hyddyntédneet aineistoja omassa tydssaan ahkerasti: Noin kolmannes vas-
taajista oli hyodyntdnyt aineistoja paljon ja lahes kaksi viidesosaa vahdisessa maarin. Vain vajaa
viidennes ei ollut viela hyodyntdnyt Tikesos-hankkeen aineistoja lainkaan omassa tydssaan.




Tikesos-aineistojen hyodyntaminen
omassa tyossa

35

25
20
15
10

M olen, vdhaisessa mairin

H olen, paljon

i en ole

Kuva 5: Tikesos-aineitojen hyddyntdminen omassa tydssd.

Kaytetyimpia sisdltomaarityksid olivat lastensuojeluun liittyvat sekd toimeentulotukeen liitty-
vat sisaltomaaritykset. Kuusi vastaajista kertoi, ettd heidan organisaatiossaan on hyddynnetty
kaikkia tai useampia sisdltomaarityksia. Toiseksi eniten kaikista aineistoista oli hyodynnetty
luokituksia. Sanastot olivat myos eniten hyddynnettyjen aineistojen joukossa: Niita oli kdytta-
nyt tavalla tai toisella noin joka kymmenes vastaaja. Prosessikuvaukset ja dokumentointiopas
mainittiin muutamissa vastauksissa. Asiakirjahallintoon liittyvdat dokumentit, suostumuksen
selvitys, sailytysaikaraportti saivat yksittdisid mainintoja. Lisdksi jotkut mainitsivat, ettd "ovat
kuulolla” maaritysten suhteen, mutta eivit ole hyddyntéaneet niita viela.

Niist3, jotka olivat hyodyntédneet joitakin aineistoja, suurin osa oli kdyttanyt sosiaalipalveluiden
luokitusta ja sanastoa. My0s sosiaalialan sanasto asiakastietojarjestelmia varten, erilaiset sisal-
tomadritykset sekd Asiakastydon dokumentointi sosiaalihuollossa -opas olivat suosittuja: Niita
oli kiyttédnyt yli puolet vastaajista. Seuraavaksi suosituimpia olivat prosessikuvaukset, perus-
tietomaaritykset seka asiakirjatyyppiluokitus ja asiakasasiakirjasanasto, joita kaikkia oli kayt-
tanyt kaksi viidesosaa vastaajista. Toimintaesimerkkeja ja kdyttotapauksia seka sosiaalihuollon
asiakasasiakirjojen teknisia maarityksia oli kdyttdnyt vajaa viidennes. Muut aineistot mainittiin
1-5 vastauksessa. Alla olevassa kuvassa on esitetty Tikesos-méaaritysten hyédyntadminen eri
madritysten osalta.
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Hyodynnetyt Tikesos-aineistot

4U

H Asiakastyon dokumentointi sosiaalihuollossa -opas

H Sosiaalialan sanasto asiakastietojarjestelméaa varten

M Sosiaalipalvelujen luokitus ja sanasto

H Asiakirjatyyppiluokitus ja sosiaalihuollon asiakasasiakirjasanasto

H Perustietomadritykset

M Palvelukohtaiset tietosisdltomaaritykset

H Palvelutehtaviakohtaiset toimintaprosessikuvaukset

H Palvelutehtidviakohtaiset asiakasasiakirjat

M Toimintaesimerkit ja kdyttotapaukset

M Viestinvalitysmaaritys

H Metatietomdaaritykset

M Standardisalkku

M Sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen tekniseen standardiin liittyvat selvitykset

H Sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen tekniset maaritykset

i Asiakastietomalli (sis. graafinen tietomalli ja tietokomponentit
luokituksineen)

M Ehdotus sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen sailytysajoiksi

i Suostumusta ja asiayhteyttd koskevat selvitykset ja maaritykset

i Protot ja simulaatiot (toimeentulotukihakemus -video)

i Avoimen ldhdekoodin kehitysymparistoa koskeva raportti

i Tietojdrjestelmajasennys

I Tietojarjestelmapalvelujen maaritykset

M Kaytonhallinnan maérittelyt (allekirjoitusratkaisut, suostumustenhallintaa ja
asiayhteytta koskevat maaritykset, kdyttdoikeuksien hallinta)
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3.3 Tikesos-hankkeen saama palaute

Hyo6dyntamiskartoitukseen vastanneilla oli mahdollisuus antaa halutessaan palautetta Tikesos-
hankkeelle avoimella tekstikentdlld. Vastausten pituutta tai pakollisuutta ei ollut maaritelty, tai
mitdan erityistoiveita palautteen kohteesta ei ollut maaritelty etukateen. Yhteensa 34 vastaajaa
antoi palautetta Tikesos-hankkeelle taimédn kysymyksen kautta. Alkuperdiset vastaukset 1oyty-
vat tuotoksen lopusta.

Hankkeen saama palaute oli pddosin positiivista: monet vastaajista olivat saaneet paitsi uusia
ajatuksia myos konkreettista apua ja tukea omaan asiakastyohonsa esimerkiksi palvelutehta-
vakohtaisista sisaltomaarityksista.

Useimmat pitivat maarityksia omassa tydssdan tai omassa kunnassaan hyddynnettdving, kun
esimerkiksi suunnitellaan tilastointia tai hankitaan uusia tietojarjestelmia. Palautteissa maara-
tietoiseksi, perusteelliseksi ja pitkdjanteiseksi kuvattua tyota pidettiin myos tarkedana askeleena
kohti kansallisesti yhtendista asiakastiedon hallintaa ja yhtenaisia tietojarjestelmid seka kohti
kansallista arkistopalvelua. Vastaajat ndkeviat yhtendisen asiakastiedon mahdollisuutena tuot-
taa vertailukelpoista tietoa seka tuottaa tilastoja toiminnasta ja arvioida toiminnan vaikutta-
vuutta. Kiitosta sai lisdksi sosiaalialan toimijoiden ja muiden viranomaisten, esimerkiksi arkis-
tolaitoksen, kanssa tehty yhteistyo tiedonkeruussa ja tuotosten arvioinnissa.

Moni vastaaja jai pohtimaan sitd, miten hankkeessa tehty tyd saadaan jalkautettua kuntiin ja
kuntayhtymiin, miten maarityksistd saadaan normeja suositusten sijaan tai miten muuten maa-
ritykset voidaan panna toimeen. Erityisen huolissaan vastaajat olivat siitd, miten jarjestelma-
toimittajat saadaan kdyttdamaan maarityksia tietojarjestelmissdan. Maaritysten hyddyntamatta
jattamista pidettiinkin suurimpana riskina ja jonkinlaisia pakotteita tai normeja, jotka edellyt-
taisivat maaritysten kiyttoonottoa, toivotaan otettavan kiyttoon. Muut vastaajat, jotka antoivat
negatiivista palautetta, olivat sita mieltd, ettd Tikesos-hankkeen tyo on ollut melko akateemista
tai siitd ei ole riittdvasti tiedotettu ja hanke on sen vuoksi jadnyt vieraaksi sosiaalialan ammatti-
laisille. Monet harmittelivat my0s sitd, ettd eivat itse ole ehtineet paneutua hankkeessa tehtyi-
hin maarityksiin tai ehtineet levittia tietoa niistad eteenpain. Jotkut esittivit ideoita, miten tietoa
hankkeen tuotoksista saataisiin levitettya: tarvitaan artikkeleita ammattilehtiin ja lisdé infor-
maatiotilaisuuksia. Jotkut vastaajista olivat sitd mieltd, ettd hankkeen tyon perusteellisuudes-
saan ollut ehka liiankin kunnianhimoista asiakaspalvelutyon kannalta tai ettd maarittelyihin oli
vaikeaa ottaa kantaa "kentdltd” ja niistd on tullut liian monimutkaisia. Eraalta vastaajalta tuli
pyynto liittyen hankkeen paatdsseminaariin: tiivis esitys siitd, mitd hankkeessa oli alun perin
tarkoitus tehdd, mita saatiin tehtya ja mita jai tekematta seka kuinka tasta jatketaan eteenpain.

3.4 Vastaajien toiveet ja terveiset Oper-yksikolle

Tikesos-hanke paittyy vuoden 2011 lopussa, jonka jilkeen hankkeen teemojen mukaisesta
kehittdmistyosta tulee vastaamaan Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen Sosiaali- ja terveyden-
huollon tietohallinnon operatiivisen ohjauksen yksikkd, Oper. Vastaajilla oli mahdollisuus 14-
hettda toiveitaan ja terveisinddn Oper-yksikolle avoimen vastauksen kautta. Yhteensd 29 vas-
taajaa lahetti terveisensa. Alkuperaiset vastaukset 10ytyvat tuotoksen lopusta.
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Kuten Tikesos-hankkeelle annetussa palautteessa, tdmankin kysymyksen kohdalla tuli esiin
huoli siita, ettd hankkeessa tehty tyo jaa hyddyntamatta sosiaalihuollon organisaatioissa. Vas-
taajat toivoivatkin Oper-yksikolta erityisesti riittdvaa resursointia valtakunnalliseen sosiaali-
huollon tiedonhallinnan koordinointiin ja sosiaalialan tietopalveluiden kehittdmiseen seka
sosiaalihuollon erityisyyden huomioimista verrattuna terveydenhuoltoon. Toisaalta vastaajat
toivoivat terveydenhuollon puolella saatujen kokemusten (eResepti ja KanTa) hyodyntédmista ja
synkronointia - tai jopa samankaltaisten ratkaisujen etsimista - terveydenhuollon tietohallin-
non hankkeiden kanssa. Lisdksi muutamat vastaajat olivat sitd mieltd, ettd KanSa-arkisto voisi
olla eArkiston kanssa yhta aikaa esilla poliittisessa padtoksenteossa. Arkistoa pidettiin monissa
vastauksissa erittdin tirkedna osana sosiaalihuollon tiedonhallinnan kehittdmista.

Vastaajat halusivat jakaa myds ideoitaan maaritysten jatkokehittamista varten: Oper-yksikon
toivotaan huolehtivan maaritysten jatkuvasta paivittimisesta siten, ettd yllapidossa hyddynne-
tddn sosiaalihuollon asiantuntemusta. Metatieto- ym. madrittelyissa tulisi ottaa huomioon pa-
remmin tilastoinnin ndkékulma ja hyddyntaa tiedon jakamisessa ja tuottamisessa mahdolli-
suuksien mukaan kansallisia ja kansainvalisid standardimaérittelyjd. Myds asiakastyon doku-
mentoinnin ja asiakastyon seurantaan tarvittavien indikaattorien yhteensopivuus tulisi var-
mentaa.

Oper-yksikolta toivotaan myos keskitettyd ja jamakkaa kuntien ohjausta maaritysten kaytt6on-
otossa. Monet vastaajista uskovat, ettd maarityksia ei oteta kdyttoon vapaaehtoisesti vaan se
edellyttia jarjestelmatoimittajien sitouttamista normatiivisella ohjauksella, esimerkiksi virallis-
tamalla maaritykset, seka tukemalla jarjestelmien kehittdjia esimerkiksi perustamalla foorumi,
jossa jarjestelmien kehittdmiseen liittyvia kysymyksia voidaan kasitelld. Monet vastaajat toivoi-
vat Oper-yksikolta myds tietoa, tukea, opastusta ja koulutusta sekd tsemppausta kaikille kunnil-
le hankkeen tuotosten soveltamisessa ja kdyttoonotossa, esimerkiksi verkkosivujen, seminaari-
en sekd informaatio- ja keskustelutilaisuuksien avulla. Verkkosivustolle toivottiin myos koke-
musten jakamista sekd tietoa maaritysten jatkokehittimisestd ja suunnitteilla tai kdynnissa
olevista pilotoinneista. Lopuksi vastaajat toivoivat, ettd Oper-yksikdssa ymmarrettdisiin Ti-
kesos-hankkeessa koottu osaaminen ja tydon arvo sekd hankkeen saama arvostus kunnissa.
Vastaajat toivoivat myos, ettd pitkdjanteinen kehittdmistyd ja yhteisty6 kuntien kanssa jatku-
vat.
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4 Sahkoista arkistointia koskevien maaritysten ar-
viointia

Tikesos-hanke jarjesti marraskuussa 2010 ty6pajan sosiaalihuollon tietojarjestelmaarkkiteh-
tuurista. Tyopajassa kasiteltiin muun muassa sosiaalihuollon kansallisen arkiston maarityksia.
Tyopajaan osallistui yhteensa 50 alan toimijaa, joista Tikesos-hankkeen ulkopuolisia oli 25. Alla
olevissa vastauksissa on kuvattu muiden kuin Tikesos-hankkeen toimijoiden ndkemyksié.

Tyopajaan osallistujista 56 % edusti kuntaa, kuntayhtymaa tai sosiaalipalvelujen tuottajaa ja
loput edustivat tietojarjestelmatoimittajaa (20 %) tai joukkoa muu (24 %). Tydpajaan osallis-
tuneista suurimman osan tyotehtavat liittyivat ensisijaisesti tietojarjestelmien suunnitteluun
(36 %). Muiden osallistujien tyotehtavat jakautuivat tasaisesti sosiaalihuollon substanssin teh-
taviin, asiakirjahallintoon, tietohallintoon, tutkimus- koulutus tai kehittamistehtaviin.

Lahes kaikki tyopajaan osallistuneet vastaajat pitavat KanSa-arkistosta esitettya asiakastietojen
kayton tavoitetilaa realistisena. Vain yksi vastaaja epdilee tavoitetilaa eparealistiseksi ja kaksi
vastaajaa jatti vastaamatta kysymykseen.

Tavoitetilan kuvauksen realistisuus

H kunta, kuntayhtyma tai
sosiaalipalvelujen tuottaja

tietojarjestelmatoimittaja

M muu

]

Kylla Jotakuinkin Ei Ei vastausta

S N A O @

Kuva 7: KanSa-arkiston tavoitetilan realistisuus.

Sosiaalihuollon ammattilaisten ja asiakkaiden arveltiin hyotyvan eniten KanSa-arkiston kayt-
toonotosta. Yksityiset sosiaalipalveluiden tuottajat, kunnan tietohallinto ja jarjestelméatoimitta-
jat saisivat vain muutamien vastaajien mukaan hyotya KanSa:sta. (Kuva 8) Tikesos-méaarityksia
tehdessa ensisijainen tavoite on ollut tuottaa sosiaalihuoltoon sellainen arkistointijarjestelmg,
jolla ensisijaisesti tuetaan sosiaalihuollon ammattilaisten ty6td. Tdman vastaajajoukon nake-
myksen perusteella tima tavoite on saavutettu maarittelytyossa.
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Kuva 8: KanSa-arkiston kdytdostd hyétyvit toimijat.

Tyopajaan osallistuneet toivoivat, ettd sosiaalihuollossa kdyttéon otettava arkistoratkaisu olisi
sosiaali- ja terveydenhuollon yhteiskdyttoinen toteutus tai sosiaalihuollon oma toteutus ter-
veydenhuollon toteutuksen pohjalta. Taysin omaa toteutusta tai yli palvelusektoreiden ylitta-
vaa ratkaisua kannattaa vain muutama vastaaja. Kuvassa 9 on kuvattu vastausten jakautuminen
eri vaihtoehdoissa. Tikesos-hankkeessa on tehty linjaus, etta sosiaalihuollossa kaytettava arkis-
tointiratkaisu on sosiaalihuollon tarpeista lahteva erillisratkaisu, jossa nojaudutaan mahdolli-
simman paljon terveydenhuollon ratkaisuun.
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10

Sosiaalihuollossa Kaytettiavan
arkistoratkaisun hankinta . ssiainuolion oma

ratkaisu

H Sosiaalihuollon oma
toteutus
terveydenhuollon

ohjalta
u So-Te
yhteiskayttoinen
toteutus

Yl
palvelusektoreiden
yhteiskdyttdinen

toteutus
M Ei vastausta

Kuva 9: Sosiaalihuollossa kdytettdvdn arkistointiratkaisun hankinnan toteuttaminen
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Liite 1: Kyselylomake (hyodyntamiskartoitus)

Tikesos-maaritysten hyodyntaminen
Kokoamme tietoa siitd, miten Sosiaalialan tietoteknologiahankkeen tuotoksia on hydédynnetty
hankkeen aikana.

Pyydamme ystavallisesti kdyttamaan muutaman minuutin vastaamalla seuraaviin kysymyksiin.
1. Organisaatiosi *

2. Keskeisin tyotehtavasi *
Valitse vain yksi.

sosiaalihuolto: lahiesimiestyd tai johtaminen/hallinto
sosiaalihuolto: asiakastyd

asiakirjahallinto

tietohallinto

tietojarjestelmien suunnittelu

tutkimus, kehittaminen tai koulutus

jokin muu, mika?

3. Oletko osallistunut Tikesos-hankkeen jarjestamiin tyopajoihin tai seminaareihin? *
olen, kerran
olen, useamman kerran
en ole

4. Onko organisaatiossasi hyodynnetty Tikesos-maarityksia tai muuta hankkeen verkkosivulta
Ioytyvaa aineistoa? *

on

ei ole

en osaa sanoa

5. Oletko itse hyddyntéanyt tyossasi Tikesos-maarityksia tai muita hankkeen verkkosivuilta 16y-
tyvaa aineistoja? *

olen, vahadisessa maarin

olen, paljon

en ole
Jos olet hyodyntanyt Tikesos-aineistoja, seuraavalla sivulla sinulta kysytdaan tarkemmin hyo-
dyntamistdsi dokumenteista.

6. Mita seuraavista Tikesos-aineistoista olet hyodyntdanyt? Milla tavalla?
Voit valita useita vaihtoehtoja.

Asiakastyon dokumentointi sosiaalihuollossa -opas
Sosiaalialan sanasto asiakastietojarjestelmaa varten
Sosiaalipalvelujen luokitus ja sanasto
Asiakirjatyyppiluokitus ja sosiaalihuollon asiakasasiakirjasanasto
Perustietomaaritykset

Palvelukohtaiset tietosisaltomaaritykset
Palvelutehtdvakohtaiset toimintaprosessikuvaukset
Palvelutehtdvakohtaiset asiakasasiakirjat
Toimintaesimerkit ja kayttotapaukset
Viestinvalitysmaaritys

Metatietomaaritykset

Standardisalkku

Sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen tekniseen standardiin liittyvat selvitykset
Sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen tekniset maaritykset
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Asiakastietomalli (sis. graafinen tietomalli ja tietokomponentit luokituksineen)
Ehdotus sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen sailytysajoiksi

Suostumusta ja asiayhteytta koskevat selvitykset ja maaritykset
Protot ja simulaatiot (toimeentulotukihakemus -video)

Avoimen lahdekoodin kehitysympéristéa koskeva raportti
Tietojarjestelmajasennys
Tietojarjestelmapalvelujen maaritykset

Kaytdnhallinnan maarittelyt (allekirjoitusratkaisut, suostumustenhallintaa ja asiayhteyttd koskevat maa-
ritykset, kayttooikeuksien hallinta)

7. Voit halutessasi antaa tdassa palautetta Tikesos-hankkeelle.

8. Voit halutessasi esittaa tdassa toiveitasi tai terveisesi Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
Oper-yksikkoon, joka vastaa Tikesos-madritysten yllapidosta ja toimeenpanosta vuoden 2012
alusta.
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Liite 2 Avoimet vastaukset, alkuperaiset

Palaute Tikesos-hankkeelle, vastaajien madra: 34.

- Olette tehneet loistavaa ja suoraan hyodynnettdvissa olevaa tyota. valmistuneet maarit-
telyt ym. ovat olleet avoimesti kaikkien luettavissa ja kommentoitavissa, se on hienoa.
Hanke on myo6s ottanut vastaa monenlaisia kysymyksia ja ongelmakohtia tavallisilta tal-
laajilta. Tikesos on tehnyt hyvaa yhteisty6ta alan toimijoiden kanssa ja kuunnellut ken-
tdn 4anta. Olen saanut paljon apua ja paljon ajatuksia Tikesos hankkeen ihmisilta.

- Onnistunut kokonaisuus nayttamaan tieta kohti kansallista arkistointipalvelua. Nykyista
kaytdssa olevaa tietojarjestelmada emme ole voineet muuttaa vastaamaan Tikesos-
maarityksia, mutta tima antaa vankan pohjan, kun uutta jarjestelmaa hankimme.

Hanke on ajallisesti ollut pitka. Ehka olisi ollut hy6dyllista jollain tavalla integroida pro-
sessin ty6hon ainakin suurimpien atk-talojen suunnittelijoita. Painopiste on ollut aika
akateeminen.

- Hanke on ollut hyva ja silla on saatu paljon hyvia maarityksia aikaan, jotka toivottavasti
my0s otetaan kayttoon kunnissa / kuntayhtymissa. Valitettavasti vain kun tata ei mis-
sdan pakoteta kayttamaan jokainen toimia toimii kuitenkin tekee itse ratkaisunsa ja
esim. sosiaalitoimen lomakkeita muokkaillaan joka kunnassa vieldkin omanlaisiksi. Pi-
tdisi saada ainakin ndma lomakkeet virallisiksi, jotta my0s jarjestelman toimittajat voisi-
vat suoraa tehda ohjelmiin lomakkeet ndiden mukaan.

- Paljon hyvaa materiaalia, mutta mitd seuraavaksi? Suurena riskind maaritysten hyodyn-
tamatta jattdminen.

- Hanke on minusta onnistunut tydssaan hyvin ja eteneminen on tarkentunut saadun
palautteen ja kokemusten myo6ta. Toivottavasti esim. uusi tietohallintolaki pakottaa
myds kunnat etenemdin ja investoimaan jarjestelmakehitykseen.

- yhteisty6 on ollut hyvaa ja aikaansaannoksissa on huomioitu hyvin arkistolaitoksen
normit ja ohjeet seka luotu yhteisesti menettelyjd, esim. asiakirjojen sailytysaikaehdo-
tusta ja tehtavaluokitusta

- Tikesos ei ole nakynyt alueilla kovinkaan paljoa. Tulee termina esille silloin talléin, mut-
ta voisin kuvitella, etta kdytannon tyota tekevat kysyvat edelleen, mikd ihmeen Tikesos.
Tarvitaan lisda paikan paalla tapahtuvaa informaatiota tai / ja ammattilehtiin artikkele-
ja. Tietoa voi olla alueilla, missa hankkeen tyontekijat vaikuttavat, mutta taalla muualla...

- Minulta on kysytty projektiin paljon sosiaalisen luototuksen asioista ja olen mielelldni
vastannut niihin. Muuten en projektia tunne, en ole ehtinyt tutustua ajan puutteen vuok-
si. Tarkoitukseni on syventya asiaan ja hy6dyntaa kaikki mita yksikko voi kayttaa hyvak-
seen. Tyoskentelen sosiaalisen luototuksen yksikossa.

- Olen seurannut hankkeen esittelyja. Hankkeessa on tehty paljon valttamatonta tyota,
jotta sosiaalialalla paastdan siirtymaan kansallisesti yhtendiseen asiakastiedon hallin-
taan.

Olen himmentyneena seurannut, miten epdyhtendista kirjaaminen ja asiakastiedon hal-
linta on ollut verrattuna terveydenhuoltoon, jota itse edustan.

- Tarked ja tarpeellinen tyd, mutta onko tulossa valtakunnallista ohjetta tietojen kerddami-
seen / lomakkeiden suunnitteluun? Pysyvatko tulokset mahdollisuuksina / suosituksina
vai tehdddnko normeja?

- Laaja ja kunnianhimoinen hanke, jota on viety eteenpdin pitkdjanteisesti. Hienoa!
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Sivustoilla on ollut paljon hyvaa materiaalia, jota olemme pystyneet hyddyntdmaan suo-
raan kdynnissa olevissa tietojarjestelmahankkeissa sekd Ths (tiedonhallintasuunnitel-
ma) projektissa. Hyvat selkedt sivut. My6s seminaarit, joissa olen ollut mukana on ollut
hyvin jarjestettyja ja todella tarpeellisia.

Maaritystyo oli adrettoman kunnianhimoista, mutta asiakaspalveluty6n kannalta ehka
turhankin sita.

Jotta tietojarjestelmat saadaan oikeasti lisddmaan tuottavuutta, niiden pitaa olla kaytta-
jaystavallisia ja selkeita ja niin "automaattisia” kuin mahdollista.

Kasitteiden hienosadtdiseen maarittelyyn oli jotenkin kentédltd mahdoton ottaa kantaa ja
nyt pelottaa, ettd kisitteita on liikaa ja asia on lilan monimutkainen.

Mielestani hanke on edennyt systemaattisesti ja késiteltavaksi otetut asiat on viety lop-
pun ja selvitetty perusteellisesti. Hankkeen aikana on tehty hyvaa pohjatyota tulevai-
suutta ajatellen.

Hanke on ollut tarpeellinen. Nyt pitdisi saada aikaansaannokset jalkautettua eri organi-
saatioihin.

Erittdin hyvaa ja huolellista tyota tehty ainakin sisdltdmaritysraporttien osalta (naita
olen tydssani kdyttanyt eniten). Muuhun Tikesosissa tehtyyn tydhon en ole perehtynyt
joten en pysty sita arvioimaan.

hyva ja tarpeellinen hanke

Tikesos on meillad jaanyt vieraaksi perustyontekijoille. Mutta tdma johtuu tietenkin oman
organisaatiomme huonosta/vahaisesta tiedottamisesta asioista. Naihin ei vain tahdo
jaada aikaa kun tekee asiakastyota ja kehittdmistyotd joutuu tekemaan "vasemmalla”
kadelld. TAma harmittaa.

En varmaan kaikkea muistanut, mutta monissa seminaareissa on istuttu ja nditd maari-
tyksia on tullut luettua enemman kuin mita virallisesti on ehkd kommentoitu. Koska asi-
at ovat "muhineet"” paassa, niin ei aina huomaa, mité kenties niista on otettu kayttdon jo
huomaamatta. Istun monissa asiantuntijaryhmissa ja niissakin ndista puhutaan/asioita
mietitddn. Hanke on ollut tarke3, vaikka asioiden yhtendistiminen herdttad aina monia
mielipiteitd. Olemme Lpr:n kaupungin aikaan pilotoineet Kaakkoissuomen kuntien
kanssa jo toimeentulotukihakemukset ja nyt ne ovat monilla kdytdssa (uusi asia-
kas/jatkohakemus).

Hitaasti mutta ei ehka ihan varmasti on menty eteenpain. Saa nahd4, miten toteutus
etenee.

Ison ja kattavan ty6n olette tehneet. Maarityksiin olen ehka eniten tutustunut ja ne ovat
osoittautuneet myods hyviksi asiakastyon "ohjeistuksiksi” - ei ainoastaan tietojarjestel-
mien rakentamiseksi

Hanke hyva ja tulosten hyddyntdméattdmyys johtuu 1ahinna siitd, ettd meilld on vasta
tulossa sosiaalipuolen asiaa tietohallinnon toiminnan piiriin tulevaisuudessa.

kiitos, hyvin tehty !

Kiitettavasti on keratty tietoja ja kokemuksia lausuntopyynnéilla. Hankkeen lopullisia
tuotoksia odotetaan mielenkiinnolla.

Kyseessa on valtavan iso projekti, jota on kuitenkin onnistuttu viemaén eteenpain joh-
donmukaisesti, maaratietoisesti ja hyvin.

Aarimmaisen hyddyllinen hanke, jonka avulla hyvin eriparisia sosiaalialan osa-alueita ja
alueellisia tietojarjestelmasovelluksia pyritidan yhdenmukaistamaan, mika mahdollistai-
si vertailukelpoisen tiedon tuottamisen, toiminnan seurantaan/ohjaukseen vaadittavien
tilastojen tuottamisen ja loppupelissa jopa toiminnan vaikuttavuuden arviointia. Toivot-
tavasti tulosten toimeenpanoon kaytantoon riittaa resursseja tulevaisuudessa.

Kiitos! Hyvaa tyoté on tehty.

Paatdsseminaarin yhteydessa toivoisin tiivista esitystd siitd, mita oli tarkoitus tehda,
mita saatiin tehtyd ja mita jai tekemattd / kuinka tésta eteenpdin. Aihe on aika vaikea
sellaiselle, joka ei ole yksityiskohtaisesti perehtynyt sosiaalipuolen substanssiin. Jos ha-
lutaan tietohallinnon ja toiminnan yhteinen sitoutuminen asiaan, tulee kaikkien puhua
yhteisesti ymmarrettavaa kieltd ennen kuin KanSaa ldhdetdan toteuttamaan.

Hienoa tyota!

Hankkeessa on tehty erittdin laadukasta ja laaja-alaista ty6td, josta tulisi tiedottaa PAL-
JON enemman kuntiin. Kdytdnnonldheisid ihmisia kertomaan mité kaikkea hyddynnet-
tdvaa on jo valmiiksi saatavilla.



- Kiitos hyvasta hankkeesta! Toivottavasti nditd maarityksid hyddynnetian mahdollisim-
man paljon kunnissa ja tietojarjestelmissa.

- Kuopion kaupunki/ Varhaiskasvatus oli paikallisena hankkeena mukana Tikesos -
hankkeessa vuosina 2005-2009. Tikesos - antoi hyvan tausta tuen paikalliselle kehitta-
mistyolle ja loi kokonaiskuvaa kehittamisen suunnasta, johon tulisi pyrkiad. Hankkeem-
me jalkeen paikallista kehittdmistyota on jatkettu toiminnan arjessa saaduin opein ja
pikku hiljaa saamme tyomme tulokset asiakkaiden kayttoon.

- Madarittelyjen tarve on meilla monasti yksityiskohtaisempaa, kun taas Tikesos-
madrittelyt ovat ymmarrettivasta syysta yleisemmalla tasolla. Tasta syysta Tikesos-
madrityksia ei ole voinut hyddyntda niin paljon kuin toivoisi voivansa.

- Tarked hanke vaihe. Valitettavasti omalta kohdalta KANTA haasteet vei kaiken ajan.

Terveiset ja toiveet Oper-yksikélle, vastaajien maira: 29

- Tikesos-materiaalista pitdisi pitaa alueellisia ja paikallisia informaatio- ja keskusteluti-
laisuuksia,
jotta materiaali tulisi paremmin tietoisuuteen ja kayttoon.

- Toivon, ettd Tikesos hankkeen tyontekijat voisivat jatkaa ty6ssaan, harmittaa kovasti, jos
ihmiset vaihtuvat, koska silloin haviaa todella paljon osaamista. Toivon, ettd avoimuus ja
yhteisty6 kentdn vden kanssa jatkuu yhtd joustavana kuin Tikesos -hankkeen aikana ja
KansaArkisto syntyy.

- Tarvitaan jonkin asteinen poliittinen hyvéaksynti, jotta voidaan alkaa konkreettisesti
edetd projektissa. Sivustolla on hyva pitaa esilla kaikkea mahdollista tietoa, joka sivuaa
tavalla tai toisella hankeen tuotoksia esim. jos joku pilotoi joitain osioita. Esim. mitd kuu-
luu Karjalan tt-hakemuksen sahkoéiselle pilotille.

Toiseksi esim KuntalT:n eAMS-projekti olisi mitad pikimmin nivottava jollain tavalla
kiinni Tikesos-prosessiin, jotta ne eivét ajelehdi irrallaan tosistaan. Samoin voisi miettia
miten QPR:std voisi paremmin saada irti yhteistd kokemustietoa kaikkien kayttoon. Nyt
tuntuu siltd, ettd erindisia maarityksia on tehty, mutta ne eivat ole julkisia.

- Toivottavasti Oper-yksikko ottaa esim. ndiden lomakkeiden ja asiakirjojen yms. virallis-
tamisen itselleen jolloin tima hanke olisi saanut kunnille / kuntayhtymille konkreettisen
hyodyn eika jaisi pelkdksi paperinpainoksi ndma hienot ajatukset ja luokitukset.

- Toivottavasti jarjestelmien kehittdjia varten saadaan jatkossa foorumi, jossa jarjestelmi-
en kehittdmiseen liittyvid kysymyksid ym. voidaan kasitella.

- Tarvitsemme tukea sdhkoisen asioinnin aloittamisessa. Valmistelemme projektisuunni-
telmaa syksylla asiakastietojarjestelmamme toimittajan kanssa.

- Edelld mainituissa asioissa toivon yhteistydn jatkuvan my6s muutosten osalta

- Tietoa, infoa, seminaareja...

- OPER-yksikdssa pitdisi pitda huolta siitd, ettd sosiaalialan tietopalvelut kehittyvat siten,
ettd ne voidaan aikanaan lisata ja liittdd samaan KanTA-arkiston, jonne nyt ollaan alka-
massa siirtia potilastietoa. Uskon, ettd tulevaisuudessa luovutaan tiukoista rajoista ja
ainakin tiukasti varjelluista rajatuista kdyttooikeuksista sosiaali- ja terveydenhuollon
valilla. Tasta syysta sosiaalialalla kirjattavan tiedon pitaisi olla muodostaan ja koodeil-
taan sellaista, ettd sen integroiminen, tallennus. kaytto ja luovutus (ja katselu) noudat-
taa samoja maarityksia terveydenhuollon kanssa.

- Sosiaalialan teknologiahankkeen ja Kanta-hankkeen tulisi kulkea kédsikddessa ja maarit-
telyissa pitdisi ottaa huomioon moniammatillisuus entistd enemman. Nyt esim. sosiaali-
tyon asiakaskertomuksessa on useita erilaisia ohjeita riippuen siitd onko sosiaalityonte-
kija toissa terveydenhuollon piiriin kuuluvassa yksikdssa vai sosiaalitoimen alaisessa.

- Olisi tarkeaa jarjestda koulutusta ja opastusta valtakunnallisesti tasta asiasta.

- On hyvi, ettd maaritelladn kansallisesti yhtendiset prosessit, sanastot ja menettelytavat.
Kaikkien ei tarvitse miettid samoja asioita, vaan ne on mietitty jo etukéteen.

Kovasti odotamme uusia sdilytysaikoja, meidan Ths projektin valmistuminen on siita
kiinni. Ei ole jarkevaa tehda amsia vanhojen sailytysaikojen mukaisesti. Jos voitte no-
peuttaa sailytysaikojen vahvistamista, niin monet kunnat ovat todella tyytyvaisia. Saily-
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tysajat ovat sosiaalipuolella vuodelta 1989. Toiminta on muuttunut paljon noilta ajoilta.
Jatkakaa Tikesos hankkeen viitoittamalla tiella.

Tietotekniikka-asioiden lapivienti monissa pienemmissa ja uusissa yrityksissa on haas-
teellista. Palveluntuottajien kannalta jarjestelmien tulisi olla helpot liittya ja kustannus-
ten pitaisi olla myos pienten yritysten kantokyvyn rajoissa. Asiakastietojen kayton hyo-
dyntamisessa on vield paljon tekematonta tyosarkaa ja kaikki toimijat pitdisi saada mu-
kaan reaaliaikaisen asiakastiedon kokoamiseen ja kayttamiseen. Asiakastiedon hy6dyn-
tidminen ennaltaehkdisevassi mielessa ja varhaisen puuttumisen nakékulmasta on hyvin
alkuvaiheissaan.

keskitettyd jaméakkaa kuntien ohjausta hankkeen tuotosten kaytt6onotossa

TAMA HANKE ON OHJAUTUNUT JA SUUNTAUTUNUT HYVIN VAHVASTI SOSIAALITOI-
MEEN. TOIVOISIN, ETTA MYOS MUUALLA TOIMIVAT SOSIAALIALAN AMMATTILAISET
PAASISIVAT ENEMMAN MUKAAN HANKKEESEEN. YKSI KOULUTUSPAIVA ESIM. OULUN
YLIOPISTOLLISESSA, JOSTA VIDEOYHTEYS MUIHIN YKSIKOIHIN. YHDELLA KERTAA
OLISI HANKKEEN SAAVUTETTAVISSA NOIN 70-90 HENKEA. KIITTAEN.

taytyy muistaa, ettd sosiaality6ta ei voi luokitella aina yhta helposti kuin jotain tervey-
denhuoltoa, jossa asiakkaalla on jalka tai kdsimurtunut. Sosiaalitydssa maarittely voi olla
erilainen tyontekijoiden keskenkin ja vield asiakkaan mielestédkin. Josko asiakkaista ke-
rattava tietomdara ja tilastointi sailyisi riittavan yksinkertaisena seka kohtuullisena kun
naitd maarityksia siirretdan kaytantoon

Haastetta riittaa jatkossakin. Olen huomannut, ettd esim. palvelukohtaisten tietosisalto-
madaritysten kdyttoon ottaminen jo olemassa olevaan jarjestelmadn on haasteellista kun
tietoja on totuttu kirjaamaan vanhalla tavalla ja ei-rakenteisesti. Tarvitaan myos tu-
kea/apua/tsemppausta kuntiin ja tietojarjestelmista vastaaville tyontekijoil-
le/hallinnolle kun esimerkiksi tiedon tallentaminen rakenteellisessa muodossa ei kovas-
ti miellyta sosiaalialalla tyoskentelevia.

Kehitettdessd metatieto- ym. maarittelyja tulisi tarpeellisissa yhteyksissa huomioida
asiakasrajapinnan lisdksi myos tilastointindkékulma, ja kayttaa tiedon jakamisessa ja
tuottamisessa mahdollisuuksien mukaan kansallisia ja kansainvalisid standardimaéritte-
lyja (luokitukset, koodistot, kasitteet, tietomallit).

Toivottavasti Oper-yksikko tulee hyodyntamaan runsaasti hyvaa ty6ta ja resursoi riitta-
vasti my0s sosiaalihuollon tiedonhallinnan koordinointia !!

Toivoisin, etta jarjestelmatoimittajat sitoutuisivat tiukemmin toteuttamaan Tikesos-
madrityksia

Asiakastietojarjestelmien ja asiakastiedon dokumentoinnin kehittdmisty6ssa on odotel-
tu jo vuosia valtakunnallisia ratkaisuja. Toivottavasti niitd nyt saadaan.

Tikesos -tydon onnistunut jalkautus Oper -yksikkdon.

Lisdandkokulma kasitemadrittelyissa ja tietojarjestelmien suunnittelussa seka jatkokehit-
telyss4, joihin tulisi panostaa, on tulevaisuudessa on asiakasty6n dokumentoinnin ja
asiakastydn seurantaan tarvittavien indikaattorien (tilastoinnin kasitemaarittelyjen) yh-
teensopivuuden varmentaminen. Samalla tulisi varmentaa Kanta-hankkeen ja Tikesos-
hankkeen tulevaisuuden kehitystoiminnan synkronointi ainakin perustasolla. Lainsaa-
dannon eriparisuuksista ja eriaikaisuuksista huolimatta kehitystyon tulisi tapahtua laa-
jalla rintamalla (vaikka eri osa-alueita eri tavoin painottaen), siten etta terveys- ja sosi-
aalipuolen ndkoékulmat ja asiantuntemus pyritadn ottamaan tasapuolisesti (vaikkapa op-
tioina) mukaan kehittamisty6n. Muuten ylhaalta pain sanellun (so. yksipuolisen) jarjes-
telman toteuttaminen ilman kaikkien osapuolten tarpeiden huomioimista voi vaikeuttaa
jarjestelmien kdyttdonottoa ja aiheuttaa tiedon laadun osalta ongelmia tietoja kirjaavien
ja kdytdnnon asiakasty6ta tekevien asiantuntijoiden joukossa.

Toivottavasti pitkdjanteinen kehittdmisty6 jatkuu edelleen

Nyt olisi erittiin tarkedi katsoa kokonaisuutta. Kun myés KanTa-kuviot siirtyvat Ope-
riin, niin sosiaalipuolella tulisi hyddyntaa kaikkea sitd kokemusta, mitd on terveyden-
huollon puolella saatu ja kokoajan saadaan mm. eReseptiin liittyen. Ja nyt, kun eArkisto
lahtee toteutuspoydalle, olisi tarkeda, ettd myos "KanSa" olisi, jollei samalla, niin ainakin
vieressd nakyvalla poydalla...

Sosiaalipalveluiden osalta pitdisi padstd mahdollisimman pian kdyttimaan yhteista sah-
koista arkistoa ja mahdollistaa asiakkaille omien tietojensa katselu.

Toivottavasti Oper osaa ja ymmartda hyddyntaa kaiken sen hyva perustyon, mita Ti-



kesos-hankkeessa on tehty ja maaritelty. Tikesoksella on jo tietty status kunnissa, toivot-
tavasti Oper osaa hyddyntaa sitd jatkossa.

Madritysten jatkuvasta paivittdmisestd huolehtiminen on tarkeda. Samoin on tarkeaa
ettd nditd maarityksia yllapidossa on kaytettavissa sosiaalihuollon asiantuntemus.
Rakentakaa sosiaalialan ja terveyspuolen ratkaisuja kohti toisiaan - tavoitteena asiakas-
ja kayttajaystavallinen jarjestelmakokonaisuus, joka palvelee sosiaali- ja terveyspuolta.
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