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Suomen kuntoutus- ja kehityssäätiön

räätälöidyt konsultointipalvelut päiväkodin tukena

Suomen kuntoutus- ja kehityssäätiö tarjoaa etäkonsultaatiota neurologisista syistä kommunkaatiovaikeuksiin erityistukea tarvitsevien lasten asioissa päiväkotien henkilöstölle. Säätiön käyttämä menetelmä on nimeltään NeuroCity. Konsultaation lähtökohtana on tiedon ja palvelujen siirtäminen asiakkaiden sijasta.

NeuroCity on uusi lähestymistapa lapsen ja nuoren elämänpolkuajatteluun. Perheen tukipalvelujen räätälöinti elämäntilanteisiin sopivaksi, vertaistuki ja moniammatillinen asiantuntija-apu vievät kohti lapsen voimavaraistumista. Menetelmän avulla tuotetaan niitä palveluja ja tukitoimia, joita lapsen ja nuoren eteneminen kohti itsenäistä elämää edellyttää.

Päiväkoti tuen tarpeessa

Erityispäivähoitoa tarvitsevalle lapselle on tavallista varata kaksi hoitopaikkaa. Se vähentää henkilöstön kuormitusta, muttei lisää sen taitoja. Ratkaisu ei riitä, kun pienen kunnan ainoaan päiväkotiin tulee ensimmäinen vaikeasti autistinen lapsi. Häntä ei yleensä voi jättää hetkeksikään valvomatta. Hän tarvitsee oman hoitajan, joka tuntee autismin salat.

Hoitojuoneen pitää saada mukaan päiväkodin koko henkilöstö. Kuinka tämä hoidetaan pienessä kunnassa, jossa ei ole erityisosaamista eikä mahdollisuutta lähettää koko henkilöstöä koulutukseen? Tilanne on helpompi, jos päiväkotiin on jo perustettu oma ryhmänsä erityispäivähoitoa tarvitseville lapsille. Päiväkodin henkilöstö osaa oman alansa, mutta tarvitsee välillä erityisosaamista.

NeuroCityn ja Auttavan netin kädenojennus

Suomen kuntoutus ja kehityssäätiö tuottaa erityisosaamista päivähoitoon, lapsen omaan toimintaympäristöön. Kunta voi hankkia erityistyöntekijöiden palveluja räätälöidysti sillä hetkellä tarvitsemansa määrän.

NeuroCityn asiantuntijaryhmä kootaan asiakkaan tarpeiden perusteella. Konsultaatiota antavaan ryhmään ovat kuuluneet muun muassa neuropsykologi, lastenneurologi, puheterapeutti ja erityislastentarhanopettaja. Ryhmä neuvoo ja tukee päivähoitoa sen pyynnöstä yksittäisen hoitolapsen tapauksessa tai kouluttaa tarvittaessa henkilöstöä. Molempia tarvitaan laadukkaan päivähoidon varmistamiseksi.

Yhteyttä pidetään yleensä videoneuvottelulaitteiden avulla. Jos kyseessä on pidempiaikainen konsultaatio, se aloitetaan ja päätetää henkilökohtaisilla tapaamisilla.

Toinen mahdollisuus on kääntyä asiantuntijoiden puoleen Auttavan netin kautta. Sen asiantuntijat vastaavat kysymyksiin ja auttavat terapiaan ja tutkimukseen liittyvissä asioissa. Asiantuntijaryhmä käsittelee nettiin tulleet kysymykset ja vastaa kysyjälle henkilökohtaisesti sähköpostitse.

NeuroCityn muista tuotteista poiketen konsultointipalvelua ei ole etukäteen hinnoiteltu vaan päiväkoti kertoo toivomuksensa ja tarpeensa, johon NeuroCity vastaa tarjouksellaan. Palvelu toimii sopimuspohjaisesti eripituisia jaksoja ja sisältää tarpeen mukaan myös videoneuvottelulaitteiston leasing-palvelun. Laitteisto toimii puhelinlinjan ja/tai Internet-yhteyden avulla.

Toimivia videoneuvotteluita

Videoneuvottelulaitteisto on osoittautunut käyttökelpoiseksi, ja sillä on todettu olevan selkeitä etuja puhelinneuvotteluihin ja jopa henkilökohtaisiin tapaamisiin verrattuna. Tutussa päiväkotiympäristössä lapsen käyttäytymisestä saa videoneuvottelun välityksellä erilaisen kuvan kuin tuotaessa hänet vastaanotolle sairaalaan. Vieraassa ympäristössä hän on vieraskorea. Autistinen lapsi, joka vierastaa toisten ihmisten läheisyyttä, pystyy paremmin ottamaan kontaktia laitteiden välityksellä. Myös päiväkodin kiireinen henkilöstö käyttäytyy eri tavoin. Se valmistautuu videoneuvotteluun vastuullisemmin kuin kasvokkaiseen tapaamiseen, johon se odottaa asiantuntijaryhmältä ikään kuin valmista asialistaa.

Etäkonsultaation avulla voidaan luontevasti auttaa lapsia varhaisessa vaiheessa. Konsultaatiomahdollisuus yhdistää päivähoidon ja kodin pyrkimyksiä ja tiivistää yhteistyötä. Yksityinen palvelutarjonta on tullut hyvänä vaihtoehtona kunnallisen järjestelmän rinnalle ja sen käyttöön. Se antaa mahdollisuuden edetä lapsen kuntoutuksessa ilman pitkiä jonotusaikoja ja lisää esimerkiksi puheterapeuttien saatavuutta.

Päiväkotikokeilusta laajenevaksi toimintamalliksi

Palvelujen kysyntä on ollut vilkasta ja palaute pääosin hyvää. Palautteen mukaan konsultointipalvelu on tuonut päiväkotityöhön uusia työkaluja, helpottanut työtaakkaa, lisännyt työn hallittavuutta ja varmuutta. Neuvotteluyhteys säännöllisin välein on taannut jatkuvan tuen ja vahvistanut osaamista. Se on myös vähentänyt konsultaatioon kuluvia työaika- ja matkakuluja.

Etäkonsultaatio on varteenotettava työtapa työntekijöiden kanssa neuvotteluun, kuntoutustiimin palaveriin tai moniammatilliseen arviointiin. Asiakkaana voi olla työyhteisö, yksittäinen työntekijä, vanhempainryhmä, perhe tai yksilö.

NeuroCityn etäkonsultaatiohanke kehitti erityisasiantuntijapalveluja päiväkotien käyttöön. Toiminta aloitettiin kokeiluna seitsemässä Varsinais-Suomen kunnassa vuosina 2001–03. Nyt siitä on tullut pysyvä toimintamalli.

Konsultaation pääkäyttäjiä ovat edelleen Varsinais-Suomen kuntien päiväkodit, mutta yhtä hyvin se soveltuu myös muille sosiaalitoimen sekä terveys- ja opetustoimen asiakkaille ja henkilökunnalle. Toimintaa laajennetaankin eri sektoreille eri puolelle Suomea ja myös Ruotsiin. Tätä edistää kehiteltävänä oleva valtakunnallinen osaajapankki.
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