Huumeneuvontapalvelua Helsingin Diakonissalaitoksella
Helsingin Diakonissalaitos tarjoaa neuvontaa ja ohjausta huumeisiin ja huumehoitoihin liittyen puhelimitse tai polikliinisesti. Puhelimitse tapahtuvaa ohjausta ja neuvontaa annetaan Kurvin huumepoliklinikan päivystävässä puhelimessa 09-7750 500 sekä soittajalle ilmaisessa huumeneuvontapuhelimessa 0800 90045. Molemmat numerot palvelevat huumeiden käyttäjiä, heidän läheisiään ja viranomaisia.

Helsingin Diakonissalaitoksen Kurvin huumepoliklinikan ja Elämä On Parasta Huumetta ry:n yhteistyönä Suomessa toimii valtakunnallinen huumeneuvontapalvelu. Kurvin huumepoliklinikka on päihdehuollon erityistason neuvontapalvelu-, hoidon tarpeen arviointi- ja kriisihoitoyksikkö. Poliklinikka palvelee kaikkia ikäryhmiä ympäri vuorokauden. Palvelut on tarkoitettu valtakunnallisesti huumeiden käyttäjille, heidän läheisilleen sekä viranomaisille.

Elämä On Parasta Huumetta ry tekee ehkäisevää päihdekasvatustyötä kouluikäisten lasten, nuorten ja heidän vanhempiensa sekä muiden lasten kasvatustyössä mukana olevien aikuisten kanssa kuten oppilashuoltoryhmien, nuorisotyön sekä sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten kanssa. Yhdistys ei pelottele viestinnällään, vaan soveltaa tutkittua tietoa nuorten arkipäivään.
Neuvontapalvelu on esimerkillinen osoitus yhteistyöstä, joka on vakiinnutettu osaksi toimijoiden perustyötä. Puhelinpalvelussa sovelletaan kansainvälisen puhelinauttajien kattojärjestön FESATin (European Foundation of Drug Helplines) periaatteita. Palveluun kuuluu Neuvontapuhelin ja Nettineuvonta. Neuvontapuhelin 0800 90045 on auki 24 tuntia vuorokaudessa ja se tarjoaa mahdollisuuden luottamukselliseen keskusteluun huumetyön ammattilaisen kanssa. Neuvontapuhelimeen voi soittaa huumeisiin liittyvissä neuvontaa, apua ja ohjausta vaativissa asioissa. Palvelu ei suosi huumeiden käyttöä eikä puhelimessa siten annetta ohjeita huumeiden ostamiseen, myyntiin ja levittämiseen liittyvissä kysymyksissä. Puhelimessa pyritään ensisijaisesti antamaan neuvontaa ja tukea soittajalle, neuvontapuhelin onkin usein ensimmäinen taho, johon soittaja ottaa yhteyttä. Vastaajalla on tärkeä rooli tarvittaessa auttaa ja tukea soittajaa keräämään rohkeutensa, jotta hän kykenisi puhumaan asiasta esim. läheisilleen tai kääntymään asianmukaisen ammattiavun piiriin.

Nettipalvelun tarkoituksena on tavoittaa ne asiakkaat joille on liian korkea kynnys soittaa anonyymisti. Nettipalvelu on noutopostipalvelu, jossa kysyjä voi käydä kirjoittamassa kysymyksen ja lukemassa siihen kirjoitetun vastauksen. Omaa sähköpostiosoitetta ei tarvita, sillä palvelusta saa käyttöönsä henkilökohtaisen kirjelaatikon. Kirjoittajan ei tarvitse kertoa nimeään tai muita henkilötietojaan. Nettipalvelussa kysyjä voi tarkemmin määritellä kysymyksensä ja kysymykseen vastaaja pystyy paremmin valmistelemaan vastauksensa. Nettipalvelu voi myös olla väylä jolla kysyjä kerää rohkeutta soittaakseen neuvontapuhelimeen. Kaikkiin kysymyksiin vastataan kahden viikon kuluessa.   
Neuvontapalvelulla on valtakunnallinen tiedottamisvastuu mm. päihdekulttuurin muutoksista, kuitenkin niin, ettei soittajien anonymiteetti missään tapauksessa kärsi. Soittajista ja kysyjistä, heidän profiilistaan sekä annettujen palvelujen sisällöstä tuotetaan kuukausittain raportti. Raporttia käytetään neuvontapalvelun kehittämiseen sekä yhteistyökumppaneiden ja viranomaisten käyttöön.
Laajempi kuvaus Kurvin huumepoliklinikan toiminnasta
Päihdehuollon erityistason neuvontapalvelu-, hoidon tarpeen arviointi- ja kriisihoitoyksikkö, jonka poliklinikka palvelee kaikkia ikäryhmiä ympäri vuorokauden. Palvelut on tarkoitettu valtakunnallisesti huumeiden käyttäjille, heidän läheisilleen sekä viranomaisille. 

Poliklinikalla työskentelee moniammatillinen työryhmä, jonka tehtäviin kuuluu puhelinpäivystys, hoidon tarpeen arviointi, kriisihoito ja hoitoonohjaus sekä terveysneuvonta. Jatkohoidon suunnittelu ja hoitoonohjaus toteutetaan yhteistyössä asiakkaan sekä hoito- ja viranomaisverkostojen kanssa. 

Mikäli asiakkaan tilanne edellyttää pitempikestoista arviointia tai välitöntä vieroitusta, voidaan asiakas ottaa lyhytkestoiseen (1-5 vrk) osastohoitoon Kurvin huumepoliklinikalle. Osastohoidon aikana aloitetaan tarvittaessa vieroitushoito sekä arvioidaan ja järjestetään tarpeenmukainen jatkohoito. Osastolla on kymmenen vuodepaikkaa ja siellä hoidetaan sekä aikuisia että alle 18-vuotiaita. Hoito tapahtuu suljetuissa olosuhteissa asiakkaan suostumuksella.

Lisäksi poliklinikka tarjoaa huumeseulapalveluita sekä sovitusti koulutus- ja konsultaatiopalveluja.
