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Sosiaalialan ja tietoteknologian arvot puntarissa

Sosiaalialan keskeiset tutkijat pohtivat sosiaalialan ja tietoteknologian suhdetta ja arvoja seminaarissa, joka järjestetään torstaina 27.4. klo 10 -16 Kuopion yliopiston Snellmannian auditoriossa  L22. Järjestäjinä ovat Itä-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus ja Sosiaalialan tietoteknologiahanke. Tiedotusvälineiden edustajat ovat tervetulleita tilaisuuteen. 

Tietoyhteiskuntaneuvosto Matti Vanhasen johdolla otti vuoden 2005 alussa raportissaan Suomen hallitukselle kantaa tietoyhteiskunnan kehittämiseen. Sosiaali- ja terveydenhuollon alueella investoinnit uuteen tietoteknologiaan ovat olleet varsin alhaiset, vain noin 2 %:n luokkaa. Tieto- ja viestintätekniikan käyttöönotosta ei ole saatu vielä riittäviä hyötyjä. Raportin johdosta sosiaali- ja terveydenhuollon kehittäminen kytkettiin kiinteämmin mukaan hallituksen tietoyhteiskuntaohjelmaan. Vuonna 2005 käynnistettiin kansallinen sosiaalialan tietoteknologiahanke, jonka tehtävänä on tietoteknologian käytön edistäminen. Alkuvaiheessa kehittämistyö on kohdistunut sosiaalihuollon tietojärjestelmiin.

Miltä tietoyhteiskunta ja siihen liittyvä teknologinen kehittäminen näyttävät sosiaalialan näkökulmasta? 

Seminaarissa pureudutaan tietoteknologian kysymyksiin sosiaalialan näkökulmasta. Professori Pauli Niemelä herätteli keskustelua sosiaalipolitiikan ja tietoyhteiskunnan suhteesta jo 1980-luvun lopulla. Aika ei vielä tuolloin ollut sellainen, että teknologian hyödyntämistä sosiaalialalla olisi vakavasti pohdiskeltu. Nyt on tullut aika päivittää tietoyhteiskunnan, sosiaalipolitiikan ja sosiaalityön suhteen tila.

Millaista on käyttöömme tarjottava tietoteknologia, ja kenen ehdoilla sitä on kehitetty? Tietoteknologia on monimutkaistunut, mutta samalla on nähtävissä yhä suurempi tarve helppokäyttöiseen ja ”kaikille” suunnattuun tietoteknologiaan. Professori Anneli Pohjola paneutuu aiheeseen otsikolla Käyttäjälähtöinen tietoteknologia.

Sosiaalialan ammattilaiset ovat useassa yhteydessä esittäneet, että tekniikka ja sosiaaliala jäsentävät todellisuutta tyystin eri tavalla. Tekniikassa korostuu mekaaninen suorittaminen, sosiaalialalla työn sisältö. Tekniikka ja tieto ovat tietoyhteiskunnan keskeisiä elementtejä, ja myös sosiaalialan asiantuntijat toimivat tiedon parissa tietotekniikkaa apunaan käyttäen. Heitä voisi nimittää nyky-yhteiskunnan tietotyöläisiksi. Onko niin, että ristiriita ei sijaitsekaan itse työssä, vaan tekniikan ja sosiaalialan eriytyneissä arvoissa? Mitä asialle tulisi tehdä, jotta tekniikka palvelisi paremmin sosiaalialaa, kysyy lehtori Sirpa Kuusisto-Niemi.

Tutkija Aino Kääriäinen on tutkinut sosiaalityön dokumentointia. Tietojärjestelmiin läheisesti liittyvä kysymys on, mitä järjestelmiin kirjoitetaan asiakkaasta, ja kenen näkökulmasta. Asiakkaan elämäntilanteita on perinteisesti kirjattu kronologiseksi kertomukseksi. Kirjataanko järjestelmiin asiakkaan tekemisiä niin, että niitä voidaan käyttää häntä vastaan? Vai onko asiakkaan elämän ja ajatuksien kirjaamisessa kyse siitä, että mahdollisesti unohtuneita asioita voitaisiin asiakkaalle kertoa myöhemmin. Vaikka asiakkaan elämän kirjailijana toimii sosiaalityöntekijä, asiakirjat ovat asiakkaan asiakirjoja. Jotta kirjaaminen olisi eettisesti kestävää, asiakkaan tulisi tietää mitä hänestä kirjataan ja mihin tarkoitukseen.  

Seminaarin ohjelma on luettavissa ISOn sivuilla osoitteessa

http://www.isonetti.net/tapahtumat/Tietoyhteiskunta_270406b.pdf 
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