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1. Osaamiskartoituksen tausta ja tavoitteet

Lastensuojelun kehittämisyksikkö on Pääkaupunkiseudun sosiaalialan osaamiskeskus SOCCAn kehittämishanke, joka käynnistyi loppuvuodesta 2006. Kehittämisyksikkö -hankkeen yhdeksi sisällölliseksi tavoitteeksi on määritelty Lastensuojelun perus- ja erityisosaamisen vahvistaminen ja lisääminen. Tavoitteeseen liittyen pyritään hankkeen aikana määrittelemään 
ja turvaamaan sosiaalityöntekijöiden ja sosiaaliohjaajien perus- ja erityisosaamista. 
Hankkeen sisällölliseksi tavoitteeksi on tämän lisäksi määritelty Lastensuojelutyön johtamisen kehittäminen, jossa kehitetään ja tuetaan lastensuojelutyön johtamista, korostaen johtamisen näkökulmaa ja arvioiden lastensuojelun johtamisrakenteita.

Näiden tavoitteiden saavuttamiseksi päätettiin kartoittaa sosiaalityöntekijöiden ja johtavien sosiaalityöntekijöiden osaamista ja koulutustarpeita kyselyn avulla touko-elokuussa 2007. Digium – tutkimusohjelmalla laaditut sähköiset kyselylomakkeet lähetettiin kuntien johtaville sosiaalityöntekijöille sähköpostilla toukokuussa ja uudestaan elokuussa. Kyselyn osuessa kesäloma-aikaan jäi vastausprosentti ensimmäisellä kierroksella alhaiseksi. 
Lisävastauspyyntöjä lähetettiin kolme kertaa ja vastausaikaa jatkettiin syyskuun 2007 loppuun saakka, mikä lisäsi vastauksien määrää riittävästi. Tässä selvityksessä tuodaan esille osaamiskartoitus- ja koulutustarvekyselyn tuloksia. Sosiaalityöntekijöiden lastensuojelutyön osaamista ja täydennyskoulutustarpeita kartoittavan kyselyn pohjalta on tavoitteena kehittää sosiaalityöntekijöiden täydennyskoulutusta sekä lastensuojelun johtamisen koulutusta ja osaamista pääkaupunkiseudulla.

Sosiaalityöntekijöiden kysely jakautui neljään osa-alueeseen:

1. osiossa kysytään taustatietoja

2. osiossa sosiaalityöntekijöitä pyydetään arvioimaan omaa osaamistaan 

    ja täydennyskoulutustarpeitaan

3. osiossa pyydetään arviota ja toiveita lastensuojelun johtamiseen liittyen

4. osiossa kysytään täydennyskoulutukseen osallistumiseen liittyviä toiveita.

(ks. LIITE 1 Kyselylomake)
Kartoituksen aikana tuli Helsingin sosiaaliohjaajien taholta esille toiveita myös heille järjestettävästä osaamiskartoituksesta. Seudullisen osaamiskartoituksen tekemistä emme 

koe juuri tällä hetkellä tarkoituksenmukaiseksi, kun kunnissa arvioidaan uudelleen tehtävä-rakenteita. Sosionomikoulutuksen saaneet työntekijät työskentelevät lastensuojelun avo-huollossa hyvin erilaisin nimikkein ja toimenkuvin (nimike-erot vrt. Helsinki: sosiaaliohjaajat, Espoo: perheohjaajat ja sosiaaliohjaajat, Vantaa: perhetyöntekijät, 1.1.2008 alkaen lisäksi sosiaaliohjaajat). 
Kehittämisyksikkö – hankkeen aikana pyritään vastaamaan eri ammattiryhmien tarpeisiin ja tukemaan ammatillisuuden vahvistumista. Hankkeeseen kytkeytyy kaksi Stadia -ammattikorkeakoulun opiskelijaa, joiden opinnäytetyön aiheena on tutkia vastaako AMK sosionomi -koulutuksen painopistealueet lastensuojelun sosionomien työelämässä tarvitsemaa osaamista. Tutkimus toteutetaan haastattelemalla sosionomikoulutuksen saaneita pilottiyksiköiden lastensuojelutoimijoita pääkaupunkiseudulla. 
2. Sosiaalityöntekijöiden vastaukset

Pääkaupunkiseudulla on vaihtelua kuntien lastensuojelun avohuollon sosiaalityöntekijöiden määrissä. Espoossa on kahdeksan johtavaa sosiaalityöntekijää ja 42 sosiaalityöntekijää. Helsingissä on 27 johtavaa sosiaalityöntekijää ja 132 sosiaalityöntekijää. Vantaalla on yhdeksän johtavaa sosiaalityöntekijää ja 49 sosiaalityöntekijää. Kauniaisissa ei ole erikseen johtavaa sosiaalityöntekijää vaan yksi sosiaalityön palvelupäällikkö sekä kolme yhdennetyn sosiaalityön tekijää. Seuraavassa taulukossa havainnollistuu kyselyyn vastanneiden sosiaalityöntekijöiden määrät kunnittain.

	Kunta
	Sosiaalityöntekijöiden määrä
	Vastanneiden

määrä
	Vastausprosentti

	Helsinki
	132
	88
	67 %

	Vantaa
	49
	28
	57 %

	Espoo

	42
	23
	55 %

	Kauniainen
	3
	2
	67 %

	yht.
	N=226
	N=142
	63 %


Taulukko 1. Sosiaalityöntekijöiden kokonaislukumäärä, vastanneiden lukumäärä sekä prosentuaalinen osuus vastaajista kunnittain.
Vastauksia sosiaalityöntekijöiden kyselyyn tuli yhteensä 142, mutta kaikki vastaajat eivät antaneet vastausta jokaiseen kysyttyyn kysymykseen. Vastaajista 8 % on miehiä ja 92 % 
naisia. Kyselyn kokonaisvastaajien määrästä 16 % on Espoon-, 28 % Vantaan, 1 % Kauniaisten ja 62 % Helsingin kaupungin palveluksessa. Vastaajista 94 % on sosiaalityöntekijöitä ja 6 % kehittäjä- tai erityissosiaalityöntekijöitä.
Vastaajien ikäjakauma: sosiaalityöntekijät ovat syntyneet 1940–80 –luvuilla, suurin osa 1970-luvulla (32 %). 1960 – luvulla syntyneitä on vastaajista 27 %, 80 – luvulla syntyneitä 23 %, 
50 – luvulla syntyneitä 13 % ja 40 – luvulla syntyneitä 5 % (nuorin on syntynyt v.1986 eli on 
tällä hetkellä 21 -vuotias, vanhin syntynyt v. 1947 eli on tällä hetkellä 60 -vuotias).

2.1 Sosiaalityöntekijöiden koulutus- ja työkokemus

Yhteensä kaikista vastaajista 41 % omaa asetuksen mukaisen sosiaalityöntekijän pätevyyden: 25 %:lla ylempi korkeakoulututkinto pääaineena sosiaalityö, 10 %:lla sosiaalihuoltajan tai 
Soc&Komin tutkinto, 6 % on käynyt sosiaalityön pätevöitymiskoulutuksen. Vastaajista 18 % 
on suorittanut ylemmän korkeakoulututkinnon pääaineena joko sosiaalipsykologia, sosiaali-politiikka, kasvatustiede, sosiologia tai erityispedagogiikka. Vastaajista 24 %:lla on sosionomi AMK – tutkinto ja 2 %:lla ylempi AMK – tutkinto. Vastaajista 26 % suorittaa parhaillaan tutkintoa (29 hlöä sosiaalityön maisteritutkintoa, 2 hlöä alempaa korkeakoulututkintoa tai ylempää ammattikorkea-koulututkintoa, yksi lisensiaatin tutkintoa). 
18 vastaaja on lisäksi suorittanut jonkin muun tutkinnon (Hum.kand, Alempi korkeakoulututkinto/ Kasvatustieteiden kandidaatti, 3 kpl Politices kandidat/sosiaalityöntekijä/svenska social- och kommunalhög-skolan/Alempi korkeakoulututkinto, Socionom/ Socialhögskolan i Stockholm, BsC(Hons) Bachelor of Science 
with honors, Dipl. Sozialpädagogin/Sozialarbeiterin (saksalainen tutkinto), Erityistason perhepsykoterapeutti, Yhteisöpedagogi (AMK), Lastentarhanopettaja, Nuoriso-ohjaaja/opistotaso, Sosiaalialan opistoasteen tutkinto, Diakonia- ja sosiaalityön tutkinto, 2 kpl Yhteiskunnalinen tutkinto/Tre, YO merkantti/YO merkonomi). 
2 % ilmoitti opintojensa keskeytyneen.
Sosiaalityöntekijöiltä kysyttiin mitä työhön liittyviä pitkäkestoisia (yli 6 kk) kursseja, koulutuksia tai opintokokonaisuuksia he ovat suorittaneet viimeisen kolmen vuoden aikana. Vastaajista 44 sosiaalityöntekijää on käynyt viimeisen kolmen vuoden aikana yli kuusi kuukautta kestävän täydennyskoulutuksen. Osalla on parhaillaan käynnissä pitkä täydennyskoulutus.

	Työhön liittyvät yli 6 kk kestäneet koulutukset
	Koulutuksen kesto / järjestäjä
	(lkm)

	Lastensuojelun erikoistumisopinnot

Lastensuojelun syventävät opinnot

Lastensuojelun sosiaalityö

Lastensuojelukoulutus

Käytännön opettaja sosiaalityön kehittäjänä

Kohtaavaa lastensuojelua -tilannearviokoulutus

TIBIR (tidig indentifikation av risk)
	Palmenia

20 op / Palmenia

10 ov / Palmenia

Hgin yo; täyk. Lahti

15 op / Helsingin yo, Socca

-
2 v. / FSKompetenscentrum
	2
1

1

1

4
1

1

	Perheterapian perusteet

Perheterapiatuktinto

Parisuhdekoulutus

Perheneuvolakoulutus
	6 kk / Suomen mielenterveysseura

4 vuotta / Ryhmätyö ry

8-10 pv

1 v.
	1
1

2

1

	Kriisityön koulutus

Kriisityön koulutus

Kriisityön erikoistumisopinnot

Kriisityön koulutusohjelma
Kriisityön koulutus
	95 h / 2v./ Suomen mielenterveysseura ry.

1 v. Psykoterapiataitojen instituutti/Hki
30 op / Laurea AMK Hyvinkää

Hgin kaupunki

-
	2
2
1

1

2

	Toiminnalliset menetelmät sosiaalialalla

Toiminnallinen ryhmätyönohjaaja

Ryhmänohjaajakoulutus

Ryhmänohjaajakoulutus

Ryhmäanalyysin perusteet

Ryhmänrakentajat

Ryhmänrakentajat
	10 ov / Hgin kaupunki + Stadia

47 op/3v. / Ihmissuhdetyö ry.

Suomen mielenterveysseura ry

10 kk / Psykoterapiataitojen instituutti

1 v. / Psykoterapiataitojen instituutti

8 ov / Espoon kaupunki

Diakonia AMK Helsinki
	1
1

1

1

1

1

1

	Verkostoterapeuttinen työote

Perhekeskeinen verkostotyö

LNP
	12 op / Tampereen yo:n täyk.


2006-2008 / Vantaan kaupunki

-
	2
1

1

	Perhetyön erikoistumisopinnot 
Perhetyön koulutusohjelma

Perhekeskeisen työn koulutus
	20 ov / Laurea AMK
Hgin kaupunki

-
	2
1

1

	Juridiikkaa ja peruskysymyksiä
Lastensuojelun juridisia kysymyksiä
	Hgin kaupunki
1 v. / Palmenia
	1
1

	Tulokaspolku
	6 op / Hgin kaupunki
	3

	Ammatillinen lisensiaatin koulutus

Naistutkimuksen maisteriohjelma

Kasvatustieteen abbrobatur

Erityistason perheterapia koulutus 

Neuropsykiatrinen valmentaja/ADHD –valmentaja
	meneillään
meneillään, Hgin yliopisto

meneillään, avoin kesäyliopisto

meneillään, käyty 2/3 v. / SMS 
meneillään
      
	1
1

1

1

1
= 44/49


Taulukko 2. Sosiaalityöntekijöiden osallistuminen täydennyskoulutukseen viimeisen kolmen vuoden aikana (N=142).
Tällä hetkellä lastensuojelun sosiaalityön tekijöitä edustavat suurimpana ryhmänä 2000 – luvulla valmistuneet (pääasiallisen tutkinnon osalta). Vastanneista varhimmin valmistunut on vuodelta 1969. Vastaajista 63 % on valmistunut 2000 -luvulla, 25 % 1990 -luvulla ja 11 % 1970–80 -luvuilla. Työn ohella parhaillaan tutkintoa opiskelevat arvioivat valmistuvansa vuosina 2008–2011 (75 % arvioi valmistuvansa vuonna 2009). Koulutuksen kautta tuotettu lastensuojelun sosiaalityön tieto ja pääoma ovat varsin tuoretta. Tämän perusteella voimme arvioida minkälaista lastensuojelutyön osaamista ja asiantuntijuutta kentällä tällä hetkellä on.
Kuntien välinen vertailu koulutuksen ja työkokemuksen osalta tuo yksityiskohtaisempaa tietoa siitä, minkälaisella koulutustaustalla ja työkokemuksella varustettuja työntekijöitä kunnissa tällä hetkellä on. Kuntakohtainen tieto antaa mahdollisuuden pohtia tarkemmin muun muassa oman kunnan koulutus- ja rekrytointitarpeita.
	Tutkinto
	Helsinki (N=88)
	Vantaa (N=28)
	Espoo (N=23)
	Kauniainen (N=2)

	YTM / VTM,

pääaine sosiaalityö 
	25 %
	30 %
	22 %
	

	Sosiaalihuoltaja /

Soc&Kom 
	13 %
	
	13 %
	

	Ylempi kork.k.tutkinto,

muu pääaine
	18 %
	7 %
	26 %
	50 %

	AMK -sosionomi
	19 %
	44 %
	17 %
	

	YAMK -sosionomi 
	1 %
	
	9 %
	

	Muu tutkinto
	16 %
	15 %
	13 %
	

	Suoritan tutkintoa
	27 %
	22 %
	26 %
	50 %


Taulukko 3. Sosiaalityöntekijöiden koulutustaustat kunnittain (N=142).

Sosiaalityöntekijöiden työkokemus lastensuojelusta sekä muista sosiaalityön tehtävistä vaihtelee alle kahdesta vuodesta yli 20 vuoteen. Lähes puolet vastaajista (45 %) on työskennellyt lastensuojelussa sosiaalityöntekijänä alle kaksi vuotta. 28 % vastaajista omaa lastensuojelun työkokemusta 3-5 vuoden ajalta, 14 %:lla työkokemusta on 6-10 vuotta, 
8 %:lla 11–20 vuotta ja 5 %:lla yli 21 vuotta. Suurin osa vastaajista (61 %) on työskennellyt sosiaalityöntekijänä muissa sosiaalityön tehtävissä alle kaksi vuotta. 17 % vastaajista omaa muuta sosiaalityön työkokemusta 3-5 vuoden ajalta, 15 %:lla työkokemusta on 6-10 vuotta, 
7 %:lla 11–21 vuotta.
	Työvuodet
	Helsinki (N=88)
	Vantaa (N=28)
	Espoo (N=23)
	Kauniainen (N=2)

	alle 2 vuotta
	49 %
	33 %
	39 %
	100 %

	3-5 vuotta
	26 %
	37 %
	30 %
	

	6-10 vuotta
	14 %
	19 %
	9 %
	

	11-20 vuotta
	8 %
	4 %
	13 %
	

	yli 21 vuotta
	4 %
	7 %
	9 %
	


Taulukko 4. Sosiaalityöntekijöiden lastensuojelun työkokemus kunnittain (N=142).

Vastauksia tulkitessa tulee huomioida tällä hetkellä lastensuojelussa työskentelevien ikä, koulutustausta ja työkokemus sekä jatkuva sosiaalityöntekijöiden suuri vaihtuvuus. Kyselyn kokonaisvastausprosenttia voidaan pitää edustavana (63 %), mutta osaamiskartoitus tulee uusia tarpeen mukaan säännöllisesti sekä muokata jatkossa kysymyksiä uusia tehtävä-rakenteita ja työnkuvia paremmin vastaaviksi.

3. Sosiaalityöntekijöiden osaamisen kuvaus

Sosiaalityöntekijöitä pyydettiin arvioimaan oman osaamisensa vahvuutta 22:lla eri osa-alueella asteikolla 1-4, kun 1=osaamiseni tarvitsee paljon vahvistusta, 2=osaamiseni tarvitsee jonkin verran vahvistusta, 3=osaamiseni on vahvaa ja 4=osaamiseni on erittäin vahvaa. Lisäksi heitä pyydettiin arvioimaan omaa tarvettaan täydennyskoulutukselle ko. sisältöalueilla.

Muutama kyselyyn vastanneista koki, että kysymykset oli huonosti muotoiltuja. Tällä he ilmoittivat tarkoittavansa sitä, että osaamisen voi kokea vahvaksi ja silti haluaa tietää lisää tai kaipaa vahvistusta mielenkiinnon vuoksi ja tietojen päivittämisessä. Nelikenttäanalyysi osoittaa, että sosiaalityöntekijöiden arviot omasta osaamisestaan useimmiten jakautuvat tai puolittuvat joko vahvuuksiin tai heikkouksiin.
3.1 Osaamisen vahvuudet

Sosiaalityöntekijät arvioivat osaamisensa olevan vahvaa tai erittäin vahvaa yhdeksällä eri sisältöalueella (22:sta). Suluissa ilmoitetaan prosenttiosuus vastaajista, jotka antoivat osaamiselleen arvosanan 3-4 (=osaaminen on vahvaa tai erittäin vahvaa) seuraavilla sisältöalueilla:
Vuorovaikutus- ja ihmissuhdetaidot (83 %)

Ammattieettisten periaatteiden tunteminen (80 %)

Työskenteleminen moniammatillisessa yhteistyöverkostossa (76 %)

Työn dokumentoiminen (69 %)

Muutoksiin ja uusiin vaatimuksiin sopeutuminen (66 %)

Lastensuojelutarpeen arvioiminen (64 %) 

Asiakastyön organisoiminen ja toteuttaminen (63 %)

Ammatillisten vahvuuksien tunteminen (63 %)

Taito tehdä nopeita päätöksiä (61 %) 
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Kuvio 1. Sosiaalityöntekijöiden osaamisen vahvuudet (N=142).
Sosiaalityöntekijöitä pyydettiin lisäksi arvioimaan omaa osaamistaan eri asiakasryhmien kohtaamisessa, tarpeiden tunnistamisessa ja asiakasryhmän kanssa tarvittavien työtaitojen tuntemisessa ja hallitsemisessa. Asteikkona käytetty edelleen arvosanoja 1-4. Asiakastyön osaamisessa vahvimmaksi nousi työskentely päihteitä käyttävien vanhempien kanssa. 

Suluissa ilmoitetaan prosenttiosuus vastaajista, jotka antoivat osaamiselleen arvosanan 3-4.
Vanhemman päihteidenkäyttö (61 %)

Nuoret ja päihteidenkäyttö (45 %)
Parisuhdeväkivalta (42 %)

3.2 Vahvistamista tarvitsevat osaamisen alueet 
Sosiaalityöntekijät arvioivat neljä sisältöaluetta heikoimmiksi osaamisen alueikseen. Suluissa ilmoitetaan prosenttiosuus vastaajista, jotka antoivat osaamiselleen arvosanan 1-2. 

Lastensuojelun arviointimenetelmien tunteminen ja käyttäminen (73 %)
Ammatillisen palautteen hakeminen ja hyödyntäminen (66 %) 

Lastensuojelun kehittäminen (66 %)
Uusien työmenetelmien käyttäminen/LNP, tilannearvio (64 %)
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Kuvio 2. Vahvistamista tarvitsevat sosiaalityöntekijöiden osaamisen alueet (N=142).
Osa sisältöalueista jakoi mielipiteitä melko tasaisesti sekä vahvoihin osaajiin ja että vahvistusta tarvitseviin. Suluissa ilmoitetaan prosenttiosuus vastaajista, jotka antoivat osaamiselleen arvosanan 1-2. On siis huomioitava, että näillä yhdeksällä osa-alueella (22:sta) noin puolet vastaajista kokee tarvitsevansa vahvistusta osaamiselleen.
Lastensuojelun asiantuntemuksen jakaminen yhteistyötahoille (54 %)
Jatkuva itsensä kehittäminen/alan kirjallisuus, koulutus, tietotekniikka (49 %)

Lastensuojelun keskeisten periaatteiden ja lain tunteminen (48 %)

Taito toimia vaikeissa ja kuormittavissa tilanteissa (45 %)

Tavoitteiden ja suunnitelman laatiminen asiakastyölle (44 %)
Lasten ja perheiden palvelujen tunteminen (42 %)
Vanhempien kanssa työskenteleminen (42 %)

Lasten ja nuorten kanssa työskenteleminen (40 %)

Oman työn organisointi ja ajankäytön hallinta (40 %)
Sosiaalityöntekijöitä pyydettiin lisäksi arvioimaan osaamistaan eri asiakasryhmien kohtaamisessa, tarpeiden tunnistamisessa ja asiakasryhmän kanssa tarvittavien työ-

taitojen tuntemisessa ja hallitsemisessa. Asteikkona käytettiin edelleen arvosanoja 1-4.
Sosiaalityöntekijät arvioivat kuusi sisältöaluetta heikoimmiksi osaamisen alueikseen. 
Suluissa ilmoitetaan prosenttiosuus vastaajista, jotka antoivat osaamiselleen arvosanan 1-2. 

Lapseen tai nuoreen kohdistunut väkivalta tai seksuaalinen riisto (81 %)

Maahanmuuttajat lastensuojelussa / monikulttuurinen työ (70 %)
Nuoret rikoksentekijöinä (76 %)
Lapsen tai nuoren psyykkinen sairaus (74 %)
Vauvaperhetyö (67 %)

Vanhemman psyykkinen sairaus (65 %)

4. Sosiaalityöntekijöiden täydennyskoulutustarpeet
Sosiaalityöntekijöitä pyydettiin arvioimaan tarvitsevatko he täydennyskoulutusta. Täydennyskoulutuksen tarve ylipäätään koettiin erittäin suureksi eri osa-alueilla.
Täydennyskoulutuksen tarve koettiin suurimmaksi Lastensuojelulain ja periaatteiden (80 %) osalta. Prosenttiluku osoittaa kuinka monta prosenttia vastaajista on ilmoittanut tarvitsevansa koulutusta ko. sisältö-alueeseen. Suurin osa vastaajista kokee tarvitsevansa lisäkoulutusta seuraavilla osa-alueilla (10/22):

Lastensuojelun keskeisten periaatteiden ja lain tunteminen (80 %)

Lastensuojelun arviointimenetelmien tunteminen ja käyttäminen (79 %)

Uusien työmenetelmien käyttäminen /LNP, tilannearvio...(68 %)
Lastensuojelun kehittäminen (66 %)
Lasten ja nuorten kanssa työskenteleminen (63 %)

Vanhempien kanssa työskenteleminen (62 %)

Jatkuva itsensä kehittäminen/alan kirjallisuus, koulutus, tietotekniikka (61 %)

Taito toimia vaikeissa ja kuormittavissa tilanteissa (65 %)

Lasten ja perheiden palvelujen tunteminen (54 %)

Lastensuojelun asiantuntemuksen jakaminen yhteistyötahoille (48 %)

Sosiaalityöntekijät arvioivat myös eri asiakasryhmien kanssa työskentelyyn liittyviä täydennyskoulutustarpeistaan seuraavasti:
Lapseen tai nuoreen kohdistunut väkivalta tai seksuaalinen riisto (90 %)

Lapsen tai nuoren psyykkinen sairaus (89 %)

Maahanmuuttajat lastensuojelussa / monikulttuurinen työ (79 %)
Vanhemman psyykkinen sairaus (76 %)

Nuoret rikoksentekijöinä (70 %)

Nuoret ja päihteidenkäyttö (70 %)

Parisuhdeväkivalta (67 %)

Vauvaperhetyö (62 %)
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Kuvio 3. Sosiaalityöntekijöiden täydennyskoulutustarpeet eri osaamisen alueilla (N=142)
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Kuvio 4. Sosiaalityöntekijöiden täydennyskoulutustarpeet asiakastyössä (N=142)
4.1 Täydennyskoulutukseen osallistuminen
Sosiaalityöntekijät ilmoittavat osallistuvansa täydennyskoulutukseen mieluiten päiväsaikaan (100 %). 98 % vastaajista oli sitä mieltä, että koulutuksen pituudella ei sinänsä ole merkitystä, vaan sisältö ratkaisee. Vastaajista 93 % on valmis osallistumaan koulutukseen, joka kestää yhden päivän, 88 % kahden päivän, 76 % puolen päivän, 82 % muutaman kuukauden pituiseen koulutukseen ja 70 % yli puoli vuotta kestäviin koulutuksiin. Sosiaalityön maisterikoulutus oli useiden toiveena. Kehittämisyksikkö – hankkeen aikana pyritään vastaamaan joiltakin osin täydennyskoulutustarpeisiin (mm. arviointi, palautteen antaminen, työparityöskentely). Muilta osin kuntien tehtäväksi jää tarvittavan koulutuksen järjestäminen.


5. Sosiaalityöntekijöiden toiveet johtavien työnkuvasta

Sosiaalityöntekijöiden osaamiskartoituksen ohessa kartoitettiin lisäksi johtavien 
sosiaalityöntekijöiden osaamista ja täydennyskoulutustarpeita omalla kyselyllä. 
(*Tässä esitetyt vastaukset on kuvattu lähes samankaltaisina myös johtavien osaamiskartoituksessa).

Sosiaalityöntekijöitä pyydettiin oman osaamisen arvioinnin lisäksi laittamaan tärkeys-järjestykseen ne asiakastyöhön liittyvät tehtävät, joihin heidän mielestään johtavan sosiaalityöntekijän tulisi työssään panostaa. Sosiaalityöntekijät asettivat johtavien asiakastyöhön liittyvät tehtävät taulukossa esitetyn mukaiseen tärkeysjärjestykseen. 
Taulukosta ilmenee prosentuaalinen osuus vastaajista, jotka arvioivat ko. tehtävän 
ensisijaisesti tärkeimmäksi tai toissijaisesti tärkeimmäksi johtavan tehtäväksi.

	Asiakastyöhön liittyvät tehtävät tärkeysjärjestyksessä
	1. tärkein

(kaikki vastaajat)
	2. tärkein

(kaikki vastaajat)
	1.tärkein 

(alle 2 v. työssä)

	Asiakastyön organisoiminen ja työn jakaminen
	31 %
	19 %
	26 %

	Työntekijöiden ohjaaminen ja perehdyttäminen
	30 %
	28 %
	33 %

	Tukeminen ja ohjaus lastensuojelutarpeen arvioinnin tekemisessä
	25 %
	26 %
	25 %

	Lastensuojelutyön kehittäminen
	5 %
	10 %
	3 %



	Muutoksista tiedottaminen (laki, uudet menetelmät, organisaatio)
	5 %
	16 %
	8 %


Taulukko 5. Johtavan sosiaalityöntekijän asiakastyöhön liittyvien tehtävien tärkeysjärjestys sosiaalityöntekijöiden arvioimana (N=142).
Suurin osa sosiaalityöntekijöiden kyselyyn vastanneista (N=142) on työskennellyt lasten-suojelussa alle kaksi vuotta (45 %) tai 3-5 vuotta (28 %). Tähän tulee kiinnittää huomiota sosiaalityöntekijöiden arvioita tulkitessa. Asiakastyön organisoiminen ja töiden jakaminen koettiin tärkeimmäksi johtavan tehtäväksi. Sosiaalityöntekijöiden tarve ohjauksen ja pereh-

dytyksen saamiseksi johtavaltaan nousee toissijaiseksi asiakastyöhön liittyväksi johtavan työtehtäväksi. Vaihtoehdoissa on vain prosenttiyksikön ero verrattaessa kärkisijoitusta. 
Kun lasketaan yhteen 1. ja 2. sijoitusten prosenttiosuudet vastaajista, nousee työntekijöiden ohjaaminen ja perehdyttäminen tärkeimmäksi tehtäväksi. 
Kuntakohtaisessa vertailussa tulee esille jonkin verran eroa tärkeysjärjestyksissä.

Tärkeysjärjestys muuttuu hieman myös silloin, jos vertailuryhmänä on alle kaksi vuotta lastensuojelussa työskennelleet sosiaalityöntekijät.
Sosiaalityöntekijöitä pyydettiin myös arvioimaan johtamiseen liittyviä tehtäviä, jotka heidän mielestään tukevat sosiaalityöntekijöiden työtä parhaiten. Sosiaalityöntekijät asettivat johtamiseen liittyvät tehtävät taulukossa 6. esitetyn mukaiseen tärkeysjärjestykseen. 
Taulukosta ilmenee prosentuaalinen osuus vastaajista, jotka arvioivat ko. tehtävän ensi- sijaisesti tärkeimmäksi tai toissijaisesti tärkeimmäksi johtavan sosiaalityöntekijän tehtäväksi.

	Johtamiseen liittyvät tehtävät tärkeysjärjestyksessä
	1. tärkein

(kaikki vastaajat)
	2. tärkein

(kaikki vastaajat)
	1.tärkein 

(alle 2 v. työssä)

	Esimies-alaistaidot (vuorovaikutus työntekijöiden kanssa)
	35 %
	28 %
	33 %

	Työhyvinvoinnin edellytysten tunteminen ja työntekijöiden jaksamisen tukeminen
	30 %
	22 %
	31 %

	Työntekijöiden arkityön havainnoiminen ja ohjaaminen
	17 %
	18 %
	20 %

	Tiimityön organisoiminen
	11 %
	20 %
	7 %

	Työntekijöiden ammatillisen kehittymisen tukeminen
	5 %
	12 %
	10 %


Taulukko 6. Johtavan sosiaalityöntekijän johtamiseen liittyvien tehtävien tärkeysjärjestys sosiaalityöntekijöiden arvioimana (N=142).
Yksi vastaajista ilmoitti, että edelle mainitun kysymyksen kohdalla hän oli vastatessaan miettinyt esimiehen tehtäviä. Johtavien sosiaalityöntekijöiden toimenkuvan poiketessa toisistaan kunnittain onkin mahdollista, että kaikkia em. tehtäviä ei mielletä joissain pääkaupunkiseudun kunnissa johtavan sosiaalityöntekijän toimenkuvaan kuuluviksi. Tätä kuvastavat kenties myös erilaiset johtamisen rakenteet ja johtajien ammattinimikkeet kunnissa: Vantaalla sosiaaliasemia johtavat esimiehet, Helsingissä ja Espoossa perhekeskuksia johtavat perhekeskuspäälliköt. Johtavien sosiaalityöntekijöiden työnkuvaan liittyvä ero tulee siinä, että Vantaalla johtavat sosiaalityöntekijät eivät ole lähiesimiehiä (ei esimerkiksi henkilöstöhallinnon tehtäviä), kuten Helsingissä ja Espoossa. Kyselyn avulla onkin tavoitteena saada tietoa erilaisista johtamisen rakenteista ja näiden vaikutuksista lastensuojelutyön johtamisen edellytyksiin.
Johtavat sosiaalityöntekijät itse arvioivat vuorovaikutustaidot erittäin vahvaksi osaamisen alueekseen, joten tätä vasten peilatessa on kiinnostavaa havaita myös sosiaalityöntekijöiden arvottavan tämän tärkeimmäksi johtamiseen liittyväksi työtehtäväksi. Toiseksi tärkeimmäksi johtavan tehtäväksi sosiaalityöntekijöiden arvioimana nousi Työhyvinvoinnin edellytysten tunteminen ja työntekijöiden jaksamisen tukeminen. Johtavien omat arviot jakautuivat lähes kahtia tässä asiassa: 41 % arvioi osaamisensa tarvitsevan vahvistusta tällä osa-alueella, kun taas 59 % arvioi osaamistaan vahvaksi tai erittäin vahvaksi. Johtavilla sosiaalityöntekijöillä on saatavilla tietoa työhyvinvoinnin edellytyksistä sekä tekijöistä (rakenteelliset, yksilökohtaiset ym.), jotka kuormittavat työntekijöitä ja heikentävät jaksamista (tutkimustulokset, tilastot ym.). Lisäksi on ilmeisesti tarpeellista paikallisesti kiinnittää huomiota ja pyrkiä löytämään ratkaisuja niihin tekijöihin, jotka kuormittavat sosiaalityöntekijöitä.

Suljetun kysymyksen heikkoutena voidaan pitää sitä, että kysymys asettaa tiukat reunaehdot vastaukselle, tässä tapauksessa johtavien sosiaalityöntekijöiden työnkuvalle. Lisäksi rajanveto substanssiin ja johtamiseen liittyvien tehtävien välille voi tuntua keinotekoiselta tai tehtävien välinen rajapinta joskus häilyvältä. Tämän vuoksi sosiaalityöntekijöitä pyydettiin lisäksi avoimella kysymyksellä vastaamaan kysymykseen: 

Millainen johtavan sosiaalityöntekijän toimenkuva tukisi mielestäsi parhaiten lastensuojelun sosiaalityötä? 
Kysymys johtavien sosiaalityöntekijöiden toimenkuvasta kirvoitti runsaasti vastauksia, joista tähän on koottu yhteenvetotaulukko eri asioista, ominaisuuksista ja tehtävistä, joita johtavan toimenkuvan pitäisi sosiaalityöntekijöiden mielestä sisältää. Taulukossa otsikoiden 1.-5. perään on merkitty ”äänet”, jotka kuvastavat sosiaalityöntekijöiden mainintojen määrää kyseisen otsakkeen alla olevista asioista. Useat vastaukset sisälsivät kahden tai useamman otsakkeen alla olevia mainintoja, joissakin vastauksissa otettiin suoraan kantaa vaihtoehtojen 1. ja 2. välillä.  Asiakastyön tukemiseen kytkeytyvät työtehtävät (vaihtoehdot 1.-2.) saivat yhteensä eniten ”ääniä” (50).

Sosiaalityöntekijöiden siteerauksia johtavan toimenkuvasta:

”hankala homma siis, miten jakaa aika alaisten ja johdon vaatimusten välissä...”

”Johtavan tulee olla keskustelukykyinen demokraatti, jolla on kuitenkin selkeä visio siitä, mitä tehdään. Aina ei voi miellyttää kaikkia, johtavan pitää tarvittaessa pystyä tekemään ikäviäkin ratkaisuja, jos yhteinen etu, oikeudenmukaisuus ja tasapuolisuus vaativat. Johtava vie kentän viestiä ylemmille, päättäville tahoille. Ennen kaikkea johtavan tulee tuntea lastensuojelun tavoitteet ja olla ensisijaisesti lapsen edun asialla – kustannustehokkuuden uhallakin.”

”työntekijät eivät tarvitse erityissosiaalityöntekijöitä ja konsultteja, vaan riittävän tukevan oman esimiehen, joka arvostaa heidän perustyötään”.

Voimme kai kuitenkin kysyä, eikö sosiaalityö tarvitse kehittyäkseen myös muitakin kuin perustyön tekijöitä?

Seuraavassa siteerauksessa on koottu sellaisia kommentteja (eri vastaajilta), joita sosiaalityöntekijät kirjasivat toiveikseen johtavan työnkuvasta. Tämänkaltaiset kommentit olivat tyypillisiä, mutta kaipaavat avaamista yhteisen keskustelun kautta.

”riittävästi aikaa, olla tavoitettavissa, aina tarvittaessa saatavilla, läsnäoleva, ei liikaa työntekijöitä, tuki asiakastyöhön, asiakastyön ohjaaminen, tukena ja apuna asiakasprosessin kaikissa vaiheissa, vahva ammatillinen tuki, tukee alaisiaan..”.
Seuraavan sivun taulukossa hahmottuu sosiaalityöntekijöiden näkemys johtavan sosiaalityöntekijän toimenkuvasta, joka parhaiten tukisi lastensuojelutyötä.
	1. Asiakastyöstä riittävän etäällä oleva johtava 

(32 ääntä)
	2. Asiakastyö-hön osallistuva johtava 

(18 ääntä)
	3. Ihmisten johtaja 

(40 ääntä)
	4. Rakenteita kehittävä 

johtava
(11 ääntä)
	5. Johtavan ominai-suudet 
(14 ääntä)

	-ei omia asiakkaita

-on taustalla ja riittävän etäällä (luottamus tasapuolisuuteen)

-ei ole liian tuttavallinen rooli työntekijöihin

-ohjaa lastensuojelutyötä ja nostaa esille erilaisia vaihtoehtoja

-mahdollisuus konsultaatioon 
-tavoitettavissa oleva

-tukee prosessin arvioinnissa ja työskentelyn suunnittelussa

-vaikeissa asiakas-prosesseissa ohjaaminen ja tuki

-ohjaus päätösten laillisuudesta ja oikea-aikaisuudesta

-työmenetelmien ohjaus

-dokumentointiin ohjaaminen

-tiedottaminen (viraston linjaukset ym.) 
-ajantasainen tieto laista, pysyväis-ohjeista ja hallinnollisista käytännöistä

-strategian implementointi


	-ohjaa asiakastyötä

-riittävästi aikaa ohjaukseen 
-on paikalla

-asiakastapausten läpikäyminen

-osallistuu arkeen 
-tiivis tuki arjen perustyöhön

-on työparina asiakastilanteissa

-ohjaa ja tukee vaikeissa asiakastilanteissa

-tukena ja apuna asiakasprosessin kaikissa vaiheissa

-perehdyttää perusteellisesti ja saattaen valmistelee työntekijää

-lähellä työryhmää
-läsnä oleva


	-moniammatillisen tiimin johtaminen

-vahva asiantuntija ja henkilöstöjohtaja

-työnjaosta päättäminen ja työtehtävien priorisointi

-kehittämis- ja edustustehtävien delegointi työryhmän asiantuntijoille

-työntekijöiden tukeminen ja jaksamisesta huolehtiminen, kannustaminen

-työhyvinvoinnin parantaminen, ylläpitäminen ja seuranta

-työntekijöiden työtilanteen ja jaksamisen tilanteen tunteminen

-ryhmän toimivuuden mahdollistaminen ja tukeminen

-hyvän ja toimivan työyhteisön edellytysten tukeminen

-työntekijän tukijana, ohjaajana ja voima-varana oleminen

-rajojen asettaminen ja rauhoittaminen

-työntekijöiden työtapojen ja vahvuuksien tunteminen

-palautteen antaminen

-luottamus työntekijöiden osaamiseen

-alaisten keskinäisten ristiriitojen ja pulma-kohtien ratkaiseminen

-toisten tekemän työn arvostaminen

-työntekijöiden tuki ja turva (alas ja ylöspäin), puolustaminen
	-rakenteiden kehittäminen

-työyhteisön kehittäminen

-yhtenäisten käytäntöjen luominen 
-”punaisen langan” ylläpitäminen

-työnteon rakenteiden ja toimivien työkäytäntöjen luominen ja kehittäminen

-hyvien toimintatapojen mallintaminen yhdessä työntekijöiden kanssa

-tapaamiset johdon kanssa

-luotettava asiantuntija johtoportaassa

-linjapäätösten tekeminen

-tiimin rakentaminen

-siltana kehittämiseen ja muutoksiin

-budjettien laatiminen

-alueellinen yhteistyö ja vaikuttaminen


	-pitkä kokemus lastensuojelu-työstä
-käytännössä saavutettu ammattitaito

-viisautta ja ”paloa” lastensuojelu-työhön

-halu johtamiseen

-asiakkaasta kiinnostunut

-työntekijöistä kiinnostunut

-kehittämis-haluinen

-keskustelu-kykyinen

-huumorin-tajuinen

-kannustava

-hyvä kuuntelija

-jämpti, jämäkkä

-tasapuolinen

-kärsivällinen

-empaattinen

-luova

-rohkea

-avoin




Taulukko 7: Sosiaalityöntekijöitä parhaiten tukeva johtavan sosiaalityöntekijän toimenkuva (N=142).
6. Lopuksi
Sosiaalityöntekijöille suunnatun kyselyn keskeisenä tavoitteena on ollut kartoittaa pääkaupunkiseudun sosiaalityöntekijöiden osaamista ja koulutustarpeita heidän omaan arvioonsa perustuen. Lähes puolet vastaajista (45 %) on työskennellyt lastensuojelussa sosiaalityöntekijänä alle kaksi vuotta. Noin 40 % vastaajista on saanut asetuksen edellyttämän sosiaalityön yliopistollisen koulutuksen. Sosiaalityöntekijät kokevat vahvuutenaan vuoro-vaikutustaidot ja ammattieettisyyden, työskentelemisen moniammatillisissa verkostoissa sekä dokumentoinnin. Asiakastyössä vahvuutena on työskentely päihteitä käyttävien vanhempien ja nuorten kanssa sekä parisuhdeväkivalta-asiat. Vahvistusta osaamiselle kaivattiin arviointi-menetelmien käyttämisessä, ammatillisen palautteen hyödyntämisessä sekä lastensuojelun kehittämisessä. Sosiaalityöntekijät arvioivat kaipaavansa täydennyskoulutusta muun muassa arviointimenetelmien tuntemiseen ja käyttämiseen, uusien työmenetelmien käyttämiseen ja uuteen lastensuojelulakiin. 
Sosiaalityöntekijöiden oman osaamisen arvioinnin lisäksi keskeisenä tavoitteena oli saada esille sosiaalityöntekijöiden näkemys siitä minkälaista tukea he kaipaavat lastensuojelutyön tekemiseen johtamisen näkökulmasta. Sosiaalityöntekijöiden vastaukset sekä suljettuihin kysymyksiin (tärkeysjärjestys) että avokysymykseen korostavat tällä hetkellä lastensuojelukentällä työskentelevien perusosaamista ja heidän tarvettaan perehdytyksen, ammatillisen ohjauksen ja tuen saamiseksi johtavilta sosiaalityöntekijöiltä. Myös tiimin toiminnasta ja työntekijöiden hyvinvoinnista huolehtiminen nousevat tärkeään osaan lastensuojelutyön johtamisessa. Pääkaupunkiseudun kolmessa suuressa kunnassa (Helsinki, Espoo, Vantaa) on parhaillaan käynnissä tehtävä-rakenteiden uudistus, joka vaikuttaa myös lastensuojelutyön suuntaamiseen tulevaisuudessa.
Sosiaalityöntekijöiden osaamiskartoitus on käsitelty Lastensuojelun kehittämisyksikkö – hankkeen neuvottelukunnassa 4.12.2007. Kartoituksessa esille nousseiden osaamisvajeiden pohjalta on päätetty lähteä toteuttamaan hankkeen aikana täydennyskoulutusta muun muassa lastensuojelutarpeen selvitysten tekemiseen, työparityöskentelyyn sekä palautteen antamiseen liittyen. Eri asiakasryhmien kanssa vaadittaviin työskentelytaitoihin liittyvää koulutusta on tarjolla kuntien omissa koulutuskalentereissa. Tarkempi yhteinen analyysi ja johtopäätökset kaikista osaamiskartoituksista tehdään esimiesten kyselyn valmistuttua ja julkaistaan www-sivuilla (http://www.socca.fi/lastensuojelu).
	KYSELY SOSIAALITYÖNTEKIJÖILLE PÄÄKAUPUNKISEUDULLA                                   LIITE 1

	Osaamiskartoitus ja täydennyskoulutustarve -kysely lastensuojelun avohuollon sosiaalityöntekijöille pääkaupunkiseudulla.

I TAUSTATIEDOT
1. Sukupuoli
( )  Nainen
( )  Mies
2. Syntymävuosi ______________________________________________
3. Työnantaja
( )  Espoon kaupunki
( )  Helsingin kaupunki
( )  Kauniaisten kaupunki
( )  Vantaan kaupunki

4. Toiminimike/Virkanimike
( )  sosiaalityöntekijä
( )  kehittäjäsosiaalityöntekijä
( )  erityissosiaalityöntekijä

5. Kuinka monta vuotta olet toiminut lastensuojelun sosiaalityöntekijänä?
( )  alle 2 vuotta
( )  3-5 vuotta
( )  6-10 vuotta
( )  11-15 vuotta
( )  16-20 vuotta
( )  yli 21 vuotta

6. Kuinka monta vuotta olet toiminut sosiaalityöntekijänä muissa tehtävissä?
( )  alle 2 vuotta
( )  3-5 vuotta
( )  6-10 vuotta
( )  11-15 vuotta
( )  16-20 vuotta
( )  yli 21 vuotta

7. Mikä on ammatillinen koulutuksesi?
[ ]  AMK -sosionomi -tutkinto 
[ ]  ylempi AMK -tutkinto 
[ ]  sosiaalihuoltajatutkinto/social och kommunal högskolan 
[ ]  ylempi korkeakoulututkinto, pääaine sosiaalityö 
[ ]  ylempi korkeakoulututkinto, pääaine muu, mikä? ______________________________________________
[ ]  jokin muu tutkinto, mikä? ______________________________________________
[ ]  suoritan parhaillaan tutkintoa, mikä tutkinto, paljonko opintopisteitä koossa? ______________________________________________
[ ]  opintoni ovat keskeytyneet, mikä tutkinto, paljonko opintopisteitä koossa? ______________________________________________ 


8. Valmistuminen Minä vuonna olet valmistunut (jos sinulla on useita tutkintoja, vastaa ylimmän sosiaalialan tutkintosi osalta)?
______________________________________________

Opiskelut vielä kesken, arvioitu valmistumisvuotesi?
______________________________________________


9. Mitä työhön liittyviä pitkäkestoisia (yli 6 kk) kursseja, koulutuksia tai opintokokonaisuuksia olet suorittanut viimeisen 3 vuoden aikana?  (Koulutuksen/kurssin nimi, järjestäjä, kesto/opintopisteet)
______________________________________________
______________________________________________
______________________________________________
II Sosiaalityöntekijöiden 
OSAAMISKARTOITUS JA TÄYDENNYSKOULUTUSTARVE

Vastaa ensin osaamisalueeseen A. ja sen jälkeen viereiseen täydennyskoulutuskysymykseen B. 
Laita rasti yhteen kohtaan/väittämä sekä A. että B. osioissa.

10. Oman työn arviointi ja kehittäminen
A. Arvioi osaamisesi vahvuutta asteikolla 1-4

 

B. Tarvitseeko osaamisesi täydennyskoulutusta?

Osaamiseni tarvitsee paljon vahvistusta

Osaamiseni tarvitsee jonkin verran vahvistusta

Osaamiseni on vahvaa

Osaamiseni on erittäin vahvaa

 

Tarvitsen koulutusta

En tarvitse koulutusta

10.1 Tavoitteiden ja suunnitelman laatiminen asiakastyölle

( )

( )

( )

( )

 

( )

( )

10.2 Lasten ja nuorten kanssa työskenteleminen

( )

( )

( )

( )

 

( )

( )

10.3 Vanhempien kanssa työskenteleminen

( )

( )

( )

( )

 

( )

( )

10.4 Työskenteleminen moniammatillisessa yhteistyöverkostossa

( )

( )

( )

( )

 

( )

( )

10. 5 Työn dokumentoiminen

( )

( )

( )

( )

 

( )

( )

10.6 Uusien työmenetelmien käyttäminen (LNP, tilannearvio...)

( )

( )

( )

( )

 

( )

( )

10.7 Vuorovaikutus- ja ihmissuhdetaidot

( )

( )

( )

( )

 

( )

( )

10.8 Ammattieettisten periaatteiden tunteminen

( )

( )

( )

( )

 

( )

( )

10.9 Lasten ja perheiden palvelujen tunteminen

( )

( )

( )

( )

 

( )

( )

10.10 Asiakastyön organisoiminen ja toteuttaminen

( )

( )

( )

( )

 

( )

( )

10.11 Lastensuojelun kehittäminen

( )

( )

( )

( )

 

( )

( )

10.12 Lastensuojelun arviointimenetelmien tunteminen ja käyttäminen

( )

( )

( )

( )

 

( )

( )

10.13 Ammatillisen palautteen hakeminen ja hyödyntäminen

( )

( )

( )

( )

 

( )

( )

10.14 Muutoksiin ja uusiin vaatimuksiin sopeutuminen

( )

( )

( )

( )

 

( )

( )

10.15 Jatkuva itsensä kehittäminen (alan kirjallisuus, koulutus, tietotekniikka)

( )

( )

( )

( )

 

( )

( )

10.16 Ammatillisten vahvuuksien tunteminen

( )

( )

( )

( )

 

( )

( )

10.17 Lastensuojelun keskeisten periaatteiden ja lain tunteminen

( )

( )

( )

( )

 

( )

( )

10.18 Lastensuojelun asiantuntemuksen jakaminen yhteistyötahoille

( )

( )

( )

( )

 

( )

( )

10.19 Taito toimia vaikeissa ja kuormittavissa tilanteissa

( )

( )

( )

( )

 

( )

( )

10.20 Taito tehdä nopeita päätöksiä

( )

( )

( )

( )

 

( )

( )

10.21 Oman työn organisoiniti ja ajankäytön hallinta

( )

( )

( )

( )

 

( )

( )

10.22 Lastensuojelutarpeen arvioiminen

( )

( )

( )

( )

 

( )

( )


11. Eri asiakasryhmien kohtaaminen, tarpeiden tunnistaminen ja asiakasryhmän kanssa tarvittavien työtaitojen tunteminen ja hallitseminen
A. Arvioi osaamisesi vahvuutta asteikolla 1-4

 

B. Tarvitseeko osaamisesi täydennyskoulutusta?

Osaamiseni tarvitsee paljon vahvistusta

Osaamiseni tarvitsee jonkin verran vahvistusta

Osaamiseni on vahvaa

Osaamiseni on erittäin vahvaa

 

Tarvitsen koulutusta

En tarvitse koulutusta

11.1 Nuoret ja päihteidenkäyttö

( )

( )

( )

( )

 

( )

( )

11.2 Nuoret rikoksentekijöinä

( )

( )

( )

( )

 

( )

( )

11.3 Lapsen tai nuoren psyykkinen sairaus

( )

( )

( )

( )

 

( )

( )

11.4 Lapseen tai nuoreen kohdistunut väkivalta tai seksuaalinen riisto

( )

( )

( )

( )

 

( )

( )

11.5 Vanhemman päihteidenkäyttö

( )

( )

( )

( )

 

( )

( )

11.6 Parisuhdeväkivalta

( )

( )

( )

( )

 

( )

( )

11.7 Vanhemman psyykkinen sairaus

( )

( )

( )

( )

 

( )

( )

11.8 Vauvaperhetyö

( )

( )

( )

( )

 

( )

( )

11.9 Maahanmuuttajat lastensuojelussa/ monikulttuurinen työ

( )

( )

( )

( )

 

( )

( )


12. Mitä muita ammatillisia osaamis- tai koulutustarpeita sinulla on?
______________________________________________
______________________________________________
______________________________________________
______________________________________________



13. Mitä muita ammatillisia vahvuuksia sinulla on?
______________________________________________
______________________________________________
______________________________________________
______________________________________________



III LASTENSUOJELUTYÖN TUKEMINEN JA JOHTAMINEN

Arvioi omaan työhösi liittyen, mitkä seuraavista tehtävistä ovat tärkeitä lastensuojelutyön johtamisessa.

Vastausohje: Aseta omasta näkökulmastasi vastausvaihtoehdot tärkeysjärjestykseen siten,         että 1 on tärkein, 2 on toiseksi tärkein jne.

14. Laita tärkeysjärjestykseen asiakastyöhön liittyvät tehtävät, joihin omasta mielestäsi johtavan sosiaalityöntekijän tulisi työssään panostaa
Asiakastyön organisoiminen ja työn jakaminen

______________________

Tukeminen ja ohjaus lastensuojelutarpeen arvioinnin tekemisessä

______________________

Lastensuojelutyön kehittäminen

______________________

Työntekijöiden ohjaaminen ja perehdyttäminen

______________________

Muutoksista tiedottaminen (laki, uudet menetelmät, organisaatio...)

______________________

Jokin muu, mikä?

______________________

15. Laita tärkeysjärjestykseen johtamiseen liittyvät tehtävät, jotka omasta mielestäsi tukevat työtäsi parhaiten
Esimies-alaistaidot (vuorovaikutus työntekijöiden kanssa)

______________________

Työntekijöiden arkityön havainnoiminen ja ohjaaminen

______________________

Työntekijöiden ammatillisen kehityksen tukeminen

______________________

Tiimityön organisoiminen

______________________

Työhyvinvoinnin edellytysten tunteminen ja työntekijöiden jaksamisen tukeminen

______________________

Jokin muu, mikä?

______________________

16. Millainen johtavan sosiaalityöntekijän toimenkuva tukisi mielestäsi parhaiten lastensuojelun sosiaalityötä?
______________________________________________
______________________________________________
______________________________________________
______________________________________________


IV TÄYDENNYSKOULUTUKSEEN OSALLISTUMINEN

Vastaa seuraaviin kysymyksiin kyllä tai ei.

17. Osallistutko mieluiten koulutukseen, joka järjestetään...
Kyllä

En

Päivisin

( )

( )

Arki-iltaisin

( )

( )

Viikonloppuisin

( )

( )

18. Minkä pituiseen koulutukseen osallistuisit mieluiten?
Kyllä

En

Puoli päivää

( )

( )

Päivän

( )

( )

Pari päivää

( )

( )

Muutama kuukausi (monimuoto-opetus)

( )

( )

Yli puoli vuotta

( )

( )

Jokin muu, mikä?

( )

( )

Koulutuksen pituudella ei ole merkistystä, sisältö ratkaisee

( )

( )

Kiitos vastauksestasi!

Pääkaupunkiseudun sosiaalialan osaamiskeskus SOCCA 
Copy Right Johanna Metsälä / Lastensuojelun kehittämisyksikkö -hanke


PAGE  
2

