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Hyvan kaytannon kuvaus

Hankesuunnittelun hyva kaytanto

Yla-Pirkanmaan lastensuojelun kehittdmishankkeen suunnitteluprosessin kuvaus on tiivistelmé sii-
t4, miten kehittdmishankkeen taustalla oleva alueen kehittdmistarve on kartoitettu, miten hanke-
suunnittelu on toteutettu, miten kokonaisuus on otettu huomioon ja miten suunnitteluprosessista on
rakennettu monitoimijainen dialoginen prosessi. Suunnittelun hyvan kdytannén kuvaus sisaltaa pro-
sessin taustan, keskeiset toimijat, rakenteet, siséllot ja osaprosessien kuvaukset.

Lastensuojelun kehittdmishankkeen suunnitteluprosessi sisaltad niitd olennaisia elementtejd, joita
kehittdmishankkeen suunnittelussa tulee ottaa huomioon, jotta kehittdmishanke saadaan systemaat-
tisesti ja strukturoidusti kohdennettua ja véltetaan kehittdmistoiminnan kohdentumisen sattumanva-
raisuus.

1. Toimintaympéristd, jossa hankesuunnittelun hyva kaytanto on tuotettu
Toteutuspaikka

Lastensuojelun kehittamishankkeen suunnittelu toteutettiin Yla-Pirkanmaan seutukunnalla. YI&-
Pirkanmaa sijaitsee Pohjois-Pirkanmaalla ja siihen kuuluivat vuonna 2005 seuraavat kahdeksan
kuntaa ja kaupunkia: Juupajoki, Kuru, Langelmaki, Manttd, Orivesi, Ruovesi, Vilppula ja Virrat.
Alueen asukasluku on noin 40 000 asukasta.

Hankesuunnittelun tausta ja lahtokohta

Yla-Pirkanmaan lastensuojelun kehittdmishankkeen suunnittelun taustalla on Yla-Pirkanmaan hy-
vinvointikehittdjahanke, joka toteutettiin aikavélilla 1.4.2004-30.11.2005. Yl&-Pirkanmaan hyvin-
vointikehittdjahanketta toteutti 1.1.2005-30.11.2005 kuntien toimijoiden kanssa yhteistydssa paa-
toiminen suunnittelija, joka vastasi hankkeen etenemisestd. Suunnittelijan vastuulla oli myos lasten-
suojelun kehittdmishankkeen suunnitteluprosessin koordinoiminen.

Hyvinvointikehittdjahankkeessa toimi lastensuojelun- ja psykososiaalisten palvelujen asiantuntija-
tyoryhmd, jonka tydskentelyn tuloksena nousi esille tarvetta lastensuojelun kehittamistydlle. Hy-
vinvointikehittdjahankkeessa tehtiin lastensuojelun osalta myo6s selvitystd alueen lastensuojelun
tilanteesta haastattelemalla perustydntekijoita, suorittamalla lomakekyselyja, selvittamalla tilastolli-
sia tietoja Stakesista ja SotkaNetistd sekd tarkastelemalla lastensuojelun suurten kustannusten ta-
sauskorvausjarjestelmasta kuntien lastensuojeluun kayttamié kustannuksia.

Hyvinvointikehittdjahankkeen suunnittelija teki helmi-maaliskuussa 2005 lomakekyselyt alueen
sosiaalityontekijoille, perhetyontekijoille, paivahoidolle, lastenneuvolalle ja kouluille. Tavoitteena
oli selvittaa eri sidosryhmien kokemuksia liittyen lastensuojelulliseen huoleen, huolen havaitsemi-
seen, huolen puheeksi ottamiseen ja lapsiperheiden lastensuojelulliseen tilanteeseen seutukunnalla.
Lomakekyselyjen pohjalta Hyvinvointikehittdjdhankkeen suunnittelija laati SWOT-analyysit, joissa
eriteltiin sidosryhmien tyoskentelyn vahvuudet, kehittdmiskohteet, mahdollisuudet ja uhat. Kehit-
tdmisen kohteiksi valikoituivat sijaishuolto, perhety6 ja lastensuojelun sosiaalityon sekéd kasvatus-



ja perheneuvoloiden yhteistyon tiivistdiminen. Nama interventiot osoittautuivat oikein kohdenne-
tuiksi ja arvokkaiksi.

SotkaNet —indikaattorit osoittivat, ettd Yla-Pirkanmaalla on muuta Pirkanmaata enemman kodin
ulkopuolelle sijoitettuja lapsia ja nuoria, enemman lasten ja nuorten mielenterveysongelmia, enem-
méan koulutuksen ulkopuolelle jad&neitd nuoria, nuorisotydttomyytta ja toimeentulotukea saavia per-
heitd. SosiaalityOntekijoiden tilastokyselyt kertoivat puolestaan sen, ettd alueella lastensuojelun
avohuollon asiakkaiden maaré on kasvussa sekéd huostaanottojen mééra on kasvanut merkittavasti
joissakin kunnissa.

Hankesuunnittelun tavoitteet

Kevaalld 2005 Yla-Pirkanmaan alueella laaditun lastensuojelun selvityksen pohjalta saatiin kuva
siitd, miten laajaa kehittdmistyota alueen lastensuojeluty6 vaatii. Kesalla 2005 tehtiin Hyvinvointi-
kehittdjahankkeen ohjausryhmassa paatos siitd, ettd Yla-Pirkanmaan lastensuojelun ja psykososiaa-
listen palvelujen palvelujérjestelméan ja kuntalaisten hyvinvoinnin turvaamiseksi tarvitaan lastensuo-
jelun kehittamisty6ta ja resursseja lastensuojeluntydn erityisosaamisen vahvistamiseksi. Tehtiin
ratkaisu siitd, ettd haetaan seudullisesti hanketta alueen lastensuojelutyén kehittdmiseksi. Jatko-
hankkeen funktiona on jatkaa Hyvinvointikehittdjdhankkeen aikana aloitettuja prosesseja ja vastata
lastensuojelun ja psykososiaalisten palvelujen kehittdmistarpeisiin.

2. Hyva kaytanto

Toimijat

Keskeinen toimija hankesuunnittelussa oli kuukausittain kokoontunut Hyvinvointikehittajahankkeen
ohjausryhma. Ohjausryhman muodostivat kuntien sosiaalijohtajat, seutuyhdistyksen edustaja, yksi-
tyisen palveluntuottajan edustaja, Hyvinvointikehittajahankkeen suunnittelija ja Sosiaalialan osaa-
miskeskus Pikassos Oy:n toimitusjohtaja. Valttamatonta oli se, ettd ohjausryhmén muodostivat so-
siaalialan johtotason edustajat, joilla on valtaa ja vastuuta toteuttaa kehittdmisty6td ja muutoksia.
Sosiaalijohdolla on vastuu palvelujen organisoimisesta, kehittdmisestd ja heiddn sitoutumisensa
kehittdmistyohon oli ensi arvoisen tarke&dd hankesuunnittelun toteuttamisessa. Ohjausryhméssa teh-
tiin hankkeen suunnittelun kannalta keskeiset paatokset ja linjaukset. Ryhman sisalla vallinnut hyva
henki ja keskindinen luottamus edesauttoivat merkittdvasti suunnitteluprosessin aikana tehokasta
tyoskentelya ja tavoitteiden saavuttamista.

Toinen merkittava toimija hankesuunnittelussa oli Hyvinvointikehittajahankkeen lastensuojelun- ja
psykososiaalisten palvelujen asiantuntijatyoryhmd, joka kokoontui keskiméaérin kerran kuukaudes-
sa. Tassa tyoryhmassa oli moniammatillinen ja moniorganisaatioinen edustus alueen kuntien tyén-
tekijoitd. Ryhmassé oli myds kolmannen sektorin edustus. Ryhman toimijoina oli kuntien sosiaali-
tyontekijoitd, perhetydntekijé, kasvatus- ja perheneuvolan psykologi, sosiaalijohtajia, sijaisvanhem-
pi ja Hyvinvointikehittdjahankkeen suunnittelija. Asiantuntijatydryhma tyosti lastensuojelun loma-
kekyselyissa esille nousseita erityiskysymyksia Hyvinvointikehittdjahankkeen tavoitteiden pohjalta.

Tama asiantuntijatyéryhma oli hankesuunnittelussa olennainen toimija, silla ryhméssa analysoitiin
lomakekyselyjen tuottamaa tietoa ja ideoitiin tarvittavia ty0tapojen ja — menetelmien muutoksia.
Asiantuntijatyéryhmassa linjattiin tarvetta ja kehittdmisen painopistealueita lastensuojelun jatko-
hankkeelle. T&méan asiantuntijatydryhman toiminta toimi myos keskeisena linkkiné sosiaalitydnteki-
joiden ja sosiaalijohdon vélilla.



Hankesuunnittelussa toimintaymparistond oli myo6s tyokokouksia. Tallaisia foorumeja olivat esi-
merkiksi seutukunnan sosiaalitydntekijoiden kokoontumiset ja seutukunnan lastensuojelun perhe-
tyontekijoiden kokoontumiset, joita jérjestettiin muutamia hankesuunnitteluprosessin aikana. Tyo0-
kokouksissa kaytiin laajasti l&api perustyontekijoiden ndkemyksia lastensuojelun kehittdmistarpeesta,
hankkeen mahdollisista painopistealueista ja suunnitteilla olevan hankkeen erilaisista toteuttamis-
vaihtoehdoista. Ndamé& kokoontumiset olivat hankesuunnittelun suuntaamisen kannalta térkeitd ta-
paamisia, koska niissa formuloitiin suunnitteluprosessin kannalta keskeisia kysymyksié ja teemoja.
Tyokokoukset olivat tarkeista myds perustyontekijoiden hankkeeseen sitouttamisen ja motivoinnin
kannalta.

Hankesuunnittelun kannalta olennaisen tarked toimijataso oli myds kuntien poliittinen johto. Sosiaa-
lialan luottamushenkil6taso saavutettiin heille jarjestetyssé erityisessé luottamushenkiléseminaaris-
sa 10.6.2005. Luottamushenkildseminaariin osallistui noin 60 Yl&-Pirkanmaan alueen sosiaalilauta-
kunnan jasenta. Luottamushenkil6t saivat seminaarissa Hyvinvointikehittdjahankkeen aikana tuotet-
tua tietoa alueen lastensuojelun tilanteesta ja kehittdmistarpeesta seka valtakunnallisen nakékulman
sosiaalialan kehittamistydhon. Lastensuojelun kehittdmishankkeen suunnitteluvaiheessa Hyvinvoin-
tikehittdjahankkeen suunnittelija oli my6s mukana joidenkin kuntien sosiaalilautakuntien kokouk-
sissa. Lautakuntien kokouksissa saavutettiin suora paikallistason kontakti poliittiseen johtoon ja
tavoitteena oli tata foorumia hyddyntamalld informoida systemaattisesti tuotetusta alueen lastensuo-
jelun tilanteesta ja kehittdmistarpeesta seké saavuttaa tahtotila kehittdmishankkeen rahoittamiselle.

Myaos kuntien kuntajohtoa tavattiin hankesuunnittelun tiimoilta ja funktiona oli tiedottaa palvelujar-
jestelmén tilanteesta ja nostaa esille lastensuojelun kehittdmistarvetta. Luottamushenkiléston ja kun-
tajohdon mukaan ottaminen suunnitteluvaiheessa oli tarkeé vaihe suunnitteluprosessia, koska nain
ollen johtotaso sai tietoa alueen lastensuojelun ja psykososiaalisten palvelujen nykytilasta, kehitté-
mistarpeesta ja kehittdamismahdollisuuksista. Tassa kontekstissa johdolle tarjoutui myds mahdolli-
suus esittaa kritiikkia kehittdmistyota kohtaan ja kdyda vuoropuhelua kehittamistydn funktioista.
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Kuvio 1. Hankesuunnitteluun osallistuneet toimijat

Kehittdmishankkeen suunnittelun rakenteelliset tekijat
Hankesuunnittelun taustalla on systemaattisesti selvitetty alueen todellinen tarve

Hankesuunnittelun taustalla ja koko hankesuunnittelun kdynnistajané toimi Y1a-Pirkanmaan aluees-
ta tehty lastensuojelun ja psykososiaalisten palvelujen palvelujarjestelman selvitystyd. Selvitystyo
koostui eri osatekijoistd: alueen tyontekijoille tehdyt lomakekyselyt ja niiden pohjalta laadittu
SWOT -analyysi, indikaattorit SotkaNetistd, tilastotiedot Stakesista ja alueen tyontekijoille suorite-
tut haastattelut. N&in ollen hankesuunnitelmaa rakennettaessa tavoitteet nousivat alueen todellisista
tarpeista, jotka oli kartoitettu Hyvinvointikehittdjadhankkeen aikana. Hankkeen tavoitteiden asettelu
tehtiin esiinnousseiden tarpeiden pohjalta ja yhteistydssa alueen lastensuojelun toimijoiden kanssa.

Kehittdmisen taustalla olevan todellisen tarpeen systemaattinen kartoittaminen ja strukturoitu selvi-
tysty0 ovat valttamattomia, jotta hankesuunnittelu fokusoidaan alueen ja kokonaisuuden kannalta
relevantteihin seikkoihin ja valtetaan kehittamistyon sattumanvaraista kohdentumista.



Hankesuunnittelussa tytapana on dialoginen tydskentely ja monitoimijainen lahestymistapa

Hankesuunnittelu oli vuorovaikutuksellinen prosessi ja avoin kaikille suunnitteluprosessiin osallis-
tuneille toimijoille. Hankkeen lahtokohtia ja tavoitteita tydstettiin yhteistydssa eri toimijoiden kans-
sa ja kaikilla oli tasavertainen mahdollisuus vaikuttaa tavoitteiden asetteluun seka niiden formuloin-
tiin. Alustavaa hankesuunnitelmaa kierratettiin raakaversiona useaan otteeseen alueen toimijoilla ja
kaikilla oli mahdollisuus kommentoida suunnitelmaa sek& vaikuttaa siihen.

Alueen toimijat (sosiaalityOntekijat, perhetyontekijat, sosiaalijohto, kuntajohto ja poliittinen johto)
olivat ndin ollen hankesuunnitteluprosessissa kokonaisvaltaisesti mukana tavoitteiden asettelussa ja
hankesuunnitelman kehittelyssa. Lastensuojelun kehittdmishankkeen suunnittelu oli kokonaisuuden
huomioon ottava dialoginen prosessi. Uutta hanketta kohtaan esitettyd muutosvastarintaa kyettiin
myos voittamaan kdymalla dialogia ja perustelemalla hankkeen tarvetta mahdollisimman avoimesti.

Hankesuunnittelun dialogisuus on véalttamatonta, jotta onnistutaan osallistamaan toimijat hankkeen
suunnitteluun ja sitouttamaan heidat haettavaan kehittamishankkeeseen jo suunnitteluvaiheessa.

Hankesuunnittelun taustalla oli strategia-asiakirja

Hankesuunnittelun taustalla vaikuttavana asiakirjana oli aluestrategia: Yl&-Pirkanmaan palvelustra-
tegia 2003-2014. Strategia linjasi seutuyhteistyon kehittdmistd, joka on kehittdmishankkeen yksi
funktio. Yla-Pirkanmaan palvelustrategia esittdd Yla-Pirkanmaan palvelujen jarjestamisen visiona
“palvelut jarjestetdan yli kuntarajojen”.

Strategian hyddyntdminen hankesuunnittelun tausta-asiakirjana on valttamatonta, jotta kehittamis-
ty0 tulee perustelluksi poliittiselle johdolle ja kehittdmistyd sulautuu kuntastrategioihin. Paikallisen
strategian huomioiminen ja kytkeminen kehittamistydhon on erityisen tarkeda suunnitteilla olevan
kunta- ja palvelurakenneuudistuksen myo6ta. Strateginen suunnittelu ja kehittdmisty6é kohtaavat toi-
sensa rationaalisen palvelujen tuottamisen turvaamiseksi.

Suunnitteluprosessin osaprosessit

Lastensuojelun kehittdmishankkeen suunnittelu koostui pienemmista osaprosesseista. Ensimmainen
osaprosessi oli kehittdmishankkeen taustan ja kehittdmistarpeen esille nostaminen. Seuraavissa vai-
heissa suoritettiin kehittdmistarpeen priorisointi, hankesuunnitelman formulointi ja hankkeen haku-
prosessin kdaynnistaminen.

Tarpeen tunnistaminen

Suunnitteluprosessi lahti liikkeelle alueen tarpeesta, joka nousi esille toteutetuilla lomakekyselyill,
tilastollisen faktatiedon keraamiselld ja tyontekijoiden haastatteluilla. Esille nousseeseen tarpeeseen
ei Hyvinvointikehittdjdhankkeen aikana tehdyilla toimenpiteilld pystytty riittdvasti vastaamaan,
koska esille tullut kehittamistarve oli hankkeen kestoon nahden liian laaja ja monimuotoinen. Teh-
tiin ratkaisu siitd, ettd alue tarvitsee jatkohankkeen lastensuojelun ja psykososiaalisten palvelujen
kehittdmiseksi ja ohjausryhmaéssa kasiteltyjen toimenpide-ehdotusten toteuttamiseksi.

Priorisointi
Seuraava osaprosessi hankesuunnittelussa oli kehittdmistarpeen priorisointi eli valittiin, mita asioita
otetaan kehittdmiskohteeksi esille nousseista teemoista. Téssa vaiheessa oli tarkedd kuulla lasten-

suojelun ja psykososiaalisten palvelujen asiantuntijatydryhmaa sekd kuntien perustydntekijoita ja
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sosiaalijohtoa. Priorisointi toteutettiin yhteistydssé alueen toimijoiden kanssa; kaytiin keskusteluja
hankkeen painopistealueista ja kehittdmistarpeista, kuultiin eri osapuolten nakemyksid, toiveita ja
tarpeita hanketta varten. Kehittdmistarpeen priorisointi tuotettiin yhteistyossa.

Hankesuunnitelman formulointi

Hankesuunnitelman formulointi toteutettiin priorisoinnissa nousseiden teemojen pohjalta. Hanke-
suunnitelmaa formuloitaessa pyrittiin motivoimaan sidosryhmat hankkeeseen, osallistamaan heidat
hankesuunnittelun ja sitouttamaan hankkeeseen. Formulointi tapahtui siten, ettd hyvinvointikehitta-
jahankkeen suunnittelija kirjoitti hankesuunnitelmaa, joka kiersi luettavana ja kommentoitavana eri
sidosryhmilla. Hankesuunnittelu pidettiin koko ajan avoimena ja vuorovaikutuksellisena. Hanke-
suunnittelun formulointivaiheessa tavattiin myos kuntien luottamushenkil6ité ja pyrittiin saamaan
lautakuntien rahoituspaatokset hankkeeseen sitoutumisesta.

Hankkeen hakuprosessin kaynnistaminen

Hankehakemuksen ja hankesuunnitelman toimittaminen eteenpdin L&nsi-Suomen ladninhallitukseen
oli kuntien omalla vastuulla. Kaytannossa asiasta huolehti hankkeen vastuukunta ja vastuuhenkild.

Suunnitteluprosessin vaiheiden tulosten arviointi

Hankesuunnitteluprosessin arviointi tapahtui kokonaisprosessin aikana. Kukin osaprosessi oli oma
prosessinsa, jolla oli selked alku ja loppu. Osaprosessin onnistuminen mitattiin silla, millaisia tulok-
sia silla saatiin aikaan, minkéalaisia vaikutuksia silla oli ja miten prosessin jatkumoksi tarkoitettu
prosessi lahti kayntiin.

Kartoitusvaiheen arviointi

Kartoitusvaiheessa tehtiin SWOT - analyysit, tilastolliset selvitykset ja haastattelut. Kartoitusvai-
heen tuloksena oli toimenpide-ehdotuksia lastensuojelun kehittdmiseksi. Kartoituksen tuottamat
sisall6lliset kehittdamisehdotukset késiteltiin Hyvinvointikehittajahankkeen ohjausryhméssa. Naiden
toimenpide-ehdotusten kasitteleminen ja sitoumus siitd, ettd niiden pohjalta lahdetddn toteuttamaan
ehdotettua muutosta, olivat osoituksena kartoitusvaiheen onnistumisesta. Arvioinnin tuloksena on,
etté kartoitusvaihe onnistui, koska se tuotti tahtotilan jatkotoimenpiteille ja kehittamisinterventioi-
den kaynnistymiselle.

Kartoitusvaiheen tuottamia muutosehdotuksia lahdettiin tydstamaan eteenpdin lastensuojelun ja
psykososiaalisten palvelujen asiantuntijatydéryhmassd ja tdman lisdksi erilaisilla kuntakohtaisilla
konkreettisilla toimenpiteilld. Osaprosessin paattyminen tuotti tavoitellun jatkumon eli seuraavaan
vaiheeseen siirtymisen.

Priorisoinnin ja formuloinnin arviointi

Hankesuunnittelussa priorisoitiin kartoitusvaiheen tuottamat kehittdmistarpeet ja formuloitiin ne
hankesuunnitelmaksi. Priorisoinnin ja formuloinnin arviointi tapahtui ohjausryhmassé, asiantuntija-
tydryhmassé ja tyokokouksissa siten, ettd arvioitiin kehittdmisinnovaatioiden kunnalle tuottamaa
lisdarvoa. Priorisoinnin onnistumisen ja hankesuunnittelun formuloinnin onnistumisen osoituksena
on se, etté kaikki kahdeksan kuntaa I0ysivat konkreettisesti hankesuunnitelmasta itselleen relevant-
teja osa-alueita ja kokivat kehittdmishankkeeseen sitoutumisen ja osallistumisen merkityksellisena
ja hyodyllisena.



Kehittdmishankkeen kautta saatavaa lisdarvoa kuntien lastensuojeluty6hon ei pidetty itsestaan sel-
vyytend, vaan kehittdmistyotd kohtaan esitettiin Kritiikkia ja esiintyi muutosvastarintaa joillakin
alueilla. Jos kunnat olisivat tdssa osavaiheessa tehneet sen ratkaisun, etteivét lahde mukaan kehitté-
mishankkeeseen, niin priorisointi ja formulointi olisivat olleet epdonnistuneita ja prosessi olisi paat-
tynyt. Tdssé vaiheessa voidaan arvioida toimenpiteet onnistuneeksi, koska kyettiin voittamaan ke-
hittamistyon muutosvastarinta ja osallistamaan kaikki kunnat kehittamistyshon®.

Vaiheen onnistumisen arviointi tapahtui siten, ettd saatiin prosessi etenemaén; tarpeen priorisoinnin
onnistuminen oli valttdmatonta, jotta kyettiin siirtym&an seuraavaan vaiheeseen eli varsinaiseen
hankesuunnitelman formulointiin. Onnistunut hankesuunnitelman formulointi puolestaan oli vélt-
taméton vaihe sille, etté siirryttiin hakuprosessin kaynnistamisen vaiheeseen.

Hankkeen hakuprosessin kaynnistadmisen arviointi

Valmis hankesuunnitelma toimitettiin vastuuhenkilon toimesta eteenpdin L&nsi-Suomen laaninhalli-
tukseen joulukuussa 2005.

Asiakkaan nakdkulman huomioinnin arviointi

Hankesuunnittelussa asiakkaan nakdkulma huomioitiin siten, ettd kehittdmistarpeen lahtokohtana
olivat ensisijaisesti asiakkaiden tarpeet. Nama saatiin esille siten, ettd kartoitettiin palvelujarjestel-
mien tilaa; mitd palveluja asiakkaille on saatavilla, miten palvelut toimivat, miten hyvin palvelujen
jarjestdminen vastaa lain tarkoitusta, miten paljon kéyttssa on henkiléresursseja ja miten hyvin pal-
veluilla pystytdadn vastaamaan asiakkaiden tarpeisiin; esimerkiksi kuinka pitkid jonotusajat ovat
palvelun piiriin.

My®0s kehittdmistarpeen priorisointi toteutui ensisijaisesti asiakasnakOkulmasta eli mika oli asiak-
kaiden kannalta keskeinen tarve kehittad palvelujarjestelméé. Asiakasnakdkulmaa olisi ollut mah-
dollista nostaa esille vield systemaattisemmin esimerkiksi hyodyntamalla Bikva — analyysia.

Hankesuunnitteluprosessin tuloksena on Yl&-Pirkanmaan lastensuojelun kehittdmis-
hanke

Hankesuunnitteluprosessi tuotti Yla-Pirkanmaan lastensuojelun kehittdmishankkeen hankesuunni-
telman eli kehittdmisen tavoitteet, toteutuksen, arvioinnin ja aikataulun. Kehittdmishankkeeseen
osallistuvat Yla-Pirkanmaan seutukunnan kunnat ja kehittdmishanke toteutetaan aikavélilla 8/2006—
10/2008. Yla-Pirkanmaan lastensuojelun kehittdmishankkeen p&atavoitteet asetettiin hankesuunni-
telmassa seuraavanlaisiksi

1. Lastensuojelun perhetyon kehittdminen kuntakohtaisesti ja seudullisesti Y1a-Pirkanmaan
alueella. Vahvistetaan lastensuojelullista tyootetta perhetyossa.

2. Lastensuojelun sosiaalityon erityisosaamisen tukirakenteen luominen Yl&-Pirkanmaalle.
Alueen sosiaalitydntekijoille tarjotaan mahdollisuus konsultatiiviseen tukeen seka mahdolli-
suus kayttaa tyoparia vaativissa asiakastilanteissa.

3. Lastensuojelun sosiaalityon seutuyhteistyon kehittdminen erityisesti sijaishuollossa. Kehite-
taan edelleen seudullista sijaishuollon hankintamallia ja yllapidetd&n seudullista sijaishuolto-
rekisteria.

! Kokemuksen mukaan kehittamistydn ja — hankkeen suunnittelu paattyy valitettavan usein juuri tahdn vaiheeseen.
Koska esille nousseeseen tarpeeseen ei kyetd formuloimaan mielekkaité tavoitteita ja toteuttamissuunnitelmaa, niin
toimijat eivat koe saavansa lisdarvoa kehittdmistydsta ja jattaytyvat kokonaan kehittdmistydn ulkopuolelle.



4. Psykososiaalisten palvelujen jarjestamisen mallintaminen seutuyhteisty6té ja seudullisia
palvelurakenteita hyodyntéden. Rakennetaan malli alueella olevan erityisosaamisen hyddyn-
tamiseksi esimerkiksi l&heisneuvonpidossa ja verkostokokouksissa.

Naiden tavoitteiden toteutuminen saavutetaan siten, etta

1. Perhety6hon rekrytoidaan kehittdja-sosionomi, joka kehittdé lastensuojelun perhety6té pai-
kallistasolla ja seudullisesti. Kehittaja-sosionomi rakentaa myds mallin seudulliselle perhe-
tyon keskukselle, johon keskitetdan lastensuojelun perhetydn vaativampi osaaminen, kehit-
tdminen ja organisointi.

2. Rekrytoidaan seutusosiaalitydntekija, joka luo Yla-Pirkanmaalle pysyvan lastensuojelun so-
siaalityon erityisosaamisen tukirakenteen, joka tdydentaa ja kehittda kuntien tuottamia las-
tensuojelun peruspalveluja lastensuojeluprosessin eri vaiheissa.

3. Seutusosiaalityontekija kehittda lastensuojelun seutuyhteisty6td, seudullisia palvelurakentei-
ta ja — prosesseja seka luo mallia yhteisen lastensuojelun sosiaalityontekijan kéytosta Yla-
Pirkanmaan alueella.

4. Seutusosiaalityontekijan tehtdvana on mallintaa psykososiaalisten palvelujen organisoimi-
nen mm. kasvatus- ja perheneuvonnassa seké perheasioiden sovittelussa. Seutusosiaalitydn-
tekijé rakentaa mallin paikallisen erityisosaamisen hyodyntamiselle.

Hankkeen tavoitteiden mukaista prosessin etenemisté arvioidaan itsearviointina ohjausryhman ko-

kouksissa. Taman liséksi arviointia toteutetaan hyddyntdaen Stakesin Hyvat kaytannot — konseptia.
STM:n ja Stakesin vélilla on sopimus siitd, ettd sosiaalialan kehittdmishankkeen toteutumisen arvi-
oinnin apuvalineend kéytetdan Hyvat kdytannot — konseptia ja Yla-Pirkanmaan lastensuojelun ke-

hittdmishankkeen aikana pyritddn hyddyntaméaan tata kehittdmisen arvioinnin avuksi tuotettua tyo-
tapaa.

Juurruttaminen

Suunnitteluprosessissa kaytetyn tyétavan (dialogisuus, kokonaisuuden huomioonottava prosessi,
monitoimijainen tydskentely) juurruttaminen vaatii toimijalédhtdisen nakékulman ottamista kehitté-
misty6hon ja interventioprosesseihin.

Suunnitteluprosessissa luotiin monitoimijainen ty0tapa, jossa alueen perustyontekijat olivat mo-
niammatillisina asiantuntijoina nostamassa esille oman alueensa kehittdmistarpeita. Perustyodnteki-
joéiden rooli asiantuntijoina tunnustettiin ja perustyontekijoiden muodostama asiantuntijatyéryhma
tunnustettiin seudullisena asiantuntijuuden foorumina. Asiantuntijatyéryhméssa oli puheenjohtajana
sosiaalijohtaja, joten rakennetulla foorumilla toteutui seudullisesti my6s perustason ja johdon jatku-
va vuorovaikutus hankkeen suunnitteluvaiheessa.

Suunnitteluprosessin aikana kdyty moniammatillinen dialogi tavoitteli osallisuuteen ja tasavertai-
suuteen perustuvaa kehittdmista ja ryhmdprosessia. Yhteistoiminnassa saavutettiin jaettua vastuuta
ja tunnetta vaikuttamismahdollisuudesta suunnitteluprosessin etenemisessa.

Kokonaisuuden huomioon ottava suunnitteluprosessi pyrki saavuttamaan organisaatioiden kaikki
tasot eli toimimaan kaikilla tasoilla perustyontekijoista poliittiseen johtoon. Tama oli erittéin tarke-
aa toimijoiden hankkeeseen sitoutumisen ja motivoinnin kannalta. Kokonaisuuden huomioivan tyo-
tavan juurtuminen kehittdmistydssa on kunta- ja palvelurakenneuudistuksen myo6té entistd olennai-
sempaa. Talléin ty6tapojen kehittdminen ja muutoksen tuottaminen pohjaavat strategiselle suunnit-
telulle ja p&atoksenteolle seké rationaaliselle palvelujen tuottamiselle.



Keskeinen ndkokulma toimijalahtoisen suunnitteluprosessin toteuttamisessa oli konstruoida kuntien
perusorganisaatioiden tyéntekijoille oman tyon jatkuvan kehittdmisen kulttuuria”. Suunnittelupro-
sessin aikana l0ydettiin systeemikulttuurista ihmiset, joilla on valmiuksia kehittdd omaa tyotaan ja
sektoriaan. Tata kautta on lupa uskoa, etta suunnitteluprosessissa onnistuttiin luomaan edellytyksia
toimijalahtoisen kehittdmistyon pysyvan rakenteen juurtumiselle.
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