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Sosiaalialan AMK -verkosto

Kysely sosiaaliportin kaytosta

Taustaa

Sosiaalialan ammattikorkeakouluverkostolta koottiin nakemyksia Sosiaaliporttia koskevaan
kyselyyn sahkopostikyselynd. Kysely suunnattiin eri ammattikorkeakouluissa sosiaalialan
ammattikorkeakoulutoiminasta vastaaville henkiléille.

Yleista Sosiaaliportista

Sosiaaliporttin  suhtaudutaan hyvin myo0nteisesti ja sen olemassa olo koetaan
merkityksellisend. Sosiaaliporttin  ollaan  hyvin tyytyvaisia. Sosiaaliportti nahdaan
sosiaalialalla tydskentelevien ja sosiaalialalle opiskelevien tietoldhteend ja eraanlaisena
kohtaamispaikkana; ja tallaisena sen toivotaan sailyvan ja kehittyvan. Sosiaaliportin katsottiin
olevan tietolahteena hyddyksi myds sosiaalialan ammattilaisten yhteistydtahoille.

Sosiaaliportin kayton saannollisyys

Sosiaaliporttia kaytetaan saannollisesti, mutta kayttokertojen maaréa vaihtelee kuukausittain.
"Vierailuja” Sosiaaliportin sivuilla on noin 1 — 2, 1 — 5 tai 1 — 10 kalenterikuukaudessa.

Sosiaaliportin palvelujen hyodyllisyys/ turhat palv elut

Sosiaaliportti koetaan kaikkinensa hyodylliseksi, mutta erityista kiitosta saa lastensuojelun
kasikirja. Tata pidetaan erittain hyva "peruslahteena”. Sosiaaliportista ei nimetty turhia
palveluja tai muuta sellaista. Kiitosta sai myds ajankohtaisten hankkeiden esittely seka
"linkkilista”.

Sosiaaliporttiin uusia palveluja

Sosiaaliportin  kasikirja-aineistojen toivotaan edelleen laajenevan, monipuolistuvan ja
kehittyvat (vrt. lastensuojelun k&sikirja). Vastaavia tietopaketteja esitettin muun muassa
paihdetyéhon (paihde- ja huumety6hon) tai mielenterveys- ja péaihdetydhon seka
"sosiaaliturvatyéhon” (vrt. toimeentuloturvan tai toimeentulotuen tietopaketti
(aikuissosiaality®)) ettda vammaistydhon ja vanhustydhon. Vammaistyon kasikirjan yhteyteen
toivottiin esteettdmaan ymparistoon ja laaja-alaisesti esteettomyyteen liittyvien kysymysten
tarkastelua. "Kéasikirja-aineistoa” esitettin myds maahanmuutto- ja maahanmuuttajatyon
kokonaisuudesta.



Paihde- ja huumetydntyon kasikirjaa pidettiin erityisen perusteltuna, silla paihdetyd koetaan
lainsdadanndllisten lahtokohtien seka palvelurakenteen ja tyémenetelmien kokonaisuutena
haasteellisena. Paihde- ja huumetydn katsottin myfos sijoittuvan sosiaali- ja terveysalojen
rajapinnoille. Paihde- ja huumetyon tarpeellisuutta korostettin myds kansanterveydellisin
l&htékohdin.

Sosiaaliportin ulkoasu

Sosiaaliportin ulkoasua pidettiin suhteellisen toimivana. Vastaajat totesivat, etta joidenkin
Sosiaaliportin sivujen tai naille sijoittuvien tietojen I0ytdaminen on ollut ajoittain vaikeaa. N&in
on ollut hetkin muun muassa etsittdessa reittia Sosiaaliporttiin sijoittuvaa sosiaalialan
ammattikorkeakouluverkoston "sivua”.

Vapaamuotoinen palaute kayttokokemuksista seka kehi ttamis- ja yhteistydehdotuksia

Englanninkielinen materiaali Sosiaaliportin sivuilla koettiin merkittavana. Tata tulisi sivuilta
[oytya.

Sosiaaliportin sivustoilla toivottiin sailyvan ajankohtaisten hankkeiden esittelyn.

Vastauksissa kysyttin myds mahdollisuutta tuoda Sosiaaliporttiin valmista www —pohjaista
materiaalia. Talléin on kysymys esimerkiksi hankkeista ja projekteissa tehdysta
kehittamistyosta. Tallaista materiaalia ("tyokalu”) haluttaisiin tuoda sivuille muun muassa
lastensuojelutyéhon liittyen.

Vastauksissa kysyttin myo6s, voisiko sivustolle rakentaa myds esimerkiksi yhteistydssa
ammattijarjestdjen kanssa jonkinlaisen "Kysy niin sinulle vastataan” — palvelun. Tallgin tulisi
kysymykseen palvelu liittyen sosiaalialan tydsuhteisiin, ty6ehtoihin yms. Palvelu, mink&a
kautta sosiaalialalla tyoskenteleva tai alalle hakeutuva voisi saada tarvitessaan vastuksia
ensisijassa tyosuhteeseen ja tydnteon ehtoihin liittyviin kysymyksiin.



