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Asiakkaan perustiedot sosiaalihuollon
asiakastietojarjestelmissa

Sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmissa kaytettavit yhtendiset
asiakkaan perustiedot

Kehittdmistyon osahanke
2005-2006
Mukana
STM hankkeen asiakastietojarjestelmaryhma

Y dintietoryhma: Pekka Kortelainen ISO, Sirpa Kuusisto Niemi
(KYO), Jari Porrasmaa (KYO), Kristiina Hayrinen (KYO),
Juhani Ahola (Kuopion kaupunki)

Vertailutietoja VRK, ohjelmatoimittajat, kuntatoimijat, lomakkeet jne.

SOSIAALI- JA

Sosiaalialan tietoteknologiahanke
TERVEYSMINISTERIO



Tietojen yhtendistaminen

Kansallisen tason nakokulma

Sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmat

Muiden toimijoiden jarjestelmat, joissa sahkoisid yhteyksia
sosiaalihuoltoon => nyt tai tulevaisuudessa

Vaestorekisterikeskuksen tietoihin tallennettaan keskeinen osa
henkilod koskevista tiedoista, tiedot hyodynnettavissa sahkoista
tiedonsiirtoa kayttaen

Sosiaalihuollolla toiminnallisia tarpeita sahkoiseen tiedonsiirtoon
terveydenhuollon kanssa

Kansallinen siahkoinen arkistointi

Sosiaalialan tietoteknologiahanke
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& 8.1 Asiakkaan vksilointitiedot
SOSIAALIALAN 8.1.1 Asiakkaan nimi

KEHITTAMISHANKE 8.1.2  Nimihistoria
8.1.3  Henkilotunnus
8.1.4  Valiaikainen henkilotunnus
8.1.5 Kuolinpaivi
8.1.6  Sukupuoli
8.1.7 Kansalaisuus
8.1.8  Siviilisiity
8.1.9  Ammatti
8.2 Asiakkaan vhteystiedot
8.2.1 Turvakielto
8.2.2 Vakinainen kotimainen osoite
8.2.3 Tilapiinen kotimainen osoite
8.2.4  Postiosoite
8.2.5 Vakinainen ulkomainen osoite
8.2.6  Tilapiinen ulkomainen osoite
8.2.7 Paras osoite
8.2.8 Kotikunta
8.2.9 Tilapiinen kunta
8.2.10 Aikaisemmat kotikunnat
8.2.11 Pubhelin, faksi, sihkoposti
8.2.12 Aidinkieli
8.2.13 Asiointikieli
8.2.14 Tulkkauskieli
8.2.15 Sihkoinen asiointitunnus
8.3 Muu asiakkaan ilmoittama vhteystieto
8.3.1  Muu vhteystieto

8.3.2 Muun vhteystiedon osoite
Sosiaalialan tietoteknologiahanke 8.3.3
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Muun vhteystiedon puhelin, faksi, sihkoposti TERVEYSMINISTERIO
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Tietojen maarittelyn yleiset periaatteet

Vapaamuotoinen, teksti
«—  Maiidramuotoinen, henkil6tunnus
Luokiteltu, didinkieli
l Teknisesti, Integer, String, text.
boolean, jne.

Tiedon muoto

Tiedon kuvaus,
termin sisalto..

N T T

Tietojen valiset
suhteet

Tiedon sisalto

Sosiaalialan tietoteknologiahanke SOSIAALI- JA

TERVEYSMINISTERIO




“_ . Substanssin nakokulma, tarpeet,
vaatimukset, sosiaalihuolto

KEHITTAMISHANKE

Kansallinen ohjaus,
lainsaadanto

Palveluperusteet, tietojen kerddmiseen
ja kayttoon liittyvat sdadokset

A\ 4

Tieto

Sosiaalihuollon palveluissa

: , . Muusta toimijakentasta
ja tyossa tarvittava tieto

nousevat tarpeet, tilastot,
tutkimus jne.

Sosiaalialan tietoteknologiahanke SOSIAALI- JA
TERVEYSMINISTERIO



Siviilisaaty
Tiedon kuvaus:

Henkilon siviilisdddylla tarkoitetaan Suomen avioliitto- tai
parisuhdelain mukaista asemaa.
Tieto kirjataan vaestorekisterikeskuksen tietoihin.

Siviilisaaty —termia ei tule sekoittaa perhesuhteet —termiin, vaikkakin
Yleinen asiasanasto (YSA) tarjoaa sita rinnakkaistermiksi.
Siviilisddty on rajattu kasitteend kuvaamaa henkilon lainmukaista
asemaa, €1 henkiloiden lainmukaisia suhteita.

Sosiaalialan tietoteknologiahanke



Kansallinen viestorekisterikeskuksen kayttama luokitus.
Koodit ja nimikkeet:

Bl= puuttuu

0 = ei tietoa

1 = naimaton

2 = avioliitossa

3 = asumuserossa

4 = eronnut

5 =leski

6 = rekisteroidyssa parisuhteessa
7 = eronnut rekisteroidysta parisuhteesta
8 = leski rekisteroidyn parisuhteen jdlkeen

Sosiaalialan tietoteknologiahanke
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i GGe  Maarittelytyo hankkeessa

Asiakkaan perustiedot 2005-2006
Asiakastietojarjestelmaryhma (STM)
Y dintietoryhma (ISO)

Palvelun jarjestdjaa koskeva tieto 2006
samat kuin ylla

Palvelukohtaiset tiedot + dokumenttien rakenteet 2006-2008
Dokumentaatioryhma
Stakes, hankehenkilosto
Pienryhmat

Asiakirjahallinto 2006 =
Asiakirjahallinnon tyoryhma
Kuntaliitto

Sosiaalialan tietoteknologiahanke SOSIAALI- JA
TERVEYSMINISTERIO



Sahkoisten dokumenttien metatiedot 2006 -
Tyoryhmat ja projektihenkilostd yhdessa
Osaprojekti ??
Standardien arviointi ja teknisten maaritysten valmistelu 2006-2007
Asiakastietojarjestelmaryhma
ISO

Kuopion yliopisto, Tietojenkasittelytieteen laitos ja
tietotekniikkakeskus

Sosiaalialan tietoteknologiahanke



Esimerkki tietojen yhtendisyyden tarpeesta

Henkilo ilmoittaa
tietoja
1 Sosiaalihuolto Terveydenhuolto

4
. @

Sosiaali- ja
terveydenhuollon
sihkoinen

Koodistopalvelu arkisto

STAKES -

Sosiaalialan tietoteknologiahanke



Esimerkki tietojen yhtendisyyden tarpeesta

Sosiaalihuolto

Terveydenhuolto

- Tiedot siirtyvit

sahkoisesti
VRK:n

standardi

-muodossa

4
. @

Sosiaali- ja
terveydenhuollon
sihkoinen

Koodistopalvelu arkisto

STAKES -

Sosiaalialan tietoteknologiahanke



Esimerkki tietojen yhtendisyyden tarpeesta

Henkilo
asioi
sosiaalihuollossa
Tietojen
tiydentiminen

/|

Sosiaalihuolto

Terveydenhuolto

4
. @

Sosiaali- ja
terveydenhuollon
siahkoinen

Koodistopalvelu arkisto

STAKES -

Sosiaalialan tietoteknologiahanke



Esimerkki tietojen yhtendisyyden tarpeesta

Sosiaalihuolto Terveydenhuolto

Tiedot
tallennetaan
arkistoon

\ /\
e

Sosiaali- ja
terveydenhuollon

sahkoinen

Koodistopalvelu arkisto

STAKES -

Sosiaalialan tietoteknologiahanke



Esimerkki tietojen yhtendisyyden tarpeesta

Sihkoinen
asiakirja
esim.
lausunto

Sosiaalihuolto Terveydenhuolto

4
. @

Sosiaali- ja
terveydenhuollon
siahkoinen

Koodistopalvelu arkisto

STAKES -

Sosiaalialan tietoteknologiahanke



Esimerkki tietojen yhtendisyyden tarpeesta

Henkilo
tarkastaa
tietoja

Sosiaalihuolto Terveydenhuolto

4
. @

Sosiaali- ja
terveydenhuollon
siahkoinen

Koodistopalvelu arkisto

STAKES -

Sosiaalialan tietoteknologiahanke



Esimerkki tietojen yhtendisyyden tarpeesta

Sosiaalihuolto

Terveydenhuolto

Tieto jarjestelmissa

kaytettiavisti koodistoista

ja luokituksista
Sosiaali- ja
/ terveydenhuollon
sihkoinen

Koodistopalvelu arkisto

STAKES -

4

Sosiaalialan tietoteknologiahanke
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Sosiaalihuollon palvelukohtaisen
dokumentaation yhtenaistaminen

Yhteisesti sovitut @ﬁ -
. & k.. N —
tietosisallot \5 S -
ja —rakenteet RN)))\( / /
tietojarjestelmiin

Kirjaamiskaytintojen
harmonisoituminen

Sosiaalialan tietoteknologiahanke . SOSIAALI -JA
TERVEYSMINISTERIO
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Palvelukohtaisen tietomaarittelyn haasteita

Sosiaalihuollon palveluiden runsaus, keskinidinen erilaisuus
ja niiden tuottamistapojen/-resurssien kirjavuus.

Palveluilla on yleensa lainsdddannollinen perusta, mutta
palveluittain sailytettivista tiedoista saddoksia vahan.

Perinne systemaattisesta asiakastietojen kerdamisesta
koskien esim. tyon vaikuttavuutta tai asiakkaan tilanteen
kehitysta puuttuu

Kaytossa olevista tietojarjestelmistd huolimatta edelleen
paljon paperimuotoista dokumentointia

Sosiaalialan tietoteknologiahanke SOSIAALI- JA
TERVEYSMINISTERIO
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Palvelukohtaisten asiakastietojen
maaritteleminen

STM:n asettama dokumentaation asiantuntijatyoryhma.

Tiedot maaritellaan palvelualakohtaisissa pienryhmissa
ja asiantuntijakuulemisina.

Pienryhmat kokoavat ja maarittelevat oman tehtava-
/palvelualueensa dokumentaatiossa kaytettavat ja
tarvittavat tietokokonaisuudet ja tietosisallot.

Kukin ryhma toimii noin %2 vuotta ja kaikki tiedot on
keratty vuoden 2007 loppuun mennessa.

Pienryhmien maarittelytyod hallinnoidaan Stakesissa.

Sosiaalialan tietoteknologiahanke SOSIAALI- JA

TERVEYSMINISTERIO



‘e®
SOSIAALIALAN
KEHITTAMISHANKE

Lastensuojelun
avohuolto .
. Lastensuojelun
Lasten paivihoito ..
sijaishuolto
Sosiaalitoimen Lasten & perheiden

johtaminen & hallinto muut palvelut

Toimeentuloturva &

Vanhusten palvelut sosiaalinen luototus

Vammaispaiyelut & Aikuissosiaalityo

kehitysvammahuolto
Adoptio &
Piihdehuolto lastenvalvojan
palvelut

Sosiaalialan tietoteknologiahanke SOSIAALI- JA
TERVEYSMINISTERIO
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Palvelukohtaiset tiedot

» Tavoitteena on maaritella palvelualoittain kaikki ne
tiedot, joita asiakastietojarjestelmassa halutaan
valtakunnallisesti olevan yhtendisest1 kaytettavissa,
tallennettavissa ja sirrettavissa.

» Samalla pyritian mallintamaan palveluprosesseja,
joihin tiedot sidotaan.

Sosiaalialan tietoteknologiahanke SOSIAALI- JA
TERVEYSMINISTERIO
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Maarittelyssa kaytettava tietomalli

Palvelukohtaiset asiakastiedot esim. toimeentulotuen tiedot

Tietoryhmat esim. asumisolo-/tulo-/varallisuustiedot

Sosiaalialan tietoteknologiahanke SOSIAALI- JA A
TERVEYSMINISTERIO
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Palvelukohtaisten asiakastietojen
maarittely eri tiedontasoilla

Tietokokonaisuudet (esim. hakemus, hallintopaatos)

Nimi, kayttotarkoitus, sijainti palveluprosessissa seka
huomioita tai lisatietoa esimerkiksi nykyisestda muodosta

Tietoryhmat (esim. asumisolotiedot, tulo/varallisuustiedot)
Nimi
Tiedot (esim. hakemuksen jattopaivays, palvelun tarve)

Nimi, alaryhmittely, esitysmuoto, midritelma seka tiedon
siirtotarpeet

Sosiaalialan tietoteknologiahanke SOSIAALI- JA
TERVEYSMINISTERIO
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Sosiaalihuollon palvelukohtaisen
dokumentaation kehittaminen

Kehittamisessa pyritadn aidosti kuulemaan sosiaalialan
ammattilaisten nakemyksia tarvittavista tiedoista.

Pienryhmien ja kommentointirinkien jasenet alansa tai
palvelutehtivansa rautaisia ammattilaisia eri puolilta
Suomea

Hankkeen kotisivuilla julkaistaan maaritystyon erivaiheissa
pienryhmien tuottamaa materiaalia ja luonnoksia muiden
alan ammattilaisten ja asiasta kiinnostuneiden
kommentoitavaksi.

Sosiaalialan tietoteknologiahanke SOSIAALI- JA
TERVEYSMINISTERIO
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Kohti yhtenaista dokumentaatiota

Palvelukohtaisten tietomaaritysten valmistuttua on edessa
vield toiminnallisten ja teknisten maaritysten laatiminen
seka tietojen pilotointi tietojarjestelmissa.

Yhtendisen dokumentaation aikaansaaminen vaatinee
suositustasoa vahvemman vélineen kayttoonottoa seka
kunnollisia oppaita ja selkeda ohjeistusta kunnille ja
ohjelmiston toimittajille.

Sosiaalialan tietoteknologiahanke SOSIAALI- JA
TERVEYSMINISTERIO






