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Pelastakaa lasten konsultaatiopalvelut

Pelastakaa Lapset tunnetaan voittoa tuottamattomana kansalaisjärjestönä, joka parantaa lapsiväestön asemaa ja edistää lapsen edun toteutumista. Sen lastensuojelu- ja konsultaatiopalveluja tukiperhesijoituksiin, perhesijoituksiin ja adoptioihin kunnat ovat käyttäneet jo useiden vuosikymmenten ajan oman sosiaalityönsä tukena. 

Pelastakaa Lapset on erikoistunut lakisääteisen adoptioneuvonnan antamiseen. Neuvonta on tarkoitettu adoptiota harkitsevien ihmisten lisäksi kuntien viranomaisille. Moni sosiaalityöntekijä onkin tutustunut järjestöön juuri adoptioneuvonnan kautta ja saanut siltä verratonta tukea adoption työstämiseen. 

Käytännön työssä sosiaalityöntekijän valmiudet ja työn vaatimukset eivät välttämättä kohtaa. Valmiudet ovat koulutuksen lisäksi riippuvaisia monista tekijöistä kuten työkokemuksesta, elämänkokemuksesta ja työyhteisön taitotiedosta. Tästä tietoisena Pelastakaa Lapset on kehittänyt ja laajentanut konsultaatiopalveluitaan. Jo vuosia toiminut lakimiespuhelinpalvelu tunnetaan laajasti. Pohjois-Suomessa pyörivä lastensuojelun sijoitustilanteiden arviointi- ja konsultointipalvelu eli Siti-kollega ja keskustoimistossa Helsingissä konsultaatiota tuottava ryhmä ovat viimeisimpiä tulokkaita.

Lakimiespuhelinpalvelu 

Eri puolilta Suomea kantautuneen tiedon mukaan sosiaalityön ammattilaiset kaipaavat oikeudellisista konsultaatiota ennen kaikkea vammaispalveluihin ja lastensuojeluun. Vastauksena viimeksi mainittuun Pelastaa Lapset on luonut lakimiespuhelinpalvelun. Vaikka työkokemus on kasvattanut monista sosiaalityöntekijöistä ”lähes juristeja”, tulee välillä eteen kysymyksiä, joiden selvittämiseksi on pakko kysyä lakimiehen neuvoa.

Pelastakaa Lasten neljä juristia antaa maksullista oikeudellista puhelinkonsultaatiota julkisyhteisöjen palveluksessa työskenteleville henkilöille lapsen oikeuksia, lastensuojelua ja lapsijuridiikkaa koskeviin kysymyksiin. Neuvon saa soittamalla Pelastakaa Lasten rahastavaan puhelimeen työpäivinä klo 10.00 – 14.00. Kunnista tulevat puhelut eivät välttämättä mene suoraan palvelevaan puhelimeen, vaan ohjautuvat keskuksen kautta. 

Puhelun hintaa, 2,50 euroa minuutilta, pidetään kalliina, mutta sillä on myös etunsa. Se panee neuvonkysyjän keskustelemaan palvelun käytöstä työyhteisönsä tai esimiehensä kanssa, valmistelemaan kysymykset ja karsimaan turhat puhelut.

Kaikki juristeille tulevat kysymykset eivät välttämättä ole oikeudellisia vaan hankalia sosiaalityön kysymyksiä, joiden ratkaisemiseksi toivotaan juristilta löytyvän jonkin pykälän. Joskus onkin vaikeaa erottaa neuvonkysyjän kertomasta se oikea juridinen pähkinäkysymys.

Pelastakaa Lasten juristi voi osallistua myös kuntien lakisääteisiin lastensuojelun tukiryhmiin.

Siti-kollegan monimuotoista konsultaatiota

Pelastakaa Lasten kokemuksen mukaan lastensuojelun sosiaalityöntekijät tarvitsevat ja toivovat lastensuojelun sosiaalityöhön sekä sijoitustilanteisiin ja niiden arviointiin tukea ja yhteistyötä eri 

tahojen kanssa voidakseen tehdä suunnitelmallisen, lapsen tarpeista ja näkökulmasta lähtevän ratkaisun. Monista kunnista puuttuu työnohjaus, työpari tai ulkopuolisen konsultaation mahdollisuus. Niinpä aivan liian monen sosiaalityöntekijän pysyvinä vieraina ovat yksinäisyys ja kollegiaalisen tuen puute. Tähän tarpeeseen Pelastakaa Lapset loi Siti-kollega -hankkeen, jonka lastensuojeluun perehtynyt työntekijä antaa konsultaatio- ja työparimahdollisuuden Pohjois-Suomen kuntien sosiaalityöntekijöille vaikeisiin lastensuojelutilanteisiin tai sijoitus- ja huostaanottotilanteiden arviointiin. 

Hankkeessa tuotetaan etäkonsultaatiota lastensuojelun sosiaalityöhön teknisiä apuvälineitä hyödyntäen siten, etteivät pitkät välimatkat tule tuen ja konsultaation esteeksi. Videoneuvottelut ja nettitapaamiset toteutetaan työntekijöiden työpöydältä oman tietokoneen avulla. Keskeisenä tavoitteena on kollegiaalisen tuen antaminen kuntien lastensuojelutyöhön ja moniammatillisen yhteistyön kehittäminen kuntien, lastenpsykiatrian ja Pelastakaa Lasten kanssa. 

Pelastakaa Lasten työntekijä tukee ja auttaa kunnan yksittäistä sosiaalityöntekijää tai yhden tai useamman kunnan työntekijäryhmiä. Konsultointi voi olla kertatapahtumana apua ja tukea tiettyyn pulmaan. Se voi myös jatkua melko pitkään, jolloin työntekijä kulkee tietyn ajan tukea hakevan vierellä työprosessin eri vaiheissa. 

Konsultaation toteuttamistapoja ovat puhelin, sähköposti, nettitapaaminen, videoneuvottelut, henkilökohtaiset tapaamiset ja työparityöskentely. Työmuodosta saatu palaute on ollut myönteistä, sillä tukea todella tarvitaan. 

Asiantuntijaryhmän antamat konsultaatiopalvelut

Pelastakaa Lapset toteuttaa RAY:n rahoituksella Minun Elämäni -projektia. Osana sitä on perustettu järjestön keskustoimistoon Helsinkiin asiantuntijakonsultaatiota tuottava ryhmä. Sen kanssa voi neuvotella muun muassa lapsia, lapsiperheitä, vanhemmuutta ja lastensuojelua koskevista kysymyksistä. 

Ryhmään kuuluu kolme sosiaalityöntekijää, lastenpsykiatri ja psykologi, jotka kaikki ovat peruskoulutuksensa lisäksi hankkineet monipuolista erikoistumiskoulutusta. Kukin heistä on oman erityisalueensa osaaja. Erityisalueita ovat esimerkiksi adoptiokysymykset, lastensuojelun laitoshoito, nuoruusikä, perhekriisit adoptio- ja sijaisperheissä, hoidon tarpeen arviointi ja lapsen elämäntarinan työstäminen.

Konsultaatio on tarkoitettu lastensuojelussa työskenteleville ja myös itse asiakasperheille. Palvelu on maksullista. Yksilötapaaminen maksaa 70 € ja ryhmätapaaminen 140 € tunnilta. Jos konsultaatio tapahtuu keskustoimiston ulkopuolella, sovitaan matkakustannuksista erikseen.

Yhteyttä voi ottaa sähköpostitse, mutta konsultaatio tapahtuu henkilökohtaisessa tapaamisessa. Yhden asiakkaan tai asiakasryhmän kanssa käydään keskusteluja yhdestä viiteen kertaan. Niissä ei sitouduta pitkiin työnohjausprosesseihin, vaan konsultointi on lähinnä asiakaskeskeistä tapauskonsultaatiota. Se voi myös olla konsultointia pyytäneen työntekijän neuvontaa ja ohjausta. 

Lisätietoja:

Lastensuojelun suunnittelija Kaisa Tervonen-Arnkil, puh. 040 709 1998

kaisa.tervonen-arnkil@pela.fi
Pelastakaa Lasten konsultaatiopalvelut

http://www.pela.fi/lastensuojelupalvelut/konsultaatiopalvelut.htm 
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