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Yliopisto tarjoaa lastensuojelun juridista konsultaatiota Varsinais-Suomessa

Varsinais-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen, Vasson, alueella tehtiin muutama vuosi sitten kaksi kyselyä, joissa kartoitettiin kuntien sosiaalitoimien tarvetta ulkopuoliseen asiantuntija-apuun. Kyselyissä kuntien todettiin tarvitsevan juridista konsultaatioapua erityisesti lastensuojelukysymyksiin.

Vastauksena tähän tarpeeseen Vasso ja Turun yliopiston oikeustieteellinen tiedekunta kehittivät uuden palvelumuodon, juridisen konsultaatiopalvelun. Se on toiminut syksystä 2002, ensin kokeiluna ja elokuusta 2003 vakinaistettuna. 

Palvelun pelisäännöt

Vasson alueen kuntien sosiaalityöntekijät voivat konsultoida siviilioikeuden assistentti Eeva Valjakkaa lastensuojelun kiperissä kysymyksissä luottamuksellisesti joko puhelimitse tai sähköpostitse. Kysyjät eivät paljasta sellaisia asiakastietoja, joista asiakkaan henkilöllisyys olisi tunnistettavissa. Sähköpostiyhteys ei ole suojattu. 

Alussa puhelinpäivystys toimi tiettynä aikana tunnin viikossa. Kiinteä soittoaika ei palvellut neuvonpyytäjiä, joten siitä luovuttiin. Nykyisin sosiaalityöntekijät ottavat yhteyttä silloin,  kun neuvoa tarvitsevat. Sähköpostiyhteydenottoon saa vastauksen viimeistään kolmen päivän kuluessa neuvon kysymisestä. 

Pelisäännöissä tähdennetään, että vastaus perustuu konsultaatiota pyytäneen työntekijän antamiin tietoihin. Konsultti voi tarvittaessa soittaa kysymyksen lähettäjälle voidakseen keskustella asiasta tarkemmin.  

Palvelun käyttö

Palvelua on käyttänyt lähes 10 kuntaa. Useimmat kysymykset ovat koskeneet lastensuojelua, lasten huoltoa ja tapaamisoikeutta sekä lapsen elatusta. 

Lastensuojeluasioissa sosiaalityöntekijät kaipaavat asiantuntevaa pohdiskeluapua lähinnä silloin, kun he miettivät onko asiakastapauksessa edellytyksiä ryhtyä huostaanottoon. Lastensuojelutoimista aiheutuneiden kustannusten jakautuminen eri kuntien kesken ja nuorten itsenäistymisvarat ovat askarruttaneet joitain kysyjiä.

Päätöksentekomenettelyyn kysytään lakimieheltä neuvoa, jotta päätös osattaisiin toteuttaa oikein. Asian vieminen hallinto-oikeuteen aiheuttaa joskus sosiaalityöntekijöille epävarmuutta. Tällöin konsultti on saattanut tarkistaa sosiaalityöntekijän laatiman vastineen. Joskus hän on auttanut työntekijää laatimaan vastineen. 

Lapsen oikeudellista asemaa koskevissa yhteydenotoissa on pohdittu yksin- ja yhteishuollon vaihtoehtoja, tapaamisen epäämistä ja tapaamisten käytännön järjestämistä. Myös elatusavun vahvistamista koskevia kysymyksiä on tullut.  

Kaikissa tapauksissa asiat on saatu ratkaistua joko sähköposti- tai puhelinkeskustelussa. 

Maksullista konsultointia

Palvelun kokeiluvaiheessa asiantuntijaneuvon sai ilmaiseksi. Kun palvelu vakinaistettiin, palvelumaksuksi määriteltiin 40 euroa yhteydenotolta. Hintamäärittelyn lähtökohtana olivat alkuvaiheen käytännön kokemukset, jolloin yksi konsultointitapahtuma vei aikaa puolisen tuntia.

Vain harvoin kustannukset nousevat yli 40 euron. Näin voi käydä, jos tilanne ei selviä yhdellä kertaa, vaan konsultaatiossa edetään prosessimaisesti ja tilannetta seurataan ja tarkastellaan sen mukaan, miten asiakasasia etenee.

Palvelun käyttäjälle voi tulla lisäkustannuksia esimerkiksi hallinto-oikeuteen menevän lausunnon tarkastamisesta ja muokkaamisesta. 

Palvelun muuttuminen maksuttomasta maksulliseksi ei ole vaikuttanut sen kysyntään. Kun palvelua on opittu käyttämään, ei hinta ole määräävä tekijä vaan konsultaatiosta saatu tuki, sen vaikutus työn laatuun ja jopa kustannuksiin. 

Yliopisto lähettää laskun neuvoa pyytäneeseen kuntaan. Yleiskustannusten ja käsittelymaksujen vähentämisen jälkeen yliopisto maksaa palkkion palveluntarjoajalle. Palvelumaksut ovat korvamerkittyjä tuloja, jotka käytetään konsultaation mahdollistamiseen kuten kirjallisuuden hankkimiseen. 
Palvelun käytöstä tehdään selvitys Vasson ja yliopiston yhteiseen käyttöön muun muassa täydennyskoulutuksen suunnittelua varten. 
Lisätiedot:

Eeva Valjakka

Siviilioikeuden ma. yliassistentti

Oikeustieteellinen tiedekunta

20014 Turun yliopisto

puh. 02 - 333 5831

sähköposti: eevval@utu.fi 
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