Vaikutustavoitteen ja mittarin muotoilu

Seuraava yksinkertainen esimerkki kuvastaa sitä, miten voidaan muotoilla asiakastyön vaikutusta kuvaava tavoite. Kunta voi suunnitelmassa asettaa lastensuojelulle vaikutustavoitteen, joka kuvaa juuri sitä, mitä varten lastensuojelu on olemassa.

Vaikutustavoite: 
Lastensuojelun avopalvelujen asiakkaana olevien lasten elämäntilanne paranee lastensuojelun tukitoimin siitä, missä tilanteessa lapsen asiakkuus alkoi. 
Tavoitteen toteutumista voidaan seurata esimerkiksi asiakaskohtaisella mittarilla, joka kuvaa suuntaa, mihin asiakkaan osalta on edetty. 

Vaikutusta kuvaava mittari:
Jokaisen asiakkaan osalta dokumentoidaan vähintään kerran vuodessa, tai ainakin aina asiakkuuden päättyessä, arvio, missä määrin lapsen elämäntilanne on muuttunut verrattuna alkutilanteeseen tai asetettuihin tavoitteisiin nähden. Onko lapsen elämäntilanne muuttunut erittäin hyvään suuntaan (4), hyvään suuntaan (3), edennyt jonkin verran (2), tilanne pysynyt ennallaan (1), tilanne huonontunut (0). 

Samaan dokumentaatioon voidaan liittää yhteistyössä asiakkaan kanssa myös arvioivia mainintoja siitä, mitkä tekijät ovat olleet vaikuttamassa edistymiseen tai tilanteen huonontumiseen. 

Sekä vaikuttaviksi arvioiduista että huonosti vaikuttaviksi arvioiduista tekijöistä voidaan oppia. Näin saadaan myös esille jopa haitalliset tukimenetelmät.  Muutokset lapsen elämässä syntyvät usein monien tekijöiden yhteisvaikutuksesta, jossa asiakkaan oma panos on merkittävä. Paitsi käytettyjen tuen menetelmien tehosta, on organisaatiossa järkevää olla selvillä myös erilaisten menetelmien kustannuksista. Tavoitteena on käyttää hyviä mutta myös valittavista vaihtoehdoista taloudellisimpia menetelmiä. Lastensuojelun asiakastyöhön on kehittynyt paljon uudenlaisia työotteita ja -menetelmiä, joiden toimivuutta ja vaikutuksia kuvaava seurantatieto on välttämätöntä toiminnan kehittämiseksi.

Lähde: Rousu Sirkka 2007. Lastensuojelun tuloksellisuuden arviointi organisaatiossa. Sivut 246-247. 

