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TURUN THVISTELMA
AMMATTIKORKEAKOULU

Koulutusohjelma: Sosiaalialan koulutusohjelma

Tekija(t): Kojonkoski, Meeri, Knuuttila, Juha, Saalasto Paivi

Tydn nimi: Sosiaalihuollon dokumentaation sisallélliseen kehittdmiseen liittyvien

hankkeiden ja kirjaamisohjeiden peruskartoitus

Sosiaali- ja terveysministerio antoi Sosiaalialan tietoteknologiahankkeen tyon
yhteydessd Turun ammattikorkeakoululle tehtdvaksi kartoittaa hankkeita, joissa on
kehitetty sisallollisesti sosiaalihuollon dokumentaatiota (sosiaalihuoltolain alaan
kuuluvaa kirjaamista) ja ohjeistusta vuoden 2004 jalkeen. Kartoitustydn tekivét
Turun ammattikorkeakoulussa VTL Meeri Kojonkoski, VTM Juha Knuuttila ja
YTK Paivi Saalasto sekd opiskelija-assistentteina toimivat sosionomiopiskelijat
Heidi Bergstrom, Janina Horsma, Anna Lindgren ja Hanna Raiskio.

Tietoa kerdttiin siitd, mitd palveluja koskevia Kirjaamisen kehittamishankkeita on
olemassa, kuka ne toteutti ja milloin, mitd raportointia ja tuloksia hankkeesta on
saatavissa sekd tiedossa olevat kuntien ja muiden toimijoiden antamat kirjaamista
koskevat ohjeet. Tarkoituksena on pééstd koordinoituun, kaikkia toimijoita
hyodyttavdan ja  padllekkéistda tyota vahentdvddn  kehittdamistyéhon ja
peruskartoituksen jalkeen on tarkoituksena luoda tarpeelliset yhteistyorakenteet ja
tyonjako toimijoiden vélille. Siksi  peruskartoituksessa kuvataan — myds
kehittamisehdotuksia.

Suuri osa sosiaalihuollon dokumentaation hankkeista liittyy lastensuojeluun,
vanhustenhuoltoon, sosiaalihuollon ja -palveluiden kehittdmiseen laajempana
kokonaisuutena sekd lapsiperheiden normaalipalveluihin ~ mukaan lukien
paivahoitopalvelut (30-15 hanketta / luokka). Jonkin verran hankkeita (8-5 hanketta
/ luokka) loytyy pdihteiden vaarinkdyton, sosiaalityon, vammaisuuteen liittyvien
palveluiden ja jonkin muun palvelun luokista. Yksi hanke I0ytyi maahanmuuttajien
palveluista. Toimeentulotukeen, lastenvalvojan palveluihin seké yleiseen ohjaukseen
ja neuvontaan ei 16ytynyt yhtadn hanketta, vaikka niitdkin on ohjeistettu.

Ohjeistuksia 16ytyi mm. lastensuojelusta, lasten péivahoidosta, sosiaalityostd ja
toimeentulotuen Kkirjaamisesta, kasvatus- ja perheneuvonnasta, vammaisten
henkildiden  tyoOllistymistd  edistdvistd  toimista, péihdyttdvien  aineiden
vadrinkayttajien huollosta, isyyden selvittdmista, lapsen elatusta, lapsen huoltoa seka
lapsen huoltoon ja tapaamisoikeuteen liittyvasta sovittelusta, ottolapsineuvonnasta,
yleisesta ohjauksesta ja neuvonnasta sekd maahanmuuttajien palveluista.

Kehittdmisehdotukset:

Sosiaalihuollon hanketietoa yhtendistetddn ja levitetddn. Hankkeissa syntyva
osaaminen ja tieto luokitellaan, kuvataan ja levitetddn ammattilaisten kayttoon
hankeportaalin avulla. Tarvitaan alueellinen vastuutaho, joka kerédd, luokittelee ja
tallentaa tiedon sek& valtakunnallinen vastuutaho, joka huolehtii kokonaisuuden
toimivuudesta ja tiedonvélityksesta.




Sosiaalihuollon valtakunnallista ohjausta tehostetaan niin ettd dokumentaatiosta
annetaan valtakunnalliset asiakasryhmékohtaiset ohjeet ja niiden tueksi kehitetdén
lomakkeet, joihin tieto Kkirjataan. Hyvié arvioituja kéytant6ja kootaan véhitellen
yhteen ammattilaisten kaytossd olevaksi sosiaalihuollon asiakastyota selvasti
ohjaavaksi kansalliseksi tyokaluksi.

Kootaan yhteen asiakasryhmakohtaisia kehittajaverkostoja jotka tyostavat
valtakunnallista hyvéé kéytant6d aiemman oman kehittdmistyonsa pohjalta.

Hakusanat: Sosiaaliala, dokumentaatio, kirjaaminen




1 KARTOITUSTEHTAVA

Sosiaalihuollon asiakastietojen dokumentaatiota (kirjaamista) on kehitetty hanketyona
eri puolilla Suomea toteutuneissa hankkeissa. Osassa hankkeista on syntynyt myds
dokumentaatiota koskevaa ohjeistusta. Tiedetddn ettda yksittdisia palveluja koskevia
kirjaamisen kehittdmishankkeita on ja on ollut eri puolilla maata, mutta niiden tulokset
jadvat usein paikalliseen kéyttéon eikd tieto hankkeiden tuloksista vélttdmatta

kumuloidu tai kehity eteenpdin hyvina ja kokeiltuina kaytantoina.

Sosiaalialan tietoteknologiahanke on todennut ettd tarvitaan peruskartoitus
asiakastietojen  kirjaamiskaytantojen kehittdémistilanteesta ja kehittdmistarpeista
sosiaalialalla. Niinpa Sosiaali- ja terveysministerid antoi Turun ammattikorkeakoululle
tehtdvaksi  (6.7.2007-31.12.2007) Kkartoittaa  hankkeita, joissa on kehitetty
sosiaalihuollon dokumentaatiota ja ohjeistusta. Kartoitus on rajattu vuonna 2004 ja sen

jalkeen rahoitettuihin ja toteutettuihin hankkeisiin.

Kartoitustyon tekivat Turun ammattikorkeakoulussa VTL Meeri Kojonkoski, VTM
Juha Knuuttila ja YTK Pdivi Saalasto. Opiskelija-assistentteina toimivat
sosionomiopiskelijat Heidi Bergstrom, Janina Horsma, Anna Lindgren ja Hanna

Raiskio.

Peruskartoituksen tavoitteena on sosiaalihuollon dokumentaation (kirjaamisen)
siséllollinen kehittdmishankkeiden kartoitus. Jotta dokumentaation osalta padstdan
koordinoituun ja kaikkia toimijoita hyddyttdvaan sekéd paallekkaistd tyota vahentavaan
kehittdmistyohon, pitad nykyinen tilanne kartoittaa (peruskartoitus) ja sen jalkeen luoda

tarpeelliset yhteistyOorakenteet ja tyonjako toimijoiden vélille.

Kartoituksen pohjalta hankkeessa suunnitellaan jatkotoimet sekd kutsutaan mukaan
kehittdmisty0sséd tarvittavat yhteistydtahot (tdman vaihe ei sisally enda varsinaiseen

peruskartoitustyéhon).



Tietoa keréttiin,

mité palveluja koskevia kirjaamisen kehittamishankkeita on ja on ollut,

kuka on toteuttanut ne ja milloin

mit& raportointia ja tuloksia hankkeesta on saatavissa ja mista seka

tiedossa olevat kuntien ja muiden toimijoiden antamat kirjaamista koskevat
ohjeet.

Kartoituksen tarkemmat tulokset raportoidaan palvelukohtaisesti ja samalla arvioidaan,
missa palveluissa kirjaamisen kehittamistd ei ole ollut lainkaan ja missa maarin jo
tehtyjd maarityksid voidaan kadyttad pohjana valtakunnalliseen kirjaamiské&ytantdjen

kehittamiseen.

Sosiaalihuollon dokumentaation kehittdmiselld tarkoitetaan sosiaalihuollon alaan
kuuluvan kirjaamisen kehittamista. Tama& voi olla esimerkiksi lomakkeiden
kehittdmistd, suunnitelmapohjien  kehittdmistd tai arviointitapojen ja niiden
kirjaamiskaytantéjen  kehittdmistd.  Yhteisten  toimintatapojen  kehittdminen
(toimintamallit) tai laatuty0 joka siséltdd prosessien kuvaamista, johtavat usein myos
dokumentaation kehittdmiseen. Samoin tietohallinnon kéyttéonotto sosiaalihuollon
asiakastyossd voi  johtaa  yhdenmukaiseen  dokumentaatioon  (esimerkiksi
toimeentuloturvaohjelmaan kirjattavat asiat ja tulostettavat raportit). Sosiaalihuollon
siséllon kehittymisen kannalta on kuitenkin hyvin térkedd, ettd dokumentaation
kehittdmisessé lahdetdén asiakkaan tarpeiden ja oikeuksien toteutumisen nakokulmasta
liikkeelle, eikd pelkastdaan Kirjata asioita yhdenmukaisella tietohallintoa palvelevalla

tavalla.

Sosiaalihuollon madarittelyna kaytettiin sosiaalihuoltolakia. Sen mukaan sosiaalihuollon
palveluita luokiteltiin seuraavasti: 1) sosiaalityd, 2) kasvatus- ja perheneuvonta, 3)
kotipalvelut, 4) asumispalvelut, 5), laitoshuolto, 6) perhehoito, 7) vammaisten
henkildiden tyollistymistd tukevat toimet ja ty6toiminta, 8) lasten ja nuorten huolto 9)
lasten paivahoito 10) kehitysvammaisten erityishuolto, 11) vammaisuuden perusteella

jarjestettdvat palvelut ja tukitoimet, 12) péaihdyttdvien aineiden vaarinkayttdjien



huoltoon kuuluvat palvelut 13) isyyden selvittdminen 14) lapsen elatuksen turvaaminen
15) lapsen huolto, asumis- ja tapaamisoikeusasiat 16) edelliseen kuuluva sovittelu 17)
ottolapsineuvonta 18) omaishoidon tuki 19) kuntouttava ty6toiminta 20)
toimeentulotuki 21) yleinen ohjaus ja neuvonta 22) maahanmuuttajien palvelut ja 23)

jokin muu palvelu.

Luokkia yhdisteltiin loppuraporttia Kirjoitettaessa kahdeksitoista eri sosiaalihuollon osa-

aluetta kuvaavaksi luokaksi:

e Sosiaalihuoltoa (yleisesti), sosiaali- ja terveyspalveluita tai koko kuntaa
koskevat hankkeet

e Sosiaalitydn hankkeet

e Toimeentulotukea koskevat hankkeet

e Yleistd ohjausta ja neuvontaa koskevat hankkeet

e Lasten péivahoitoa ja varhaiskasvatusta seké lapsiperheiden ohjausta, neuvontaa,
kotipalveluita ja lapsiperheiden muita ("normaali”-)palveluita koskevat hankkeet

e Lastensuojeluun liittyvaa kotipalvelua, lasten ja nuorten huoltoa, kasvatus- ja
perheneuvontaa, asumispalveluita, laitoshuoltoa ja perhehoitoa koskevat
hankkeet

e Vanhusten kotipalveluita, asumispalveluita, laitoshuoltoa, omaishoidon tukea ja
muita palveluita koskevat hankkeet

e Vammaisten henkil6iden asumispalveluita, laitoshuoltoa, perhehoitoa,
omaishoidon tukea, tyollistymistd tukevia toimia ja ty6toimintaa, vammaisuuden
perusteella jarjestettavia muita palveluita ja tukitoimia ja kuntouttavaa
tydtoimintaa seka kehitysvammaisten erityishuoltoa koskevat hankkeet

e Péihdyttavien aineiden vaarinkéyttdjien huoltoon kuuluvia palveluita kehittavat
hankkeet

e Isyyden selvittdmistd, lapsen elatuksen turvaamista, lapsen huoltoa, asumis- ja
tapaamisoikeusasioita, edelliseen kuuluvaa sovittelua ja ottolapsineuvontaa
koskevat hankkeet

e Maahanmuuttajien palveluita koskevat hankkeet

e Jotakin muuta sosiaalihuollon palvelua koskevat hankkeet



Ohjeistuksen maéarittely osoittautui hankalaksi. Ohjeistuksesta katsottiin olevan kyse
kun haastateltava puhui yhteisen vaikka epévirallisenkin ohjeen kayttoonotosta.
Ohjeistuksen madrittely selkeni tyon edetessa.



2 TIEDONHANKINTATAPA

Peruskartoituksessa selvitettiin ladninhallitusten alueellisten toimipisteiden (20 kpl),
sosiaalialan  osaamiskeskuksien (9 kpl) ja kuuden suurimman kaupungin
yhteyshenkildiden yhteystiedot sekd heidan tiedossa olevat dokumentaatioon liittyvat
sosiaalihuollon dokumentaation kehittdmiseen liittyvat hankkeet ja ohjeistukset sek& ko.
organisaation omat vastaavat hankkeet.

Aineistoa hankittiin Digium -kyselyilla, www-sivuilta (sosiaalialan osaamiskeskukset,
ld&ninhallitukset, STM, Stakes sekd muutamia muita yksittéisia hakuja ja www-sivuja)
seka puhelinhaastattelujen avulla. Digium -kyselyt koskivat tiedossa olevia hankkeita ja
tiedossa olevia ohjeistuksia. Kyselyyn vastattiin kovin véhén, joten padosa hankkeista
l6ytyi www-sivuilta ja puhelinhaastatteluiden avulla. Puhelinhaastatteluissa kerdttiin
tiedot hankkeista, yhdyshenkildista seka siitd onko hankkeessa syntynyt myds
ohjeistusta. Kun hankkeet oli keratty liitteen 1. mukaiseen listaan, varmistettiin vield
puhelinsoitoilla hankkeen tiedot kaikilta kiinni saaduilta yhteyshenkilgilta ja samalla
kysyttiin onko hankkeessa syntynyt myds ohjeistusta. Liséksi perehdyttiin vieléd
tarkemmin muutamaan erityyppiseen kehittdmishankkeeseen perehdyttiin tarkemmin

jotta saadaan kuvaa hankkeiden sisallosté ja etenemisesté.

N&it4 eri tavoin kerattyja aineiston osia on kasitelty tdssa raportissa tulosten osalta
kokonaisuutena. Kyselyjen tekemisesta on liséksi raportissa oma kappaleensa.

Digium -kyselyt

Sosiaalihuollon dokumentaation sisall6llisen kehittdmisen hanketoimintaa vuosina 2004
- 2007 ja kuntien sosiaalihuollon dokumentointiin liittyvat Kkirjaamisen ohjeita
selvitettiin l&aninhallituksien alueyksikdille, sosiaalialan osaamiskeskuksille ja kuudelle
suurimmalle kaupungille osoitettujen kahden kyselyn kautta. Kyselyjen kohderyhména

oli yhteensa 35 organisaatiota tai organisaation alueellista toimijaa. (Liite 1.)

Kyselyt péaatettiin  toteuttaa  www-kyselynd internetpohjaista  tutkimus- ja
tiedonkeruuohjelma kayttden. Internet-kyselyissa vastaajien olisi mahdollista vastata
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kyselyyn haluamansa ajankohtana ja hankkia tarvittaessa kyselyn kysymyksiin
tarvittavat tiedot raporteista, asiapapereista tai muilta hankkeita tuntevilta
asiantuntijoilta. Lisaksi uskottiin, ettd vastaajien tavoittaminen puhelimitse osoittautuisi
aikaa vievaksi ja hankalaksi, koska heilla ei puhelun yhteydessa olisi aikaa ja aina
tarkkaa tietoakaan kyselyyn vastaamiseen.

Puhelinhaastattelut ja tiedon kerdaminen www-sivujen kautta

Kartoituksessa keratyt yhteystiedot ja muut tiedot hankittiin suurimmaksi osaksi www-
sivujen ja puhelinhaastattelujen avulla. Osa hakkeiden tiedoista 16ytyi suoraan www-
sivuilta tai hakujen avulla, vaikka hanke ei tullut esille haastatteluissa. Keskeisena

lahteena olivat sosiaalialan osaamiskeskusten sivut.

Kehittajatahoilta selvitettiin kehittdmishankkeiden osallistujat ja kohderyhma, tavoitteet
ja perusajatus, mahdollisesti tiedossa olevat tulokset, ohjeistukset, raportointi ja

yhteystiedot.

Jotkin ladninhallituksen edustajat kertoivat, ettd STM:std oli juuri véhdn aikaa sitten
kysytty hyvin samantapaisia asioita ja ihmeteltiin paallekkaista kyselya. Naita tuloksia

kannattaa ehdottomasti hyddyntaa jos ne ovat saatavilla.

Hanketoimintana tehtavan kehittdmistyon lyhytjannitteisyys, tiedon kumuloimattomuus
ja sosiaalihuollon dokumentaation vaikea maéérittely paljastuivat jo ensimmadiselld
soitto- ja nettisivukierroksella. Monet haastateltavat tunsivat muutamia hankkeita
nimeltd, mutta hankkeen tuloksista ei ollut tietoa vaan kysyjad ohjattiin soittamaan
eteenpdin. Koska sosiaalihuollon dokumentaatiohankkeita ensimmaiselld kierroksella
saatiin esille kovin véhan, paddyttiin tekemdan vield toinen soittokierros niihin

kohteisiin, joista oli sanottu, ettei hankkeita ole.

Toisen kierroksen puhelinhaastatteluissa tuli selvésti esille, miten vaikeasti rajattavasta

ja haasteellisesta asiasta on kysymys. Aika monien haastateltavien ndkemys oli aluksi,
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ettei hankkeita oikeastaan ole kuin muutama. Pienen harkinnan ja uudelleen kysymisen
jalkeen hankkeita, joissa jokin osa liittyi dokumentaatioon, saattoi kuitenkin loytyé
hyvin paljon. Samalla kysyttdessa monet haastateltavat arvelivat, ettd hankkeen
tuloksena on saatettu jalkeenpdin tehdd myds jonkinlaisia paikallisia epdvirallisia
ohjeistuksia, mutta niista ei haastateltavilla juurikaan ollut tietoa.

Sosiaalialan osaamiskeskukset tiedon lahteina

Suomen sosiaalialan osaamiskeskusverkosto koostuu koko maan kattavasta kahdeksasta
alueellisesta ja yhdestd koko maata palvelevasta ruotsinkielisestd osaamiskeskuksesta.
Osaamiskeskusten sivut ovat osoitteessa

http://www.stm.fi/Resource.phx/vastt/sospa/shosa/keskustenyhteystiedot.htx

Lahde: http://www.stm.fi/Resource.phx/vastt/sospa/shosa/keskustenyhteystiedot.htx

SOSIAALIALAN OSAAMISKESKUKSET

Edelld esitettyjen tiedonhankintatapojen (digium -kysely, puhelinhaastattelut) lisaksi

liitteeseen 1. kerattiin ne sosiaalialan osaamiskeskusten sivuilla ja muilla www-sivuilla


http://www.stm.fi/Resource.phx/vastt/sospa/shosa/keskustenyhteystiedot.htx
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mainitut hankkeet, joissa paateltiin voivan syntyd ohjeistusta asiakastietojen

Kirjaamiseen tai Kirjaamisen prosessiin.

Suuri osa hankkeista 10ytyi sosiaalialan osaamiskeskusten sivuilta. Osaamiskeskukset
esittavat hankkeet monin eri tavoin sivuillaan. Esittdmisen moninaisuus hankaloitti
tietojen keradmistd. Usein vield sivuilla oli ensin yhteenvedon muodossa otsikkotiedot
hankkeista ja kustakin hankkeesta oli linkki hankkeeseen liittyviin lisétietoihin.

Hankkeiden tietojen kerd@misessa joutui kdymaan usealla eri sivuilla.

Hanketiedot (liite 1.) on siis saatu monilla eri tiedonhankintatavoilla. Jotta
varmistettaisiin hankkeiden sisaltdvan dokumentaation kehittdmiseen tai ohjeistukseen
liittyvi4 tietoja, tehtiin viel&d suurimpaan osaan hankkeista tarkistussoitto (kaikkiin jotka
tavoitettiin). Opiskelijat ohjeistettiin soittamaan hankkeen yhteyshenkildlle ja
kysymaén, onko hénen nakemyksensa dokumentaation kehittdmisestd sama kuin mink&
olimme saaneet, onko hankkeessa syntynyt ohjeistusta ja onko muut tiedot oikein
Kirjattu. Tassa vaiheessa 16ytyi aika paljon tarkennuksia haastatteluissa ja www-sivuilta
saatuihin tietoihin verraten. Esimerkiksi yhdyshenkil6t olivat voineet vaihtua, kaikkiin
puhelinnumeroihin ei enda vastattu ollenkaan (osa oli suljettu) ja osa haastateltavista
empi sitd kuinka suuri osa hankkeen dokumentaatiota koskevista tavoitteista oli todella

toteutunut.

Jos yhteyshenkil6 kertoi tarkistussoitossa hankkeen selvasti koskeneen dokumentaation
kehittdmistda on liitteessa 1 hankkeen kohdalla merkintd kohdassa S (selvasti
dokumentaation kehittamistd). Ilman merkintdd S jadneet hankkeet ovat siis niit,
joihin ei tarkistuskierroksella saatu yhteytté tai joissa dokumentaation kehittdminen ei
ole ollut kovin merkittdvassa roolissa vaikkakin mainintana esim. tavoitteissa. Jos
haastateltava kertoi ettd hankkeessa on syntynyt kirjaamisen ohjeita tms., liitteessa 1 on

merkinté siitd sarakkeessa O (ohjeistus).
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3 DOKUMENTOINNIN KIRJAAMISEN JA KEHITTAMISEN
OHJEISTUKSEN KYSELYT

3.1 Kyselyjen kohderyhman kartoittaminen

Kyselyjen kohdehenkilGiden (jatkossa kaytetdan késitettd avainhenkild) kartoituksen ja
samalla ensimmadisen hanke- ja ohjeistuskysely tekivét sosionomi (AMK) opiskelijat
Heidi Bergstrém, Janina Horsma, Anna Lindgren ja Hanna Raiskio syys — lokakuussa

2007 ja Digium -kyselyjen kaytannon toteutuksen teki lehtori Juha Knuuttila.

Ensimmdisessd  vaiheessa  selvitettiin ~ kohdeorganisaation  yhteystietoja  ja
dokumentaation sisallllisestd kehittdmisesta vastaavia henkil6ita (suunnittelijoita,
kehittamispééallikoitd, jne.), joilla uskottiin olevan kattava kuva alueensa
kehittdmisprojekteista. Avainhenkildiden Kkartoittaminen tapahtui organisaatioiden
www-sivuja tutkimalla, organisaatioiden keskuksiin soittamalla tai suoralla

yhteydenotolla (esim. tutkimusryhmassa tiedettiin organisaation avainhenkilg).

Kartoitustydssd havaittiin, ettei wwwe-sivujen kautta voinut yksiselitteisesti ja
luotettavasti selvittdd organisaation sosiaalihuollon dokumentaation siséllollisesta
kehittdmisestd vastaavia tai kartoitettavaa aluetta kokonaisuutena tuntevia henkilQita.
Avainhenkildiden 16ytdmiseksi oltiinkin  yhteydessa suoraan organisaatioihin.
Organisaatioiden keskuksia pyydettiin yhdistam&an henkildlle, joka heilla vastaa
sosiaalihuollon dokumentaation sisallollisestd kehittdmisestd. Aina keskukset eivat
pystyneet talla perusteella ohjaamaan suoraan oikealle henkil6lle, vaan puhelin ohjautui
jollekin muulle sosiaalihuollosta vastaavalle (tai jollekin vastaavista), suunnittelijalle tai

kehittdmispéaallikoélle.

Organisaatioiden yhteystietojen selvittdminen onnistui hyvin www-sivujen kautta,
mutta suuria hankaluuksia ilmeni organisaatioiden dokumentaation siséll6llisten
kehittamishankkeita tuntevien tai muuten kehittdmisalueesta vastaavia l0ytdmisessa.
Organisaation Internet-sivujen kautta saattoi loytdad kylla satunnaisesti erilaisten

kehittdjien ja vastuuhenkildiden nimid, mutta miten nadma henkilot liittyivat



14

dokumentoinnin siséll6lliseen kehittdmiseen, jai sivuilta tarkasteltuna hyvin hamaréksi.
Hankkeista tietdvia henkil@ita haettiin organisaatioiden keskusten, yksikoiden johtajien,
suunnittelu tai kehityspaéllikoille tehtyjen puhelinsoittojen kautta. Tassd yhteydessa
pyrittiin myos keskustelemaan jokaisen avainhenkilon kanssa kartoituksen tavoitteesta
ja kyselyn toteutustavasta.

Organisaatioiden avainhenkildiden ja heidan tuntemiensa kehittdmisprojektien nimien ja
projektivastaavien tietojen 10ytyminen ei sujunut odotusten mukaisesti. Organisaation
avainhenkiloiden 16ytymisessd oli useampiakin haasteita. Aina ei ollut kovin selvég,
kenen vastuualueelle kyseinen kehittdmistoiminta kuuluu. Joskus sosiaalihuollon
dokumentoinnin kehittdmishankkeista tietdvat henkilét olivat myds vaihtaneet
tyopaikkaa. Kyselyn tavoitteista ja toteuttamisesta tiedottaminen ja avainhenkilén
toimialueen hankkeiden kartoittaminen puhelimessa saattoi parhaillaan kest&dé useita
viikkoja. Avainhenkild ei vastannut puheluun tai vastaajaan jatettyyn viestiin. Joskus
vastannut henkil6 oli myds luvannut soittaa takaisin kartoitusta tekevélle opiskelijalle,
mutta mitddn ei kuulunut. Opiskelijat kayttivat aktiivisesti soittelun rinnalla myos
sahkopostia. Osa sahkopostivastauksista tuli pitkalla viiveilla tai aina vastausta ei saatu
ollenkaan.

Kartoituksen perusteella saatiin 32:den avainhenkilén nimet ja yhteystiedot (Naistd
tiedoista ei hyddynnetty Porvoon kaupungin yhteystietoa, koska se ei kuulunut
tutkimusjoukkoon). Avainhenkiléiden ilmoituksen mukaan dokumentaation siséll6llisen
kehittdmisen hankkeita on ollut meneillaan, alkanut tai paattynyt vuosien 2004 - 2007
aikana yhteensd 11 hanketta. Hankkeissa on toiminut yhteensa 11 projektipaallikkoa.
(Liitte 2.)

3.2 Kyselyjen ké&ytannon toteutus ja onnistuminen

Kyselyjen kautta selvitettiin tiedossa olevia kuntien kirjaamisen ohjeita seké
sosiaalihuollon dokumentaation sisallélliseen kehittamiseen liittyvia hankkeita, jotka
olivat alkaneet, paattyneet tai edelleen jatkuivat vuosina 2004 - 2007. NKk.
Ohjeistuskysely lahetettiin  kaikille tutkimusjoukkona olevien organisaatioiden

avainhenkiloille (yhteensd 31 henkil6d). Nk. hankekysely lahetettiin avainhenkil6iden



15

ilmoittamien projektien vastaaville/projektipdéllikoille (yhteensd 11 kappaletta).
Kyselyjen siséaltdd on selostettu aikaisemmin kartoituksen tavoitteiden yhteydessa

(Kyselyt loytyvat liitteista 3.).

Molemmissa kyselyissd kaytettiin internetpohjaista tutkimus- ja tiedonkeruuohjelma
(http://www.digium.fi), jota kdytetddn yleisesti Turun ammattikorkeakoulun tutkimus-

ja kehittdmistoiminnassa. Ohjeistuskysely lahetettiin kyselyohjelman sahkdpostilistan
kautta avainhenkil6ille 5.10.2007 ja vastausta kyselyyn pyydettiin 12.10.2007
mennessd. Hankekysely l&hetettiin ohjelmasta vasta myOhemmin, koska Kkaikilta
avainhenkil6iltd ei saatu 5.10 mennessd vield vastausta heidan toimialueensa
kehittdmishankkeista. Hankekysely lahetettiin kyselyohjelman kautta sdhkopostitse
avainhenkiloiden ilmoittamien hankkeiden projektipaallikéille  15.10.2007 ja
vastaamisen takarajaksi madriteltiin 31.10.2007. Koska 1. ohjeistuskyselyssa ei saatu
12.10 mennessa kovinkaan monta vastausta, paatettiin siitd l&hettdd muistutuskysely
15.10. Myds siihen annettiin  vastausaikaa 31.10.2007 mennessa. (Liite 2:

séhkdpostiluettelo.)

Kyselyn toteuttaminen onnistui teknisesti. Kartoitetut sdhkopostiosoitteet toimivat.
Samoin vastaukset saatiin kerédttyd ohjelman tietokantaan ja raportin tulostaminen

onnistui suunnitellun mukaisesti.

Ohjeistuskyselyyn saatiin Internet-kyselyn kautta 5 vastausta (16 % tutkimusjoukosta)
ja hankekyselyyn 4 vastausta (36 % tutkimusjoukosta). Hankekyselyyn saatiin viel&
Internet-kyselyé tadydentavan puhelinsoittokierroksen jélkeen 2 vastausta, joista toinen
oli aikaisemmin Internet- kyselyn saanut projektipaallikké ja toinen uusi, muuta kautta
Ioydetyn dokumentaation siséllollisen kehittdmisen hankkeen projektipaallikko.
Ohjeistuskyselyn vastausten kokonaismaéara oli lopulta 6 vastausta 12.sta hankkeesta eli

vastausprosentti oli 50.

Ottaen huomioon, ettd kyselyjen kohderyhména ovat sosiaalihuollon viranhaltijat,
laanihallituksen virkamiehet sekd sosiaalialan osaamiskeskusten asiantuntijat, ei

vastausten maaréa ole kovin suuri. Siksi kyselyn tuloksien tulkinnassa tuleekin olla
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erittdin varovainen erityisesti kuntien antamiin dokumentaatio-ohjeistuksien kohdalla
(vastauksia 5/31). Suunnitteluviranomaisilla ja asiantuntijaorganisaatioilla saattoi olla
tieto kuntien antamista ohjeistuksista ja ohjeistuksia tunnettiin, vaikka niita oli laadittu
erillisissé kehittdmishankkeissakin. Todenné&koisesti ohjeistuksia on kuitenkin enemmén

kuin mité vastaajat tiesivat.

Hankekyselyyn vastattiin paremmin, mutta viranomaiskartoituksen perusteella heréda
kuitenkin kysymys, onko tdssé kokonaiskuva dokumentaation sisélldllisen kehittdmisen
hankkeista? Hankkeista, joista ei saatu Internet-kyselyyn vastausta, saatiin kuitenkin
avainhenkildiden kartoituksen yhteydessa joitain perustietoja selville. Nailla tiedoilla

tdydennettyna saatiin ndista yhdestatoista hankkeesta jonkinlainen kokonaiskuva.

3.3 Kyselyjen tulokset seké kyselyistd nousseita havaintoja ja kysymyksia

3.3.1 Sosiaalihuollon kirjaamisohjeet kunnissa

Vastaajat

Kysymyksiin vastasi 3 suunnittelijaa ja 2 projektipdéllikkdd. Vastauksista yksi tuli
kaupungista, 2 vastausta seka ldaninhallituksista ettd sosiaalialan osaamiskeskuksista.
Ohijeistuksia tunnistettiin annetun vastausten mukaan erityisesti Lansi-Suomen l&anissa,
Varsinais-Suomessa ja Satakunnassa (80 % ohjeistuksista). Myds Eteld-Suomen

l&&nissa oli tiedossa kirjaamisesta annettu ohjeistus kunnissa.

Ohijeistettu sosiaalipalvelun alue

Tiedossa olleet ohjeistukset olivat laaja-alaisia. Ne koskivat viidessé ohjeessa yhteensa
19:ta eri sosiaalipalvelun aluetta (1 ohje koski keskimadrin noin neljaa (4)
sosiaalipalvelun aluetta). Lukumaaréisesti ohjeet koskettivat eniten lastensuojelun (3),
lasten pdivahoidon (2), sosiaalitydn (2) ja toimeentulotuen (2) Kirjaamista.

Kirjaamisohjeista yksi koski my0s kasvatus- ja perheneuvontaa, vammaisten
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henkildiden tyollistymistd edistdvida toimia, paihdyttdvien aineiden véarinkayttajien
huoltoa, isyyden selvittdmistd, lapsen elatusta ja lapsen huoltoa seka lapsen huoltoon ja
tapaamisoikeuteen liittyvda sovittelua. Yhdelld ohjeella oli ohjeistettu myds
ottolapsineuvontaa, yleistd ohjausta ja neuvontaa sek& maahanmuuttajien palveluita.
Kirjaamiseen liittyvid ohjeistuksia on annettu yleensd sosiaalihuollon erityislakien
mukaisiin palveluihin. Perinteisen “rankan ja korjaavan” sosiaalipalvelun alueella:
sosiaalitydssé (2), lastensuojelussa (3), toimeentulotuessa (2) ja paihdetydssa (1) naytti

ainakin olleen kirjaamisen ohjeistuksen tarvetta.

Ohjeiden antajat ja perussisaltd

Tiedossa olevia ohjeistuksia on laadittu tai tullaan laatimaan yleisesti hankkeissa: mm.
laatuhanke, sosiaalipdivystyksen kehittdmishanke, sosiaalialan tietoteknologiahanke,
alkava pilotti sek& tyon sisaltoon ja kehittamiseen liittyvéassa hankkeessa.

Kaikissa tiedossa olevissa hankkeissa Kkirjaamisen ohjeistuksella pyrittiin

sosiaalipalvelun alueen tydn systematisointiin: tyon sisallon ja prosessien kehittamiseen.

Kirjaamista koskevat ohjeet ovat sekd jo hyvin sitovia (esim. sosiaaliosaston toiminta-
ohje) ettd suositusluonteisia, laajoissa jopa yli kymmenen kuntaa kasittavissa

kehittdmishankkeissa laadittuja.

Ohijeistusvuosi

Lahes kaikki ilmoitetut kirjaamisen ohjeet olivat kirjaamisen ndkokulmasta ei-sitovia
sekd viime vuosien hanketoiminnan tulosta. Mikali vastaajista enemman kuin yksi olisi
ollut kunnan viranomainen (muut laaninhallituksia tai sosiaalialan osaamiskeskuksia)
olisi kokonaiskuva kirjaamisen ohjeistuksen sitovuudesta ja laatimisajankohdista ollut
monipuolisempi. Toisaalta voihan olla my6s niin, ettd sosiaalihuollon Kirjaamisen

ohjeistukseen ei kuntatasolla olekaan ennen viime vuosia kiinnitetty paljoa huomiota.
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3.3.2 Sosiaalihuollon dokumentaation sisalléllista kehittamiseen liittyvat hankkeet

Yleista

Dokumentoinnin siséllollisia kehittdmishankkeita koskevan nettikyselyn lisaksi tdssa
kohtaa saadaan kyselyd tdydentdvéd ja sitd kautta yleistettdvampad tietoa myos
avainhenkildiden ilmoituksista (liite 3) toimialueensa dokumentaation sisalléllisista
kehittdmishankkeista. N&in ollen kaikista yhdestatoista avainhenkiloén ilmoittamasta
hankkeesta on saatu tietoa projektin nimesta / aihealueesta sek& missa alueella (1&danissa,
kaupungissa, maakunnassa) hanketta on toteutettu.

Vastaajat

Kyselyyn vastagjat olivat kaikki hankkeita johtaneita projektipaallikoita.
Projektipaallikolla on kokonaisvastuu hankkeesta ja han tuntee hankkeen yleensa
parhaiten. Ta&mén takia hankekyselyn vastauksia voidaankin pitdd Kkirjaamisen
ohjeistuskyselyn tietoja luotettavimpina. Avainhenkildiden ilmoituksissa hankkeista

perusteella ndyttaisi myos silta, ettd hankkeet keskittyvan erityisesti joihinkin alueisiin.

Kehittdmishankkeet nimen perusteella

Kyselystd saaduissa vastauksissa hankkeiden nimia olivat mm. lastensuojelun
kehittdminen — hanke, gerontologisen sosiaalitydon kehittdmishanke ja lastensuojelun
kehittaminen Pohjois-Savossa. Avainhenkilon ilmoituksen varassa olevista hankkeissa
paépaino oli sosiaalityén dokumentaation kehittdmisessd, mutta myods lastensuojelua,
lasten péivahoidon, vanhusten hoito- ja palvelusuunnitelmia sekd asiakkuuden
alkuarviointia oli kehitetty. Kuitenkin kaikkien tutkimusjoukkoon kuuluneiden
hankkeiden nimen perusteella ei voi suoraan tietdd hankkeen siséltdvan esim.

sosiaalihuollon dokumentaation sisall6llistd kehittdmista.
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Hankkeiden vastuuorganisaatiot

Kyselyyn vastanneita hankkeita hallinnoitiin yleisesti sosiaalialan osaamiskeskuksien
toimesta. Muut hallinnoijat olivat Eteld-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri ja Espoon

kaupunki.

Hankkeissa mukana olevat kunnat ja hankkeiden toteutusajankohta

Hankkeet olivat yleensd seutukunnallisia tai ne kattoivat jopa laajemmankin alueen,
esim. useamman sairaanhoitopiirin alueen. P&akaupunkiseudun hankkeita vietiin l&pi
yhden tai muutaman muun kunnan hankkeina. Puolet ilmoitetuista hankkeista koski
Uudenmaan alueen kuntia. Muut hankkeet koskivat Pohjanmaan, Varsinais-Suomen ja

Pohjois-Savon kuntia.

Kaikki ilmoitetut hankkeet olivat joko edelleen kdynnissad (3) tai sitten ne olivat

paattyneet vuonna 2007 (3)

Kehitettdvat sosiaalipalveluiden alueet

Hankkeissa kehitettiin yhteensd yhtatoista sosiaalipalvelun aluetta eli vastausten
nakokulmasta kehittdmisalueita oli keskimaarin noin 2 / hanke. Hankkeissa kehitettiin
kyselyn mukaan yleisemmin sosiaality6ta / sosiaalipdivystystd (5) lasten- ja nuorten
huollon dokumentaatiota (4) ja ja vanhuspalveluita (2). Myds asumispalvelut, lasten
paivahoito ja vammaispalvelujen dokumentaatio oli kehittdmisen kohteena.

Hankkeiden raportointi ja viestinta

Kehittdmishankkeiden viestintddn on kiinnitetty paljon huomiota. Vastanneista
hankkeista 80 % yll&piti projektiviestintdd omilla nettisivuilla. Hankeraportointi
tapahtui yleisesti my0ds nettisivujen kautta. Hankkeen raportit saikin yleensd ladata
verkkoversiona nettisivulta. Hankkeista oli julkaistu normaaleja projektiraportteja. Osa

hankkeista oli viela kesken.
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Hankkeiden tulokset

Hankkeissa dokumentoinnin sisallollisella kehittamisella tavoiteltiin seuraavia tuloksia:

asiakasprosessien yhtenaistamista

e yhteisten kasitteiden madrittelya; esim. lastensuojeluprosessissa

e dokumentoinnin parantamista, yhtendistamista ja méérittelya

e sosiaalitydn dokumentaation kehittamista

e sosiaalipéivystyksen tiedonhallinnan kehittdmista

e tyOprosessien yhtendistamista

e kirjaamisohjeiden laatimista

¢ ohjelmistojen ja tekniikan kehittdmista ja kdyttoonottoa

e |omakkeiden yhtendistamista

sijoitus- ja tukipalveluprosessien kuvaamista

Lyhyesti sanottuna dokumentoinnin kehittdmisen yhteydessd péaatavoitteina olivat
toimintakaytantojen yhtendistaminen kasitteellistamalla ja kuvaamalla
sosiaalipalveluiden alueen asiakastyon prosessi ja laatimalla asiakastyotd varten
dokumentointiin liittyvid yhteisiA malleja ja ohjeistuksia mm. tietoteknologiaa ja

asiakastietojarjestelmia hyodyntaen.
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Hankkeissa syntyneet ohjeistukset

Hankkeissa oli tavoitteena tuottaa seuraavanlaisia ohjeistuksia:

tydn seurantalomake

e dokumentoinnin ohje

e dokumentoinnin yleiset periaatteet

o tietojarjestelman ndkyma

e kirjaamisen aikataulu

e dokumentoinnin jakelu

e dokumentoinnin otsikointi

e ohjeet sosiaalitydn Kirjaamisesta

3.4 Kyselystd nousseita havaintoja ja kysymyksia

Miten ymmarretdén sosiaalihuollon dokumentaation sisalléllinen kehittdminen

Sosiaalihuollon dokumentaation sisallollisen kehittamisen ei ole kovin selkeé&sti ja
yksiselitteisesti ymmarrettdvd termi. Dokumentaation sisallélliseen kehittdmiseen
nayttdd kytkeytyvan usein seutukuntatasolla tapahtuvaan asiakaspalveluprosessien
kehittdminen ja yhtendisten toimintakdytantdjen luominen. Tadssa yhteydessd yhtena
yhtendistdmisen kohteena ovat asiakaspalveluun liittyva kirjaaminen ja Kirjattujen

tietojen kautta syntyvét asiakasta koskevat asiakirjat.
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Varsinaisia dokumentaation kehittdmisen otsikolla kulkevia hankkeita ei 16ytynyt.
Dokumentoinnin kehittdminen liittyikin aina jotain laajempaa kehittdmistavoitetta,

esim. sosiaalipéivystyksen tai lastensuojelun kehittamiseen.

Tietojen keradmisen haasteet

Tietojen kerddmisen asetelma, jossa kartoituksen tietojen kysely laajoilta joukolta
avainhenkildiden sosiaalialan osaamiskeskuksista, laaninhallitusten alueyksikdista ja
kuuden suurimman kaupungin virkamiehiltd, ei ilmeisesti ollut kovin onnistunut.
Kartoituksen vastaajia tutkittaessa tulokset on saatu selke&sti suurten kaupunkien
virkamiehiltd sekd sosiaalialan osaamiskeskusten suunnittelijoilta ja kehittdjilta.
Kokonaisuudesta vain pari vastauksia saatiin laaninhallituksissa. L&&ninhallituksiin
meni Kkuitenkin suurin joukko kyselyjen vastaamispyynndistd. Kyselyyn vastaamista
arvioitaessa, nayttaakin silté, ettd la&ninhallitusten virkamiehill ei ollut selkeé&sti aikaa,
motivaatiota tai tietoja heille lahetettyyn kyselyyn vastaamiseen. Osa kyselyistd saattoi
my06s ohjautua vaarille henkildille jo aiemmin mainittujen avainhenkildiden I6ytdmisen

haasteiden takia.

Kartoituksen yhteydessa herdasi myos kysymys, ovatko kaikki dokumentaation hankkeet
noiden yhdentoista ilmoitetun joukossa. Tutkimuksen kohteena olevien organisaatioiden
ja  sosiaalihuollon  kehittdmishankkeen Internet-sivujen  hankerekistereitda ja
hankeluetteloja tutkimalla on helppo havaita, ettd monia hankkeita ei ole tullut kyselyn

kautta lainkaan esiin.

Dokumentoinnin kehittdminen vilkasta perinteisen sosiaalityon alueella

Kyselyn Kkautta saatujen tietojen perusteella sosiaalihuollon dokumentoinnin
sisdllollinen kehittdminen keskittyy perinteisen sosiaalitydon alueelle. Sosiaality0,
sosiaalipdivystys,  toimeentulotuki  ja  lastensuojelu  muodostivat  selkeésti
”hanketoiminnan poltepisteessd” olevan alueen. Heraakin kysymys, kuinka paljon
tdman alueen hankkeita Suomessa on oikeasti meneillddn ja tehdddnko tdmén

teemakokonaisuuden kehittdmishankkeissa jotain sellaista kehittdmistyotd, jota
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voitaisiin hoitaa kustannustehokkaammin seutukuntahankkeiden sijaan laajemmissa

kehittdmishankkeissa tai valtakunnallisella ohjeistuksella?

Hankeviestinta ja hankkeiden tuloksia

Sosiaalihuollon kehittdmishankkeissa viestintd on hoidettu yleisesti hyvin internetin
sivujen kautta. Sivujen kautta hankkeista kiinnostuneet saavat myds hankeraportointia.
Kaikissa kyselyyn vastanneissa hankkeissa syntyy dokumentaation sisalldlliseen

kehittdmiseen syntyvaa ohjeistusta ja useassa hankkeessa myds mallilomakkeita.
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4 KARTOITUKSEN TULOKSIA AIHEALUEITTAIN

4.1 Sosiaalihuollon eri lohkot

Minkalaisia hankkeita 16ytyi?

Suurin  osa sosiaalihuollon  dokumentaatiota  koskevista  hankkeista liittyi
lastensuojeluun,  vanhustenhuoltoon, sosiaalihuollon ja palveluiden yleiseen
kehittdmiseen  sekd  lapsiperheiden  normaalipalveluihin ~ mukaan  lukien
paivahoitopalvelut (30-15 hanketta / luokka)

e Lastensuojeluun liittyvad kotipalvelua, lasten ja nuorten huoltoa, kasvatus- ja
perheneuvontaa, asumispalveluita, laitoshuoltoa ja perhehoitoa koskevat
hankkeet

e Vanhusten kotipalveluita, asumispalveluita, laitoshuoltoa, omaishoidon tukea ja
muita palveluita koskevat hankkeet

e Sosiaalihuoltoa (yleisesti), sosiaali- ja terveyspalveluita tai koko kuntaa
koskevat hankkeet

e Lasten pdivahoitoa ja varhaiskasvatusta seka lapsiperheiden ohjausta, neuvontaa,

kotipalveluita ja lapsiperheiden muita ("normaali”’-)palveluita koskevat hankkeet

Jonkin verran hankkeita (8-5 hanketta / luokka) l6ytyi pdihteiden vaarinkdyton,

sosiaalityon, vammaisuuteen liittyvien palveluiden ja jonkin muun palvelun luokista.

e Péihdyttavien aineiden vaarinkayttajien huoltoon kuuluvia palveluita kehittavéat
hankkeet

e Sosiaalityon hankkeet seké sosiaalipéivystyksen hankkeet

e Vammaisten henkildiden asumispalveluita, laitoshuoltoa, perhehoitoa,
omaishoidon tukea, tydllistymistd tukevia toimia ja tyétoimintaa, vammaisuuden
perusteella jarjestettdvia muita palveluita ja tukitoimia ja kuntouttavaa

tyotoimintaa sekd kehitysvammaisten erityishuoltoa koskevat hankkeet
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e Jotakin muuta sosiaalihuollon palvelua koskevat hankkeet

Yksittdinen hanke (1 hanketta / luokka) 16ytyi maahanmuuttajien palveluista. Siindkin

dokumentaation kehittdmisen osuus on hyvin pieni.

e Maahanmuuttajien palveluita koskevat hankkeet

Toimeentulotukeen, lastenvalvojan palveluihin ja yleiseen ohjaukseen ja neuvontaan ei

I0ytynyt yhtdén hanketta.

e Toimeentulotukea koskevat hankkeet

e Isyyden selvittdmistd, lapsen elatuksen turvaamista, lapsen huoltoa, asumis- ja
tapaamisoikeusasioita, edelliseen kuuluvaa sovittelua ja ottolapsineuvontaa
koskevat hankkeet

e Yleist4 ohjausta ja neuvontaa koskevat hankkeet

Hankkeet aihealueittain

1. Lastensuojeluun liittyva& kotipalvelua, lasten ja nuorten huoltoa, kasvatus- ja
perheneuvontaa, asumispalveluita, laitoshuoltoa ja perhehoitoa koskevat hankkeet.

Selkeasti eniten (n. 30, kdytdnndssé esimerkiksi lastensuojelun kehittamisyksikoitd on
viela enemman kuin tdssd mainitut) ja monipuolisimpia hankkeita 16ytyy

lastensuojelusta.

Hankkeita 16ytyy lastensuojelun  kokonaiskehittdmisestda (mm. lastensuojelun
kehittdmisohjelmat  ja  lastensuojelun  kehittdmisyksikot,  verkostoituminen,
dokumentaatio, lastensuojelun asiakaspolku) seka lastensuojelun avohuollon palveluista
(mm. lasten ja nuorten erityispalvelut ja tilapdishoito, paihdeperhe ja lastensuojelu), ty6-
ja arviointikdytannoistda (mm. alkuarviointi, vaikuttavuus ja talous, tyGtapojen
uudistaminen), huostaanottotapahtumasta (mm. huostaanottokriteerit), sijaishuollosta

(mm. perhehoito) ja jalkihuollosta.
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2. Lasten paivahoitoa ja varhaiskasvatusta seka lapsiperheiden ohjausta, neuvontaa,

kotipalveluita ja lapsiperheiden muita (normaali-)palveluita koskevat hankkeet.

Lapsiperheille suunnatuista (normaali-)palveluista pdivahoidon hankkeita ja muihin
lapsiperheiden palveluihin liittyvid hankkeita on suurin piirtein yhtd paljon (molempia
n. 8).

Paivahoitopalvelussa kehitetaan
e sédhkaista asiointia, dokumentaatiota ja prosessia
e varhaiskasvatussuunnitelmaa
e monikulttuurisuutta

e erityiskasvatusta ja erityispaivéhoitoa.

Lapsiperheille suunnatuissa muissa palveluissa kehitetddn mm.
e vanhemmuutta
e lapsuuden hyvinvointia
o lapsiperheiden sosiaality6téa
e perhety6ta

e seudullisuutta.

Lisdksi on perusteilla varhaiskasvatuksen kehittdmisyksikkéja ja lapsiperheiden

palvelujen ja hyvinvoinnin muita kehittamisyksikkdjé.

3. Vanhusten kotipalveluita, asumispalveluita, laitoshuoltoa, omaishoidon tukea ja

muita palveluita koskevat hankkeet (n. 24 hanketta)

Hankkeissa joissa kehitetddn vanhuksille suunnattuja palveluita ovat aihealueina esilla
toimintamallien kehittdminen, palveluohjaus, teknologia, ennaltaehkéisy, kotihoito,
dementiakysymykset ja my6s hoivapalvelut. Hankkeista suurin o0sa painottuu

ennaltaehkéisyyn, itsendisen selviytymisen tukemiseen ja avopalvelujen kehittdamiseen.
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My06s innovatiiviset uudet ratkaisut vanhuksille suunnattavissa palveluissa ja
toimintatavoissa ovat esilld monessa hankkeessa (esim. vaikuttavat teknologiset
innovaatiot, hyvéat kaytannot).

Innovatiivisten ratkaisujen lisdksi itsendinen selviytyminen ja kotona asuminen
kaipaavat tuekseen hyvia arviointikaytantoja, joita myods hyva dokumentaatiokdytanto

voi tuoda mukanaan.

Osa hankkeista on kokonaishankkeita, joissa koko vanhustenhuollon kehittdminen eri
nékokulmista on esilld (esim. kehittdmisyksikot, kehittdmisohjelmat, ik&antyvén

vaeston sosiaalinen tilanne, terveys ja eldmanlaatu).

4. Sosiaalihuoltoa yleisesti, sosiaali- ja terveyspalveluita tai koko kuntaa koskevat
hankkeet

Sosiaalitoimen asiakastietojarjestelmét, sosiaalitoimen tietoteknologian kehittdminen ja
dokumentaation kehittdminen ovat selvasti esilld nédissa hankkeissa joissa kehitetdén
sosiaalihuoltoa tai sosiaali- ja terveyspalveluita kokonaisvaltaisesti tai koko kuntaa

koskien.

Joidenkin hankkeiden kohdalla kerrottiin haastatteluissa, ettd asiakastietojarjestelmien
kehittdmisen yhteyteen kytketddn laajamittainen toimintatapojen uudistaminen, johon
liittyy asiakastietojen dokumentaation kehittdminen ja kouluttautuminen. Tallaiset
kokonaisvaltaiset ~ hankkeet tai  ilman  hankettakin  toimiminen  (esim.
organisaatiouudistus, arkistosadntd) ovat tyypillisia suurille  kunnille (esim.
tietoteknologian kayttoonottohanke jossa on mukana dokumentaation sisallollistd
kehittdmistd ja  ohjeistus,  prosessikuvausten, laadun ja tiedonhallinnan

kokonaiskehittdminen).

Hankkeet voivat liittyd my0s johonkin aihealueeseen ja uusien alueellisten
toimintamallien  kehittdmiseen (esimerkiksi lastensuojelu tai sosiaalipéivystys
alueellisena ja prosesseja ja dokumentaatiota yhdenmukaistavana kehittamiskohteena)

jonkin alueen kuntien kesken (esim. Kaakkois-Suomi, Osterbotten).
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Yksittaisia aihealueita ovat edellisten lisaksi vield arviointi ja tydturvallisuus.

5. Paihdyttévien aineiden vaarinkayttajien huoltoon kuuluvat palvelut (8)

Seudullisuus ja alueellisuus ovat monien péihdepalvelujen dokumentaation
kehittdmishankkeiden  avainsana.  Muita teemoja ovat = monipdihdekaytto,

mielenterveysongelmat ja avopalvelut.

Paihdepalvelujen kehittdmiseen liittyvissa hankkeissa on usein mukana monta kuntaa ja
hankkeet ovat todennakdisesti saaneet pohjaa aikaisemmasta (seudullisten ja
alueellisten) verkostoituvien erityispalvelujen kehittdmishankkeesta, joka on tehnyt
peruskartoitustyoté ja virittanyt yhteistyorenkaita. Tassa vaiheessa monessa hankkeessa
on péésty jo kaytdnnon tyohon palvelukokonaisuuksien ja my6s dokumentaation

kehittamisessa.

6. Sosiaalitydn hankkeet ja sosiaalipaivystyksen hankkeet

Sosiaalitydn hankkeiden kohtaan on luokiteltu suurimmaksi osaksi aikuissosiaalityon
hankkeita, koska lapsiperheiden sosiaality0 on késitelty yhdessa

lastensuojelupalveluiden kanssa.

Hankkeissa kehitetddn dokumentaation ohessa mm. aikuissosiaalitydn laatua. Prosessien
kuvaaminen on jo osa dokumentaation kehittdmisen pohjaa ja dokumentaatiopohjat ja -
ohjeet voidaan néhda toisaalta myds laadun apuvalineina.

Hankkeissa on mukana on myds gerontologisen sosiaalitydn asioita ja alueellisia

sosiaalityon kehittdmisen hankkeita.

Sosiaalipdivystys on ajankohtainen kuntien velvoite ja siihen liittyen loytyi kaksi
hanketta, joissa aiheena on sosiaalipdivystyksen ja samalla siihen liittyvan

dokumentaation kehittdminen. Koska sosiaalipdivystys on kaikkia kuntia velvoittava
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asia jossa viranomaisyhteistyollda on merkittdva rooli, on todennakdista ettd

sosiaalipéivystyksen dokumentaatiota on kehitetty myos muualla.

7. Vammaisten henkil6iden asumispalveluita, laitoshuoltoa, perhehoitoa, omaishoidon
tukea, tyollistymistd tukevia toimia ja ty6toimintaa, vammaisuuden perusteella
jarjestettdavia muita palveluita ja tukitoimia ja kuntouttavaa tydtoimintaa seka

kehitysvammaisten erityishuoltoa koskevat hankkeet

Myds vammaispalveluita on aiemmin kehitetty verkostoituvien erityispalveluiden

kehittamishankkeissa.

Nyt esille nousseissa viidessa vammaispalvelujen dokumentaation Kkehittdmista
sivuavissa hankkeissa muita kehittdmisaiheita ovat vammaispalvelujen sosiaalityd ja
verkostoitunut erityisosaaminen, seutukunnallinen palvelujen yhtendistdminen ja

asiakasprosessit kehitysvammahuollossa.

Mukana on myds vammaistyon kehittdmisyksikkohanke.

8. Jotakin muuta sosiaalihuollon palvelua koskevat hankkeet

Muita kuin aikaisempiin luokkiin mahtuvia hankkeita 16ytyi eri asiakasryhmien ja
tyotapojen (nakokulma tydhon) kautta. Yksittaisid hankkeita joissa dokumentaatio on
jollakin tavalla mukana on tehty ainakin

e Asunnottomien palveluista (kehittamisyksikko)

e Lainrikkojien palveluista

e Mielenterveysasiakkaiden palveluohjauksesta

e Syrjaytymisen ehkaisysta

e Sosiaalisen kuntoutuksen mallintamisesta.
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9. Maahanmuuttajien palveluita koskevat hankkeet

”Selma - paakaupunkiseudun monikulttuurinen tietopalvelukeskus” on ainoa esimerkki
maahanmuuttajapalveluiden dokumentaation kehittdmisesta. Siinédkin dokumentaation

osuus on pieni ja padpaino on muussa kehittdmisessé ja tiedonvélityksessa.

10. Yleista ohjausta ja neuvontaa koskevat hankkeet

Selvésti yleista ohjausta ja neuvontaa ja sen dokumentaatiota kehittavid hankkeita ei

ollut.

11. Toimeentulotukea koskevat hankkeet

Toimeentulotuen dokumentaatiota kehittdvia hankkeita ei 16ytynyt. Todennékoisesti
toimeentulotuen kehittamisty6td on ainakin vélillisesti on olemassa. Toimeentulotuen
antamisesta 10ytyy kuitenkin melko selked virallinen ohje asetuksesta ja asiakastietojen
Kirjaamisesta on annettu ainakin yksi ohje.

12. Isyyden selvittamistd, lapsen elatuksen turvaamista, lapsen huoltoa, asumis- ja
tapaamisoikeusasioita, edelliseen kuuluvaa sovittelua ja ottolapsineuvontaa koskevat
hankkeet

Myoskadn lastenvalvojan palveluihin liittyvid dokumentaation kehittdmisen hankkeita
el loytynyt. Todenndkoisesti syy hankkeiden puuttumiseen on samansuuntainen kuin
toimeentulotuessa. Lastenvalvojan palvelut ovat hyvin maaramuotoisia, lainsaadantoon
sidottuja ja jo pitkdan lomakkeisto on madritellyt ja ohjannut melko yksityiskohtaisesti

niiden sisaltoa.

Asioista on annettu selvd virallinen ohjeistus lains@ddé&nndn pohjalta ja
viranomaisyhteisty6lle on tehty dokumentaatiotapa lomakkeisiin, jotta se vastaa

kaikkien osapuolien tarpeita.
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4.2 Esimerkkejé sosiaalihuollon dokumentaation sisélldllisen kehittamisen
hankeraporteista

Esimerkkind erilaisista sosiaalihuollon dokumentoinnin siséllollisen kehittdmisen
hankkeista tutustuttiin perusteellisemmin kolmeen eri hankeraporttiin. Avainhenkil6t
kertoivat hankkeen liittyneen dokumentoinnin siséallolliseen kehittdmiseen, ne
toteutettiin maantieteellisesti eri alueilla ja niiden tavoitteet ovat jo raporttien
otsikoinninkin perusteella hyvin erilainen. Hankkeet koskivat myos eri sosiaalihuollon

alueita.

Raportointiin tutustumisella haluttiin saada tarkempaa ndkemysta:

1) Millaisia konkreettisia tavoitteita, toimintaa ja tuloksia hankkeet sisalsivéat tai
niilla oli 1&hdetty tavoittelemaan?
2) Millainen rooli hankkeessa oli ollut sosiaalihuollon dokumentaation

sisallolliselld kehittamisell&?
Valitut hankkeet ovat:
e Sosiaalitoimen tiedonhallinta Lansi- ja Keski-Uudellamaalla. Selvitys ”Arkitieto
biteiksi — hankkeeseen” (on jatkossa tekstissé nimelld sosiaalitoimen

tiedonhallinta hanke).

e Lasten- ja perheiden hyvinvointi ja lastensuojelupalveluiden haasteet Pohjois-

Savossa (on jatkossa tekstissa nimell& lastensuojelun kehittdminen hanke).

e Terveyssosiaality6 ja kuntoutus. Kehittdmishankkeen loppuraportti (on jatkossa

tekstissd nimella terveyssosiaalityon hanke).
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Sosiaalitoimen tiedonhallinta hanke

Hankkeeseen liittyva raportti toimii esiselvityksena sosiaalihuollon tietohallinnon

kehittdmistyolle toteutusalueella.

Hankkeessa paneudutaan laaja-alaisesti tiedonhallinnan ja tietoteknologian
hyodyntdmisen haasteisiin sosiaalitydntekijoille ja sosiaalihuollon johdolle suunnatun
kyselyn pohjalta. Sosiaalihuollon dokumentoinnin haasteita kasitellddn omana
kokonaisuutenaan, méaritellen haasteita dokumentoinnin, raportoinnin ja tilastoinnin

nakodkulmasta.

Esiselvityksen perusteella kehittdmisen painopisteeksi maériteltiin  dokumentaation
kehittamisen ndkokulmasta yhtendisten tietosisaltjen kehittdmisen mm. suunnitteilla

olevien dokumentoinnin ohjeistusten kautta.

Hankkeessa onkin syntynyt hankekuntien alueelle mm. yhteinen sosiaalipdivystyksen
tiedonhallintamalli ja sosiaalipdivystyksen dokumentoinnin ohjeet.

Toinen esimerkki hankkeen tuloksista on lastensuojelun tyOprosessien ja
dokumentoinnin kehittdminen ja lastensuojelun dokumentoinnin ohjeet ajalle 1.1. -
31.12.2007.

Hankkeessa on tehty jasentynyt peruskartoitus nimenomaan kohdentuen sosiaalihuollon
tietoteknologia hyddyntdmiseen sosiaalihuollossa, yhtend osuutena dokumentoinnin

kehittaminen.

Lastensuojelun kehittdminen hanke

Lastensuojelun kehittdminen Pohjois-Savossa on laajaa kuntaverkostoa koskeva, usean
eri tutkimus- ja kehittdmisorganisaation yhteistyona tapahtunut kehittdmishanke.
Hankkeen kesto on vuodet 2006 ja 2007. Nyt tarkastelun kohteena oleva raportti kdy
lapi hankkeen lahtokohtia ja etenemisté vuonna 2006.
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Raportissa eri tutkijat kuvaavat erilaisia teemoja mm. Pohjois-Savon lasten ja
lapsiperheiden asemaa, lapsiperheiden hyvinvointipalveluita, ohjelmajohtamista jne.
Dokumentoinnissa ei ole havaittavissa selkeédsti dokumentoinnin siséllolliseen
kehittdmiseen liittyvdd kuvausta tai tuloksia. Raportissa tuodaan esiin yhteisten
prosessikuvausten kehittdmisen tarvetta. Hankkeen yhdessa luvussa kuvataan
tiedonhallinnan ja tietojarjestelmien merkitysta lastensuojelupalvelun jérjestamisen

tukena.

Vuoden 2006 raportoinnin perusteella kyseisessa hankkeessa ei ole kovin selvasti
havaittavissa dokumentoinnin sisalldlliseen kehittdmiseen liittyvia tavoitteita tai
saavutettuja tuloksia. Toisaalta hankeraportointi on vuoden 2006 laht6kohtein koontia,
eik& uudempaa raportointia ei ole ollut kaytettévissa.

Vaikka vuoden 2006 lahtokohtaraportoinnissa ei dokumentaation siséll6llinen
kehittdminen tule kovin selvasti esiin, kartoituksessa saadun vastauksen ja hankkeen

Internet-sivujen ( http://www.pslastensuojelu.fi ) perusteella havaitaan, ettd tuloksena

on syntynyt mm. yhtendistettyja lomakkeita, lastensuojelun sijoitus- ja tukiprosessien
kuvaus, tietoja dokumentoinnin tilasta eri kunnissa. Kartoituksen tekoajankohtana

hankkeen loppuraportti on ollut painossa.

Terveyssosiaalityon hanke

Terveyssosiaalitydn hankkeessa tavoitteena on tyokyvyttomyysuhan alla olevien
potilaiden kuntoutuksen kehittdminen Etel&d-Pohjanmaan, Keski-Pohjanmaan ja Vaasa
sairaanhoitopiireissa. Hanke on osa laajempaa SOSVISIO - hanketta, jossa kehitetdén
erikoissairaanhoidon, perusterveydenhuollon ja kuntien sosiaalitoimen siséistd ja

keskindisté yhteistyota.

Terveyssosiaalitydon hankkeessa tavoitteena on tyottémyysuhan alaisten potilaiden
kuntoutukseen liittyvan sosiaalityon selkeyttdminen ja palveluketjun mallin luominen.

Hankkeessa selkeyttdmista tehtiin selvittdméalla sosiaalityon osuutta palveluketjussa


http://www.pslastensuojelu.fi/
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sairaalan, sairaanhoitopiirin jasenkuntien, tydvoimahallinnon, perusterveydenhuollon ja

ty6terveydenhuollon nakdkulmista.

Hankkeessa tulokset on kuvattu mukana olleiden organisaatioiden nakokulmasta.
Sosiaalityon dokumentaation kehittdminen nékyi hankkeessa lomakkeen kehittdmisena
sekd kuntoutussuunnitelman laatimiseen ja potilastietojérjestelman lehdelle kirjaamisen
vaikeuteen ja epaselvyyksiin liittyvind havaintoina. Hankkeen tuloksena syntyi
tyovoiman palvelukeskukselle tarkoitettu lomake, jonka avulla kirjataan asiakkaan
sosiaalisen tilanteen alkukartoitus.

Hankkeessa sosiaalihuollon dokumentaation sisalldllinen kehittaminen ei ole kovin

merkittavassa roolissa.

Hankeraporttien tarkastelu osoittaa omalta osaltaan sosiaalihuollon dokumentaation
sisallolliseen  kehittdmiseen  liittyvan  kartoitustydon haasteet.  Sosiaalihuollon
dokumentaation  sisalléllinen  kehittdminen  on  monessa  sosiaalihuollon
kehittdmishankkeessa er&dnd sivujuonteena tai osatavoitteena. Raporttien kautta

todentui myos jo kyselyjen kautta saatu kuva mm. hankkeissa saavutetuista tuloksista.

4.3. Loydetyt ohjeistukset

Usein asiakastyon kirjaamista koskevat ohjeet olivat ohjeellisia normeja, jotka oli
kehitetty jonkin hankkeen yhdessa. Ohjeita ei vélttamatta ollut vahvistettu. Ohje voi olla
seurausta pitkastakin kehittdmissyklistd. Ohje voi olla myds sosiaalilautakunnan

vahvistama tai perustua pitkalti lainsdadantoon.

Kyselyssa I0ydettiin ohjeistuksia, jotka koskivat lastensuojelun (3), lasten paivahoidon
(2), sosiaalityon (2) ja toimeentulotuen (2) kirjaamista, kasvatus- ja perheneuvontaa (1),
vammaisten henkildiden tyollistymista edistavia toimia (1), péihdyttavien aineiden

vaarinkayttajien huoltoa (1), isyyden selvittamistd, lapsen elatusta ja lapsen huoltoa
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sekd lapsen huoltoon ja tapaamisoikeuteen liittyvaé sovittelua (1), ottolapsineuvontaa

(1), yleista ohjausta ja neuvontaa (1) sek& maahanmuuttajien palveluita (1).

Taman perusteella voi péaatella ettd kirjaamiseen liittyvia ohjeistuksia on annettu yleensa
sosiaalihuollon erityislakien mukaisiin palveluihin. Korjaavan sosiaalihuollon alueella
jossa puututaan yksilon oikeuksiin ja ollaan tekemisissé juridisoitumisen kanssa (kuten
sosiaality0ssd, lastensuojelussa, toimeentulotuessa ja péihdety6ssd) nayttdd olleen

asiakastietojen kirjaamisen ohjeistuksen tarvetta, koska ohjeita on tehty.

Lis&ksi ohjeistuksia l0ydettiin nettisivuilta 16ydettyjen hankkeiden ja tarkistussoittojen
avulla. Ne on Kkirjattu liitteeseen 1. koodin O sarakkeeseen. Haastatteluissa
asiakastietojen kirjaamisen ohjeistusta kuvattiin usein monivaiheisen hankkeen
tuloksena syntyneeksi “lopputuotteeksi”. Monessa haastattelussa kerrottiin, ettd
haastateltava ei tiedd mist& ohjeen voi 10ytaa vaikka sellainen oli tehty. Loytyi kuitenkin
my0s hyvin nettisivuilla esilla olevia ohjeistuksia.

Esimerkkejé ohjeistuksista ja niiden syntymisesta:

o Jyvaskyldan on perustettu lastensuojelun kehittdmisyksikkd jonka yhteydessa
tehdaan lastensuojeluun liittyvid hankkeita. Kehittdmisyksikon tavoitteisiin on
Kirjattu myds dokumentaatioon valjasti liittyvid tavoitteita esim. lastensuojelun
alkuarvioinnin mallintaminen. Hankkeessa on ensin kehitetty mallia ja siitd on
lisaksi tehty kuvaus (ohjeistus) kirjana. www.koske.fi

e Helsingin kaupunki on antanut ohjeistuksen pikaisen huostaanoton arvioinnin
tekemisestd. Ohjeistettu millainen on alkuarvioinnin sisaltdé. Helsingin
kaupungilla on myés arviointihanke (ARVO) jossa arvioidaan palvelujen laatua
ja vaikuttavuutta. Kun arviointi antaa viitteitd (= ohjeista) siitd minkalainen
palvelun pitdisi olla, toivottavasti myds siitd miten tietoja pitéisi dokumentoida
www.helsinki.fi

e Ruotsinkielisissa paivakodeissa on melko pitkd&n ollut TiBird-hankkeesta
alkanut hanke, joka on levinnyt ja edennyt ohjeistukseksi asti. TiBird hanke on

aikanaan ollut osa Dagis-projektia, jossa Mirjam Kalland oli hankevastaavana.


http://www.koske.fi/
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Hanke levisi Helsingin ruotsinkielisistd péivakodeista my6s Kauniaisiin,
Vaasaan, Paraisille ja Folkhédlsanin yksityisiin péivakoteihin. Helsingin
sosiaalilautakunta on antanut tdman pohjalta ohjeistuksen varhaisesta
puuttumisesta paivakodeissa ja sitd kaytetd&n ruotsinkielisissd kunnissa. T&sta
on tulossa Folkhalsnista k&sikirja Trugga borjan. Myds muissa kunnissa on tehty
(epd)virallisia ohjeistuksia jotka liittyvat mm. varhaiskasvatussuunnitelmien
sisaltoon (esim. Oulun seutu), varhaiseen vuorovaikutukseen (esim. Pikkusaga-

projekti Vaasa arja.sigfids@akat.fi) tai paivéhoidosta tehtdviin kotik&ynteihin

(esim.  kotikdyntimalli ~ Turunmaan  kunnissa  Katri.Kanninen@akat.fi
040/7417795).
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5 KESKEISET PAATELMAT JA KEHITTAMISEHDOTUKSET

5.1 Hanketiedon yhtendistdminen ja levittdminen

Ensimmaisena kehittdmisehdotuksena on sosiaalihuollon hanketiedon yhtenadistaminen
ja levittdminen niin etté hankkeissa syntyva osaaminen ja tieto luokitellaan, kuvataan ja
levitetddn ammattilaisten kayttdén hankeportaalin avulla. Tarvitaan alueellinen
vastuutaho joka keraa. luokittelee ja tallentaa tiedon seka valtakunnallinen vastuutaho

joka huolehtii kokonaisuuden toimivuudesta ja tiedonvalityksesta.

Tyon edetessé tuli selvasti esille, ettd dokumentaation kehittdmiseen liittyvé tieto on
todella hajallaan, dokumentaation kehittamistyd on vaikeasti rajattava ja tunnistettava

asia ja hankkeista syntyneitd raportteja on vaikea jaljittaa.

Yleisestikin voidaan todeta, ettd kehittdmishankkeissa tieto jaa helposti vain kehittéjien
ja hyvin pienen piirin tietoon. Arvokasta hanketietoa voi havitd hankevastaavan
vaihdettua toiseen tehtdvadn varsinkin monen organisaation yhteisessd hankkeessa.
Syntyneiden raporttien sekd muiden tulosten tallennuspaikka ei ole useinkaan selvasti

maadrétty eika hanketiedon levittdmista suunniteltu.

Puhelinhaastatteluissa esiin tuli seuraavia tapauksia:
e Hankevastaava kertoi, ett hanke loppuu tdman kuun lopussa, mutta ei han tiedg,
milloin loppuraportit ilmestyvat eikd missé ne julkaistaan.
e Osaamiskeskuksen tyOntekijd ei tiennyt missd Kkysytyn vastaavan
osaamiskeskuksen hankkeen loppuraportti on saatavissa.
e Haastateltava kertoi, ettd raportti on kyll& h&dnen séhkdpostissaan, mutta han ei
tiedd, voiko hén sen antaa.

Hanketiedon yhtendistdminen ja levittdminen on yleinen ja tiedostettu ongelma joka

alalla. Sosiaalialan osaamiskeskusten sivuilta 10ytyi hanketietoja, rekisterissa ja ilman
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rekisterié. Tietoa oli epayhtendisté ja sita oli ty6lastd keratd. Hankkeista ei 16ytynyt kuin
muutama loppuraportti osaamiskeskusten sivuilta. Herdakin kysymys, minne kehitetty

tieto katoaa.

Kehittdmisehdotuksia:

e Sosiaalialan hankkeisiin maaritell&&n luokittelu. Esimerkiksi luokittelu voi olla
kaksitasoinen. Toinen taso on sosiaalihuollon osa-alue ja toinen sisalléllinen.

e Madritelladn, hankkeiden raportteihin liittyvat julkaisuehdot ja suositukset
hanketietojen levittamiseen.

e Hanketietojen sisalléllisen tiedon hakemista helpottaisi, jos hankkeisiin lisaksi
maadriteltéisiin sen konkreettisia tuloksia, onnistumista ja kayttoonottoa liittyva
tieto.

e Hanketietojen ldytamiseksi suunnitellaan ja toteutetaan kansallinen sosiaalialan
hankerekisteri, johon Kkerdtddn vuoden 2004 ja sen jalkeen péaattyneiden
hankkeiden tiedot ja tulokset (raportit).

e Jokaisesta hankkeesta tehdddn sen paatyttya noin A4-pituinen tiivistelma, josta
selviéa hankkeen tulokset.

e Sosiaalialan  osaamiskeskusten  edellytetddn tallentavan  p&éattyneiden
hankkeittensa tiedot ja raportit rekisteriin.

5.2 Palvelukohtainen asiakastyon dokumentaatio-ohjeiden, lomakkeiden ja hyvien
kaytantojen kerdd@minen yhteen ja tiedottaminen ammattilaisille

Toisena kehittdmisehdotuksena on asiakastyon kirjaamisen ohjeistuksen, lomakkeiden
ja hyvien arvioitujen kaytantdjen kokoaminen véhitellen yhteen ammattilaisten kaytossa
olevaksi asiakastyota selvasti ohjaavaksi kansalliseksi tyokaluksi.

Sosiaalihuollon asiakastyon kirjaamisen kehittdmisessd tarvitaan voimakkaampaa
kansallista ohjausta. Ohjauksen sisaltd voi lahted liikkeelle asiakkaiden oikeuksien ja
tarpeiden kuvaamisesta sek& toisaalta hakkeissa kehitettyjen hyvien ja arvioitujen
kirjaamiskaytantojen ndkokulmista.
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Asiakastyota  tekevat  ammattilaiset  tarvitsevat  tyonsd  tueksi  kattavan
asiakasryhmakohtaisen tyokalun, joka koostuu voimassa olevasta asiakastydn
kirjaamisen ohjeistuksesta ja sitd tukevasta lomakkeistoista. Samassa paikassa pitaisi
olla muukin sosiaalialan asiakirjahallintoon liittyva ohjeistus (mm. arkistointi,
tietoméaaritykset).

5.3 Asiakasryhmakohtaiset paatelmat ja kehittdmisehdotukset

Kolmas kehittdmisehdotusten ryhma liittyy sosiaalihuollon eri osa-alueiden

asiakastiedon dokumentaation kehittamiseen.

Suuri osa asiakastydn dokumentaation sisalléllisestd kehittdmisestd tapahtuu
hankkeissa, jotka liittyvat yleisesti tietohallintoon, laatuun ja prosesseihin, yksittaisen
asiakasryhman palveluihin tai palvelujen kuntakohtaiseen tai alueelliseen kehittdmiseen.
Sivutavoitteena ja -tuloksena kehitetddn samalla sosiaalihuollon asiakasty®n

dokumentaatiota.

Asiakastietojen kirjaamisesta sosiaalihuollossa on jo tehty asiakasryhma- ja
palvelukohtaiset tietokuvaukset ja suositukset Sosiaalialan tietoteknologiahankkeessa.
Ne luovat omalta osaltaan pohjaa paikalliselle kirjaamisen kehittdmiselle, jos niita

osataan ja huomataan siihen kdyttaa.

Tiedon levittdminen ja asiakastyon kirjaamisen kehittdmisen jatkaminen on oleellista
niiden palvelujen kohdalla, joista ei ole tehty kovinkaan montaa kehittdmishanketta.
Yksittdisiakin -~ hyvid  dokumentaation hankkeita voidaan kayttdd pohjana
valtakunnalliselle jatkotyolle suunnitelmallisesti toimimalla. Naitd I0ytyy esimerkiksi
vammaistyostd, pdihdetyosta ja muista erityispalveluista. Osa erityispalvelujen
hankkeista pohjautui VEP -hankeen tyodlle ja alueelliselle yhteistydlle ja pitkan
kehittdmissyklin aikana on paikoin péasty hyviin tuloksiin. Vammaispalveluista olisi
voinut l0ytyd vield lisadkin hankkeita, jos olisi kysytty erikseen esimerkiksi
vammaisjarjestoilta, yksityisiltd vammaispalveluyksikoiltd tai erityishuoltopiireista

heiddn omia hankkeitaan.



40

Osa asiakastyon dokumentaation kehittdmisestd on tehty niin hyvin ja kattavasti, ettd
niitd kannattaa ehdottomasti hyédyntéa. Palvelut, joista on tehty monia hyvia hankkeita
(lastensuojelu, vanhustydn avohuollon palvelut, varhaiskasvatus), voitaisiin kuvata

muutaman kehittgjien palaverin jalkeen melko kattavasti.

Esimerkiksi kokoamalla samantyyppisid lastensuojeluhankkeita tehneet Kkehittéjat
yhteen  muutamaksi  toviksi  tuloksineen, voitaisiin  saada kokoon koko
lastensuojeluprosessin  kattava hyvan tyokaytannon kuvaus ja ohje asiakastyon
dokumentaatiolle. Naistd puolestaan voitaisiin kehittdd valtakunnallisten ohjeiden ja
niitd tukevien lomakkeiden pohjat, jotka olisivat kaikkien ammattilaisten kaytossé
portaalissa ja tyokdytdntod voitaisiin  levittdd kuntien ja lastensuojelun

kehittdmisyksikoiden kautta.

Suurin osa sosiaalihuollon asiakastyon dokumentaatiota koskevista hankkeista liittyi
lastensuojeluun, vanhustenhuoltoon, sosiaalihuollon ja -palveluiden kehittdmiseen
laajempana kokonaisuutena seka lapsiperheiden normaalipalveluihin mukaan lukien
paivahoitopalvelut (30-15 hanketta / luokka). Jonkin verran hankkeita (8-5 hanketta /
luokka) loytyi pdihteiden vaarinkayton, sosiaalitydbn, vammaisuuteen liittyvien
palveluiden ja jonkin muun palvelun luokista. Yksi hanke l6ytyi maahanmuuttajien
palveluista. Toimeentulotukeen, lastenvalvojan palveluihin seka yleiseen ohjaukseen ja
neuvontaan ei l0ytynyt yhtdan hanketta, vaikka niitékin on ohjeistettu.

A) Lastensuojeluun liittyvaa kotipalvelua, lasten ja nuorten huoltoa, kasvatus- ja

perheneuvontaa, asumispalveluita ja perhehoitoa koskevat hankkeet

Keskeiset havainnot

e Alueen hankkeita on runsaasti kaikilla osaamiskeskusalueilla ja isoissa
kaupungeissa.

e Hankkeet liittyivat yleisesti mm. seutukuntayhteistyén kehittdmiseen,
lastensuojelun  kehittdamisyksikdiden  perustamiseen,  sijaishuollon  ja

lastensuojelun prosessien ja dokumentaation kehittdmiseen.
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e Dokumentoinnin ja yleisesti sosiaalihuollon tietohallinnon kehittamishankkeiden
yksiléiminen hankerekistereisté oli hankalaa.

Kehittdmisehdotukset

e Selvitetddn voidaanko jatkossa toteuttaa lastensuojelun kehittdmishankkeita
valtakunnallisesti  tai esim. useamman osaamiskeskuksen kattavina
kokonaisuuksina.

e Selvitetddn millaisia lastensuojelun kehittdmishankkeet vaativat kunta tai
seutukuntakohtaista kehittdmisyhteistyotd, milloin hanke taas voidaan toteuttaa
kustannustehokkaammin laajemmassa hankeyhteistydssa.

e Selvitetddn millaista on  osaamiskeskusten nykyinen yhteistyd ja
yhteistydmahdollisuudet lastensuojelun kehittdmishankkeiden valtakunnallisessa
koordinoinnissa (lastensuojelun kehittdmisyksikot, jo valmistuneet sivustot jne.).

e Sosiaali- ja terveysministerio  laatii  valtakunnallisen  standardoidun
hankeluokituksen ja ohjeistuksen sosiaalihuollon dokumentoinnin siséll6llisen
kehittdmisen tutkimustiedon hankinnan helpottamiseksi, luotettavuuden

varmistamiseksi ja ohjeeksi ammattilaisille.

B) Lasten péaivédhoitoa ja varhaiskasvatusta sek& lapsiperheiden ohjausta, neuvontaa,
kotipalveluita ja lapsiperheiden muita (normaali-)palveluita koskevat hankkeet

Keskeiset havainnot

e Lapsiperheiden palveluiden kirjo on hyvin laaja ja varsinkin monia eri
erityispalveluja kéyttavien asiakkaiden nékokulmasta katsoen se voi tuntua
pirstaleiselta.

o Vaikka yksittéisid hyvia asiakastyon dokumentaation kehittdmisen hankkeita on
tehty, ne eivét vélttamatta levid vield kaikkien niitd tarvitsevien ammattilaisten
kasiin. Esimerkiksi péivdhoidon hankkeiden sisaltdé on kattava ja [0ytyi
hyvatasoista ohjeistusta ja sitd tukevaa lomakkeistoa. Sit4 tarvitaan kuitenkin
kaikissa Suomen kunnissa ja paivakodeissa joten tiedon levittdminen ja

kayttoonoton tukeminen ovat tarkeitd asioita.
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Kehittdmisehdotukset
e Lapsiperheiden palveluiden kokonaisuus on kehitettava asia.
Asiakasryhmakohtaiset palvelujen kokonaisuuden kuvaukset ovat jatkotydn
kohteita ja kun koko asiakasprosessi on kuvattu (ennaltaehkaisevét, tukevat ja
puuttuvat palvelut) se antaa pohjan asiakastyon kirjaamisen kaytannoille.
Tarvitaan sekd helposti saatavilla olevaa valtakunnallista asiakastydn
Kirjaamisen ohjeistusta, ettd paikallista sopimista ja yli organisaatiorajojen

tapahtuvaa uusien tyokaytantdjen kehittamista.

e Varhaiskasvatuksen suunnittelu- ja kasvatuskaytannot on kuvattu monipuolisesti
ja usein myos laadukkaasti (vrt. my6s Varttua —hanke ja sivusto). Kehittdjien
yhteistyodrengas voisi saada aikaan hyvan levitettdvan tuotoksen melko nopeasti

(hyvat kaytannot —ajatuksella seka valtakunnallisen ohjeistuksen avulla).

e Asiakastyon tavoite- ja suunnitelmapohjien karsiminen ja yhdenmukaistaminen
on paikallaan asiakkaan ja kokonaisuutena hahmottuvan tyokaytannén kannalta
katsottuna. Yhdenmukainen asiakastyon dokumentaation ohjeistus ja

lomakkeisto, joka 16ytyy kaikkien sitd tarvitsevien kayttoon olisi tdssa avuksi.

e Perhetyon ja lapsiperheille suunnatun kotipalvelun tarve on ilmeistd ja néita
palveluita on syytd kehittdd yhtend kokonaisuutena. Perhety6hon loytyy
asiakastyon dokumentaation kehittdmistd, mutta sen rinnalla toimiva
lapsiperheiden kotipalvelu tarvitsee kehittdmisresursseja myds asiakastyon
dokumentaation kehittdmiseen.

C) Vanhusten kotipalveluita, asumispalveluita, laitoshuoltoa, omaishoidon tukea ja

muita palveluita koskevat hankkeet

Keskeiset havainnot
e Kehittdmistydssa painottuvat avopalvelut. Jonkin verran on tarkasteltu myds

vanhuksille suunnattujen palveluiden kokonaisuutta.
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Prosessikuvauksiin  pohjautuvat suunnitelmat ja siirtyméat kevyemmasta
palvelusta raskaampaan palveluun tai eri organisaation palvelujen piiriin ovat
tarkastelun arvoisia kohtia myds asiakastietojen Kirjaamisen kehittdmisessa.

On tehty hyvid hankkeita joiden tuloksia pitdisi levittdd laajemmin kaikkien
palvelujen jérjestajien kayttoon. Koska palvelujen kayttajia ja palveluntarjoajia

on paljon, on laadukkaiden ja hyvien kdytantojen levittdminen tarkeaa.

Kehittdmisehdotukset

Kehittamistyodssa keskitytddn yksittadisen vanhuksen asiakastietojen selkedan ja
tarkoituksenmukaiseen  kirjaamiseen ja ohjeistukseen sekd vanhusten
palvelukokonaisuuksien toimivuuteen.

Kirjaamisesta annetaan selked valtakunnallinen ohjeistus.

D) Sosiaalihuoltoa, sosiaali- ja terveyspalveluita, koko kuntaa tai alueellisia palveluita
koskevat hakkeet

Keskeiset havainnot

Suuret kunnat kehittdvat omaa toimintaansa kokonaisuutena, jossa sosiaalihuolto
ja sen dokumentaatio on yhtend osana. Niilld on kattavia omaa toimintaa
kehittavia hankkeita, joissa luodaan kokonaisuutena toimivaa palvelumallia.
My®os sosiaalihuollon asiakastydn dokumentaatio, asiakirjahallinto ja arkistointi
on silloin osa tata kokonaisuutta.

Alueellinen palvelujen ja asiakastyon dokumentaation yhdenmukaistaminen on
monessa hankkeessa ldhtokohtana. Tama liittyy mm. Paras -hankkeen
tavoitteisiin ja muihin ajankohtaisiin haasteisiin (esimerkiksi suuremmat kunnat
ja niiden uusi palvelurakenne, palvelujen jarjestdmisen alueellinen yhteistyo,
vanhusten maéran lisdédntyminen ja avopalvelujen tarve, sosiaalipdivystys,
pienen erityispalveluja tarvitsevan asiakasryhmén tarve ja lastensuojelulain

muuttuminen).
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Kehittdmisehdotukset

e Pienten kuntien, suurten kuntien ja alueellisia malleja hakevien hankkeiden
lahtokohdat poikkeavat toisistaan. Tiedonvélitys ja yhteinen valtakunnallinen

ohjeistus voisivat olla tassékin ratkaisuna.

E) Paihdyttavien aineiden vaarinkayttdjien huoltoa hankkeet

Keskeiset havainnot

e Péihdetyossd erityispalveluna ja  sosiaalipdivystyksen  jarjestdmiseen
seutukuntayhteistyona oli kiinnitetty huomattavasti lastensuojelua niukemmin
huomiota hanketoiminnassa.

e Péihdehuollon kehittdmishankkeissa tuotiin tavoitteena esiin erityisesti

paihdeosaamisen kehittdminen sosiaali- ja terveydenhuollon tydntekijoilla.

Kehittamisehdotukset

o Selvitetddnkd tarvitseeko péihdehuolto erityispalveluna ja usein alueellisesti tai
ostopalveluna hankittuna toimintana lisdd dokumentaation kehittdmiseen

suunnattua hanketoimintaa.

F) Sosiaality6ta ja sosiaalipéivystysta koskevat hankkeet

Keskeiset havainnot

e Sosiaalityota ja sosiaalityontekijoiden tyota kehitetddn sekd itsendisend ettéd
muihin palveluihin liittyvana sosiaalipalvelun muotona.

e Sosiaalitydn kehittdminen osaamiskeskusten hanketoiminnassa ei ole kovin
jasentynyt kehittdmisalue, vaan se liittyy mm. sosiaalipdivystyksen,
lastensuojelun, paihdetyon ja gerontologisen tyon kehittamiseen.
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Sosiaalipéivystyksen kehittdmisessa mainittiin ~ selvésti  dokumentaation
kehittdminen.
Sosiaalipéivystyksen kehittdmishankkeita mainittiin vain 0sassa

osaamiskeskuksia.

Kehittdmisehdotukset

Selvitetddn  sosiaality0  kasitteen asema mahdollisessa  sosiaali- ja
terveysministerion laatimassa standardoidussa hankeluokituksessa.

Selvitetddn voidaanko olemassa olevaa sosiaalipéivystyksen seutukunnallisen
yhteistyOon ja dokumentoinnin kehittdmishankkeiden kokemuksia hyodyntad ja
levittaa valtakunnallisesti hyviné kéytantdina.

Selvitetddn onko sosiaalipéivystyksen asiakastyén dokumentaation hankkeissa
syntynyt dokumentaatioaineisto jo valtakunnallisesti riittavalla tasolla ja

kehitetaan siitd yhtendinen valtakunnallinen ohjeistus.

G) Vammaisten henkildiden asumispalveluita, laitoshuoltoa, perhehoitoa, omaishoidon

tukea, tyollistymistd tukevia toimia ja tyOtoimintaa, vammaisuuden perusteella

jarjestettdvia muita palveluita ja tukitoimia ja kuntouttavaa ty6toimintaa seké

kehitysvammaisten erityishuoltoa koskevat hankkeet

Keskeiset havainnot

Seudulliset pitkdankin kestdneet hankkeet ja yhteisten tyokaytantdjen
kehittdminen on luonut sivutuotteena myds asiakastyon Kirjaamisen
kehittdmista.

Vammaistyon kdytannot eri kunnissa eivét ole siltikaan vield samanlaisia.

Kehittdmisehdotukset

Vammaistyon asiakaslahtoistd palveluketjua pitdd kehittdd valtakunnallisina

malleina ja paikallisina palvelukokonaisuuksina ja ottaa siind huomioon eri
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vammaisryhmien tarvitsema erityispalvelu joka vaatii erityisosaamista. Téalta
pohjalta voidaan kehittaa asiakastyon kirjaamiskaytantojé.

Syrjaytymisen ehkaisy, tyémarkkinoille paasy ja mielekés arkieldamé ovat osa
tatd palvelukokonaisuutta. Vajaakuntoisuus tai riskit syrjaytya tyelamasté ja
hyvastd arjesta ovat usein pitkddn jatkuvia eldmaéntilanteita ja ne edellyttavat
myo0s pitkéjanteista ja jatkuvaa asiakaslahtoista tydotetta ja kirjaamista. Tédsta on
tehty yksittaisid malleja, mutta ne kaipaavat vield monesti vaikuttavuuden
arviointia ja varsinkin hyvien kéaytantdjen levittamistyota.

Yksittaisistd hankkeista saadaan varmasti hyvdd pohjatietoa yksilékohtaisen

asiakastyon kirjaamiseen ja myos seudulliseen asiakastyon.

H) Muut sosiaalihuollon osa-alueet joista ei 16ytynyt asiakastyon kirjaamista kehittavié
hankkeita

Keskeiset havainnot:

Toimeentulotuesta on olemassa ohjeistus ja asetus ja sosiaaliturvan alueella

ollaan pohtimassa kokonaisuudistusta.

Syrjaytymisuhan torjuminen (asunnottomuus, rikollisuus, mielenterveys,
sosiaalinen kuntoutuminen) ja maahanmuuttajaty6 ovat jatkossa suuria haasteita,
joihin pitéisi 10ytya hyvia ohjeistettuja yksilo-, perhe-, yhteiso- ja aluekohtaista
tyomalleja ja dokumentaatio-ohjeita. Tyo toteutuu usein verkostotyona jossa
sosiaalihuollon palvelut ovat vain yhtend osana. Yhteisoon liittyminen, oman
paikan loytaminen tydeldamassa, kotoutuminen ja alueellinen erilaistuminen ovat

mya0s osa tatd kokonaisuutta. Aihealueista 10ytyi yksittéisid hankkeita.

Isyyden selvittdmiseen, lapsen huoltoon ja elatukseen liittyvat asiat on
ohjeistettu lomakkeiden avulla.

Kehittdmisehdotukset

Toimeentuloturva ja lastenvalvojan palvelut ovat melko hyvin toimivia asioita.
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e Suurin haaste 0ytyy syrjdytymisen torjumisesta ja maahanmuuttajatyon
kehittdmisestd.  Yksittdisten kehittdmishankkeista vetdjistd voisi 10ytya
kehittdmisryhmad joka pystyisi kuvaamaan haasteet tarkemmin. Valtakunnallinen

ohjeistus ja tiedon levittdminen ovat tassékin tavoitteena.

Ehdotamme ettd aluksi hankkeistetaan lastensuojelun, vanhustyon palveluiden,
lapsiperheiden  perhetyéon ja  kotipalvelun  sekd  varhaiskasvatuksen
dokumentaation edelleen kehittdminen. Naistd osassa on tehty niin paljon
kehittdmistyotd, ettd tiedon kokoamisella ja muutaman kehittdjien palaverin avulla
voitiaisiin saada hyvé kuva siitd miten dokumentaation ohjeet syntyvét ja mitd ovat

aihealuekohtaiset jatkotyon tavoitteet.

Paihdetydn, vammaistyon ja muiden erityispalveluiden kehittdminen on alue jossa
suuret kunnat kayttdvat omaa malliaan ja toisaalta kehitetd&n alueellisia palveluita.
Tarve yhdenmukaiseen dokumentaatioon ja ohjeistukseen on olemassa mutta mallit

tyon tekemiselle vaihtelevat varmasti kunnittain.

Valtakunnallisten ohjeiden, niitd tukevien lomakkeiden ja verkkopalveluiden
pohjaty6ssa tarvitaan myos paatoksia rahoituksesta, vastuusta ja rooleista. Jos roolit ja
vastuut ovat epéselvia, ei hanketyolla ja hyvallakéan rahoituksella péaasta sellaisiin

tuloksiin kuin olisi mahdollista selkeammalla tydnjaolla paasta.
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2006-2008 dynaaminen kehittamisyksikkdrakenne Espoo, Vantaa 09 310 42345
péaakaupunkiseudun lastensuojelun Kauniainen hanna.heinonen@hel.fi

kehittdmisen tueksi. mm.
lastensuojelutarpeen selvitys (malli =
ohjeistus)
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Selma -paakaupunkiseudun monikulttuurinen Seudullinen monikulttuurinen Helsinki, Eija Kyllénen-Saarnio
tietopalvelukeskus tietopalvelukeskus. Padkaupunkiseudun Espoo, eija.kyllonen-saarnio@hel. fi
monikulttuurisuus- ja maahanmuuttotydssa Vantaa, Puh. (09) 3107 3367
toimivien yhteistyéfoorumi. Hankkeessa on | Kauniainen.
luotu selma-net.fi — paédkaupunkiseudun Vuosina
monikulttuurisuus- ja maahanmuuttotyn 2003-2005
verkkopalvelu. mukana
olivat myos
Jarvenpéa,
Kerava
ja Tuusula.
sArviointihanke ARVO Paamaarana on lisatd arviointiosaamista ja Helsingin Stina Hognappa
yhteistydssa tyoyksikdiden kanssa kokeilla kaupungin Puh. 050 402 0817

ja kehittaa vaikuttavuutta lisdavia
arviointimenetelmia

sosiaalivirast
0

Osallistuva vanhemmuus 2003-2006 Vahvistaa seudullisesti verkostoituvaa Helsinki, X | Eeva Honkanummi
yhteisty6td, jota lasten ja nuorten Espoo,
hyvinvoinnin ja vanhempien osallisuuden Vantaa loppuraportti
lisddmiseksi tehdaan. Kauniainen http://www.socca.fi/aineistot/osva.pdf
Huostaanottokriteerien vertailun esiselvitys ja Esiselvityksen painopiste oli sen Helsinki, Annina Myllarniemi
tutkimushanke 2004-2005 tarkastelussa, miten kunnissa tilastoidaan Espoo, Vantaa p. 09-310 42203
lastensuojelun tietoja ja ilmeneekd Kauniainen annina.myllarniemi@hel.fi
kunnittaisia eroja eri sijoituspadtdsmuotojen
kaytossa ja perusteissa. PUH EI KAYTOSSA
Espoo @)
Sosiaali- ja terveystoimen tietovarastohanke | Sosiaali- ja terveystoimen Espoo X | Lea Konttinen
tietomalli ja lea.konttinen@espoo.fi
raportointivaatimukset osana
kaupunkitasoista
konserniohjauksen
tietojérjestelmdtuen
vaatimusten maérittelya.
Arkistosuunnitelman yhteydessa tehty myds Espoo X | Tuija Norlamo@espoo.fi
dokumentaation kehittdmista ja Pasi Ojaniemi@espoo.fi
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dokumentaatio-ohjeistuksia

Kotihoidon kehittdmisohjelma:
1 Elli

2 Kotihoidon RAI

3 Kotihoidon teknologiahanke

Elli: Uusi toimintamalli

ESKO: Kotihoitoon soveltuvat
mobiiliratkaisut

Espoo

Tuija.Norlamo@espoo.fi
050/3599504

Vantaa

Kaupungin omaa kehittdmistydta ja
hankkeita

Sana "Kirjaaminen” toi hakutuloksena

mm. hankkeen: Kotihoito —Sateenvarjo 2006-
2010. Tikkurilan sosiaali- ja terveyskeskus
(masennus. pdihteet, tehostettu kotihoito,
ennaltaehkaisy)

ja 3 varhaiskasvatukseen liittyvaa
suunnitelmaa.

Ari.Saukko@vantaa.fi
Leena.Kaijala@vantaa.fi

Hannele Perakoski
Hannele.perakosi@vantaa.fi

Helsinki

Tietohallinnon kehittdaminen.

Sosiaalivirasto kehittdd mm. arviointia
(ARVO), perhekeskustointaa,
tehtdvérakenteita (TEHTY), gerontologista
sosiaality6td (mm. ryhmaétoiminta,
l&heisneuvonpito, huolikartta, ehkéisevat
kotikdynnit) ja padkaupunkiseudun
yhteistyota

www.helsinKi.fi
www.socca.fi
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Verso
Hanke Tehtavat Toteutuskunnat O | Yhteyshenkild
DISKO - Dementoituneen Kehitetdan ja kokeillaan innovatiivisia, Kanta-Hameen, Péijat-Hameen, X | Paivi Kuosmanen
itsendinen selviytyminen kayttajalahtoisia ja helppokayttdisia Itd-Uudenmaan ja Lansi- puh. (09) 191 20267
kotona 2006 - 2008 teknologiaa hy6dyntavia ratkaisuja ja Uudenmaan maakuntien alueella paivi.s.kuosmanen@helsinki.fi
toimintamalleja, jotka tukevat dementoituneen
ihmisen ja hdnen omaisensa kotona Raportti kevaalla 2008
selviytymista ja hyvad eldmén laatua. Helsingin yliopisto,
Koulutus- ja kehittdmiskeskus
MARA - teknologia Hankkeen tavoitteena on dementiaa Paijat-Hame, Itd-Uusimaa X | Maija Heinénen

dementoituvan ja
omaishoitajan tukena

sairastavien henkil6iden ja heidan
omaishoitajiensa kotona selviytymisen ja
toimintakyvyn séilymisen tukeminen seké
omaishoitajien uupumisen ehkéisy
kehittdmalld ja kokeilemalla tietotekniikan ja
séhkoisen viestinndn mahdollisuuksia. MARA
on yksi DISKOn viidesta osahankkeesta

puh. (09) 191 20215
maija.heinanen@helsinki.fi

IKIHYVA PAIJAT-HAME
2002-2012 - Ikaantyvén
vaeston sosiaalinen tilanne,
terveys ja elaménlaatu

Paijat-Hameen sairaanhoitopiirin alueen
ikdantyvén véeston terveyden ja omatoimisen
fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen
selviytymisen edistaminen.

Paijat-Hame

Reetta Janis
(09) 19120306
reetta.janis@helsinki.fi

(Mikael Fogelholm
mikael.f(ogelholm@uta.fi)

Lapsiperheiden sosiaalityon
kehittamisyksikko Paijat-
Hémeessa 2007 -

Kehitetddn uusia ja parannetaan olemassa
olevia asiakastydn muotoja, palveluiden
tuotantotapoja ja palvelurakenteita.

Artjarvi, Asikkala, Hartola,
Heinola, Hollola, Hameenkoski,
litti, Karkola, Lahti, Myrskyla,
Nastola, Orimattila, Pukkila,
Sysma ja Padasjoki

Minna Veistila
minna.veistila@helsinki.fi
Tel (09) 191 20227
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Sosiaalitaito
Hanke Tehtévat Toteutuskunnat 0 Yhteyshenkild
Arkitieto biteiksi- hanke Kehittad Lansi- ja Keski-Uudenmaan kuntien | Lansi- ja Keski-Uusimaa X Hannu Hyytinen
sosiaalitoimen tiedonhallintaa ja tiedon Puh. 0207 401797
tuotantoa. Méaaritelldan @sosiaalitaito.fi
sosiaalipdivystystoiminnassa dokumentoitava
tieto ja sen sisaltd sekd sovitaan yhtenisista
asiakastiedon kirjaamisen kéytanndista.
Tavoitteena on lastensuojelussa
dokumentoidun tiedon selvittdminen
(nykytila) ja siihen liittyvien
kehittdmistarpeiden kartoittaminen
(tavoitetila).
Sosiaalialan tyoturvallisuus — Tavoite on kartoittaa ja tuottaa tietoa Eija Antikainen-Juntunen
hanke sosiaalialan tydn turvallisuusriskeista ja alan @sosiaalitaito.fi
tyoturvallisuuden tilasta seka kehittaa alan
tyoturvallisuutta tuottamalla aineistoa VAIHTANUT TYOPAIKKAA,
tyoturvallisuuden kehittdmistyéhon NYK. PIKASSOS
tyopaikoille.
Paljonko on paljon - Luoda lastensuojelupalvelujen vaikuttavuutta, | Uudenmaan maakunta X Hilkka Kéarkkainen

Lastensuojelun vaikuttavuus ja
talous 2006 - 2008

tuottavuutta ja taloudellisuutta mittaavan ja
arvioivan tarkastelukehikon runko seka lisata
sosiaalijohdon ja sosiaalialan tydntekijoiden
tietoa ja osaamista erityisesti
lastensuojelupalvelujen taloudellisesta
vaikuttavuudesta ja tuottavuudesta.

puh. 0207 401792
@sosiaalitaito.fi

Hildur -vaikuttavat teknologiset
innovaatiot kayttoén
vanhuspalveluissa (DISKOn
osahanke) 2006 - 2007

Tukea dementoituneen vanhuksen itsendistéa
selviytymisté kotona ja lisata
vanhuspalveluiden henkil6kunnan tietotaitoa
apuvalineista

Hanko, Inkoo, Karjaa, Pohja,
Tammisaari

Anu Salpakoski
puh. 0207 401793,
anu.salpakoski@
sosiaalitaito.fi

Avaimia paivahoidon arkeen -
Erityispéivahoidon
kehittdminen osana
varhaiskasvatusta Lansi- ja
Keski-Uudellamaalla 2005 -

Tavoitteena on lisaté varhaiskasvatuksen
henkildstdn tietoa ja osaamista lapsen
yksil6llisten tarpeiden havainnoimiseksi ja
tukemiseksi, turvata kehittamistyon
jatkuvuutta kunnissa, selkiyttaa

Hyvinkaa, Tuusula, Pornainen,
Kerava, Jarvenpaa, Mantsala,
Vihti, Lohja, Kirkkonummi,
Siuntio, Tammisaari, Karjaa,
Pohja, Nurmijarvi

Taija Polkki

puh. 0207401790
taija.polkki@
sosiaalitaito.fi
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2007

erityispaivahoitoon liittyvia kasitteita ja
maadritelmia seka kehittdd oman toiminnan
arviointia.

Kuuma-kuntien ja Hyvinké&an
kaupungin vammaispalvelujen
kehittdmishanke vuosille 2007-
2009

Vammaisten henkildiden alueellisen
yhdenvertaisuuden lisédminen ja tavoitteen
edellyttdmien rakenteiden kehittdminen

Jérvenpad, Kerava,
Mantsald, Nurmijarvi,
Pornainen, Tuusula ja
Hyvinkaa.

Satu Tanttu
p. 040-318 2037
satu.tanttu@kerava.fi

Aikuissosiaalityd laadukkaaksi
ja vaikuttavaksi Keski-
Uudellamaalla 2007-2009 -
hanke

asiakas- ja tyoprosessien selkiyttdminen
Kuuma-kuntien sosiaalitydn ja -palvelujen
kokonaisuudessa.

Keski-Uusimaa

Helka Raivio
p. 040-318 2060
helka.raivio@kerava.fi

Lapsuuden hyvinvoinnin
kehittamisyksikko -hanke
(2007-2009)

Luoda edellytykset pysyvalle
kehittamisyksikolle, jonka toiminnan
l&htokohtana on ajatus lapsiperheiden
palveluiden kokonaisvaltaisuudesta.

15 kuntaa Lénsi- ja Keski-
Uudellamaalla

Marianna Kokko
p. 040-315 3446
marianna.kokko@sosiaalitaito.fi
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Picassos Oy
Hanke Tehtavat Toteutuskunnat S Yhteyshenkild
Lainrikkojien palveluja koskeva Pyritaan selvittdmaan konkreettisesti millaista Lasse Rautniemi
arvioiva kartoitus - 2006 apua ja tukea eri palvelut antavat, millaisia 050 576 8102
suunnitelmia asiakkaalle tehdaan ja millaisia lasse.rautniemi@pikassos.fi
kustannuksia niista syntyy.
Lastensuojelun kehittdmisohjelma | Lastensuojelun késikirja X Kristiina Laiho
2004 - 2007 050 531 5439
kristiina.laiho@pikassos.fi
Yla-Pirkanmaan Tavoitteena on kehittd usean kunnan alueella Yla-Pirkanmaa; Juupajoki, Minna-Kaisa Jarvinen
seutupéihdetydhanke 2005 — jalkautuvaa paihdetyontekijan tyémallia, lisata Kuru, Langelmaki, Mantt§, 050 511 2881
lokakuu 2007 sosiaali- ja terveydenhuollon henkil6kunnan Orivesi, Ruovesi ja Virrat minna-
paihdeosaamista seké kehittad viranomaisten kaisa.jarvinen@pikassos.fi
valistd yhteistyotd paihdetydssa ja tyopaikkojen
paihdeongelmaisten hoitoonohjausta.
Satakunnan lastensuojelun Lastensuojelun kehittdamisyksikon pitkan Satakunta, 26 kuntaa k Pirjo Makila
kehittamisyksikkdhanke 2005 — tdhtaimen tavoitteena on 16ytéaa ratkaisuja 0 044 701 9551
2007 lastensuojelun osaamisen ja palvelurakenteen u pirjo.makila@pori.fi
toimivuuden turvaamiseksi koko maakunnan |
alueella. u
t
u
S

Lastensuojelun tydtapojen
uudistaminen Pohjois-
Satakunnassa 2004 — 2006

Tarkoituksena on lisatd kuntien
sosiaalityontekijéiden mahdollisuuksia auttaa
lastensuojelullista valiintuloa vaativia perheité
varhaisessa vaiheessa sekd kehittaa lapsiperheiden
kotipalveluty6td tavoitteelliseksi lastensuojelun
perhetyoksi.

Pohjois-Satakunnan 8
kuntaa

Kaija Jarvi-Karttunen
@kankaanpaa.fi

Numeroa ei l6ytynyt

Satakunnan sijaishuoltohanke
2003 - 2006

Tavoitteena on etsia ja valmentaa sijaisperheité
seké luoda sijoituksille uusi toimintamalli
Satakuntaan.

Satakunta

Marketta Raivio

puh. 02 654 9267
marketta.raivio@pori.fi
numero ei kaytossa
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Pori

Tietoteknologian hyddyntdminen | Alkava hanke (?) jossa tavoitteissa mukana Pori www.pori.fi
lastensuojelun avohuollon lastensuojelun avohuollon

asiakaspolkujen dokumentaation kehittdminen

dokumentoinnissa ja seurannassa

2007-2009

Tampere

Asiakastietojarjestelman Eri asiakasryhmien tietojen kirjaaminen Tampere Anssi Rummukainen

kayttdonoton yhteydessa on ollut
myds sisallollistd dokumentaation
koulutusta ja kehittdmisté

050/3644038
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Hanke

Tehtévat

Toteutuskunnat

Yhteyshenkild

Paapu — Lapsen parhaaksi 2005 —
2008

Tarkoituksena hankkeessa on luoda ja vakiinnuttaa
malleja varhaisen havainnoin ja puuttumisen
toimintakaytannaiksi.

Pohjois-Kymenlaakson kunnat:

Anjalankoski, Eliméki, litti,
Jaala, Kouvola, Kuusankoski,
Valkeala

Tiina Kirvesniemi
040-758 2312
@socom.fi

Eteld-Karjalan lastensuojelun

Tavoitteena on kehittad jalkihuoltoa nuorten

Lappeenranta, Imatra,

Sanna Romppanen

jalkihuollon kehittdmishanke 2006 — | tarpeista lahtevéksi seké selkeyttad kuntien Joutseno, Taipalsaari 040 775 1316
2008 jalkihuoltoty6ta. @socom.fi
Kouvolan seudun lastensuojelun Tavoitteena on lastensuojelun palvelurakenteen Anjalankoski, Kouvola, Ritva Seppala

kehittamishanke 2006 — 2008

seudullinen kehittdminen ja Kouvolan seudun
lastensuojelun toimintamallin luominen.

Kuusankoski, Elimaki, litti,
Jaala, Valkeala

0400-275595
@anjalankoski.fi

Yhdessa Enemman. Lansi-Saimaan
seutukunnan lastensuojelun
verkostoiva kehittdmishanke 2005 —
2007

Paatavoitteeksi on valittu Lansi-Saimaan
lastensuojelukéaytantdjen yhtenaistaminen.

Lemi, Luuméki, Savitaipale,
Suomenniemi, Ylamaa

Ulla Huhtalo
p. 040 842 6867

Aikuissosiaalitydn areenat 2006 -
2007

Hankkeessa rakennetaan uusia toimintakaytantoja ja
tyémalleja hankekuntien aikuissosiaalityohon,
selkeytetaan tyéntekijaryhmien vélisté tydnjakoa,
kehitetddn asiakasprosessien mallinnuksia, asiakkaan
tilannearviota, palvelusuunnitelmarakennetta ja
palveluohjausta.

Lappeenranta, Imatra, Kotka,
Kouvola, Kuusankoski

Helena Kotro
0400 988 317
@socom.fi

Paihdepalvelujen seudullinen
kehittdminen - PPS —hanke 2005 -
2007

Kehitetdan paihdepalveluja ja -osaamista
seudullisesti ja Paihdepalvelujen laatusuositusten
mukaan seké sosiaali- ja terveydenhuollossa etta
péihdetyon perus- ja erityispalveluissa.

Joutseno, Lemi, Luuméki,
Savitaipale, Suomenniemi,
Taipalsaari, Yldmaa

Markku Aumakallio
0400 833 445

Kaakkois-Suomen vammaisty6n
kehittdmisyksikko 2007 - 2009

Kaakkois-Suomen vammaistyon kehittdmisyksikko
on syntynyt vastaamaan vammaispalveluja

23 Kaakkois-Suomen kuntaa

Anna-Maija Orkamaa
040-352 0319

saatelevien lakien yhdistamisesta ja kuntien @socom.fi
palvelurakennemuutoksista nouseviin
kehittamistarpeisiin.
Kaakkois-Suomen vanhustyon Rakentaa kaakkoissuomalaista mallia sosiaalihuollon | Anjalankoski, Elimaki, Pia Auvinen
kehittdmisyksikko 2005 - 2007 palvelujen ja kehittdmistydn kokoamiseen Hamina, litti, Imatra, Jaala, 044 748 5311
seudullisesti toteuttamalla VVanhusty6n Joutseno, Kotka, Kouvola, @socom.fi

kehittdmisyksikdén vuosina 2005-2007.

Kuusankoski, Lappeenranta,
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Lemi, Luuméki, Miehikkala,
Parikkala, Pyhtaa, Rautjarvi,
Ruokolahti, Savitaipale,
Suomenniemi, Taipalsaari,
Valkeala, Virolahti, Yldmaa

TAAS 2006 - 2008

Tavoitteena on tuottaa uusia toimintamalleja ja
teknologisia ratkaisuja, jotka vaikuttavat
positiivisesti vanhuspalveluiden rakenteiden,
kustannusten ja laadun kehittymiseen. Kuuluu osana
INNO-ELLI SENIOR- hankekokonaisuuteen.

Teija Pakarinen
044 7485 308
@socom.fi

SeniorHaavi 2006 - 2008

SeniorHaavi -hanke on yksi InnoELLI Senior -
ohjelman seitsemésta hankkeesta. InnoELLI Senior -
ohjelman viestintd. Ikdihmisille ja heidan
omaisilleen suunnatun asiakaslahtdisen palvelu- ja
verkottumisportaalin rakentaminen yhteistydssa
kuntien, yrittdjien ja kolmannen sektorin kanssa.
Kokoavasta portaalista [6ytyvat myods ammatilliset
asiantuntijayhteisot. Eteld-Suomeen
poikkisektoraalisen yhteistydverkoston
kehittaminen.

Alueellisen seniori-info -sivuston mallin
kehittdminen siséasianministerién JUPA-hankkeen
pohjalta.

Maarit Hiltunen-Toura
044 748 5305
@socom.fi

Palvelutori 2005 - 2007

Hanke jakautuu seuraaviin osatavoitteisiin:
palvelurakenteen ja palveluvalikoiman kehittdminen,
seudullisen omaishoidon palvelukokonaisuuden
kehittdminen ja yhtendistdminen ja
palvelusetelijarjestelmén yhtendinen seudullinen
toteutus.

Imatra, Joutseno,
Lappeenranta, Rautjarvi ja
Ruokolahti

Pia Ylipaa
044 262 9842
@socom.fi

Kaakkois-Suomen sosiaalitoimen
tietoteknologian kehittdmishanke —
KAASO 2005 - 2007

Kokonaistavoitteena on saada aikaan pysyva
parannus tietoteknologian hyotykéytdssa Kaakkois-
Suomen kuntien sosiaalihuollossa ja
varhaiskasvatuksessa.

Tuula Kontio
040 717 0314
@socom.fi
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Hanke

Tehtévat

Toteutuskunnat

Yhteyshenkild

Pohjanmaa-hanke 2005 - 2014

Hanke painottaa paikallisen hyvinvointipolitiikan
edistamistd, sosiaali- ja terveyspalveluiden integroitua
kehittdmista seka poikkihallinnollista kehitystyota.
Ohjelmassa suositellaan mielenterveystyon kehittdmista
eri vaestoryhmille alueellisen ja monialaisen
yhteistoiminnan avulla. Erityisind kehittdmiskohteina
nostetaan esiin lasten-, nuorten- ja lapsiperheiden palvelut
seka ikdihmisten palvelut.

Antero Lassila
Puh. 044-415 4158
antero.lassila@epshp.fi

Monipdaihdekaytto-
kehittdmishanke 2006-

Tavoitteena on kehittd4 palvelujérjestelman valmiuksia
kohdata monia eri pdihteitd kayttavia.

Jussi Bjorninen
jussi.bjorninen@puv.fi
Puhelin: 040-8303978
numero ei kaytdssa

Haastatteluista saatuja tietoja:

DIGISOS Tietohallinnon
kehittdmishanke: dokumentaatio

Keskipohjanmaa, Veteli
hallinnoi

Pirjo Kniff 044/7809976

Vanhusten kotihoito. Edusos —
hanke (tekninen ohjelma 2007

Kartoitetaan kunnista tarpeita ja sitten kehitetdan
dokumentaatiota

Lohtaja, Ké&lvid,
Himanka. Toholammi,
Perho

vaara nimi p.o.
Jan.salin@lohtaja.fi

KOTO —hanke

Vanhusten kotihoidon dokumentointi

Kokkola ja Keski-
Pohjanmaan alue

Pia.Vahakangas@sydenius.f
i (\VVéhékangas)

Dementiahoito.
TYKES -rahoitteinen hanke
tekeilla

Dokumentoinnin vaikeus dementiahoidossa.
Vékivaltaisen kayttaytymisen ehkaisy.

Hanna.Saarinen@kokkola.fi

Vanhustyon Jatkossa voi tavoitteen olla my6s vanhustenhuollon Seingjoki Paivi.Niiranen@seamk.fi
kehittdmisyksikkdhanke dokumentaation kehittdminen Etela-Pohjanmaa tai @seinajoki.fi
Prosessimallinnuksia tehty paljon | Kokkola ja maakunta ovat kehittdneet prosesseja jandama | Kokkola Kokkolan kaupungin

n. kolme vuotta sitten Kokkolan
kaupungissa. Esim. perusturva,
sosiaality®, lasten seksuaalinen
hyvaksikéytto ja paihdehuolto

ovat myds ohjeistavia.

verkkosivut www.kokkola.fi
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Vammaistyon ja
maahanmuuttajatyén mallinnuksia
joissa on mahdollisesti mukana
my6s dokumentaation
kehittdmista

Vaasa

Tuula.Muilu@puv.fi

POSKE

Hanke

Tehtdvat

Toteutuskunnat

Y hteyshenkild

Lasten ja nuorten
psykososiaalisten
erityispalvelujen seudullinen
kehittdminen Lapissa 2006 - 2007

Pohjois-Suomen kunnat
lukuun ottamatta
Inaria ja Pelloa

Marja-Sisko Pallavaara

Mielenterveys- ja pdihdetyon
seudullinen kehittdminen Lapin
sairaanhoitopiirin alueella 2006 -
2007

Tavoitteena on seutukunnallisten
mielenterveyspalveluiden toimintamallien tuottaminen eri
ikdryhmille yhteistydssa kuntien perusterveyden- ja
sosiaalihuollon, koulutoimen, erikoissairaanhoidon seké
kolmannen ja yksityissektorin kanssa.

Heli Niemi
016 - 341 2686
@poskelappi.fi

yhteys projektipaallikkdon
Posio Jorma tai tieto netista

Paihdepalveluiden kehittdminen
Pohjois-Suomessa 2007

Tavoitteena on palvelujarjestelman pysyva kehittdminen
paihdeongelmaisten tarpeenmukaisten ja laadukkaiden
palveluiden varmistamiseksi.

Virpi Filppa
puh. 016 - 341 2672
@ulapland.fi

Sosiaalitoimen
asiakastietojarjestelmat -
kehittdmishanke Lapin 1a&nissa
2006 - 2007

Tavoitteena on yhtendisesti koordinoida ja kehittaa Lapin
18&nin kuntien sosiaalitoimen sahkoisia palveluita seka
niiden kayttoonottoa.

Yrjo Nikunlassi,
@poskelappi.fi

gsm 040 724 8395
www.sosiaalikollega.fi/hank
keet

/teknologia_hanke

TILHI, Erityislasten ja -nuorten
tilapéishoidon kehittdminen ja
mallintaminen Lapissa 2006 -
2008

Mallinnetaan yhteiseen ndkemykseen perustuvia toimivia
kéyténtdja ja pilotoidaan yhteisesti valittu malli.

Katri Miettinen
gsm 0400-377 635
@Ishp.fi

VARVEKA Varhaisvuosien
erityiskasvatuksen
kehittdmishanke 2005 - 2007

Hankkeen avulla pyritaan edistdmaan palvelujen
yhdenvertaista toteutumista Lapin laénin alueella ja
tuetaan palvelujen sisalléllista kehittdmista.

Yhdessa voimistuen laadukasta
sosiaalityota lappilaisille 2004 -

Tavoitteena on tukea Lapin laénin sosiaalialalla ja
sosiaality0ssa tydskentelevien ammattilaisten

Kati Aikio-Mustonen
gsm 040 - 533 0081
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2006

toimintaedellytyksid, jotta palveluiden saaminen
voitaisiin turvata asiakaslahtoisesti ja laadukkaasti.

@poskelappi.fi

LaatuVa. Laatua
varhaiskasvatukseen -
varhaiskasvatussuunnitelma
elavéksi 2004-2006

Hanke kytkee yhteen kunnissa kaynnistymassa olevan
varhaiskasvatussuunnitelmien laadintaprosessin ja
kansallisen sosiaalialan kehittdmishankkeen
varhaiskasvatusta koskevat painopistealueet.

22 kuntaa Oulun l&anin
alueelta (Oulu,
Oulunsalo, Kempele,
Kiiminki, Haukipudas,
Tyrnédvé, Raahe,
Piippola, Haapavesi,
Pulkkila, Pyhantd,.
Kestild, Rantsila,
Ruukki, Pudasjarvi,
Pyhé&joki, Taivalkoski,
Ylikiiminki, i, Yli-li,
Utajérvi, Vaala)

Anna-Maija Puroila

Oulu

LASSE —hanke 2007-2008.

Oulun seudun lastensuojelun kehittamisyksikon ja Titus -
hankkeen toimeenpano.

Lastensuojelun seudullisuus, kdytannén tyémenetelmien
ja dokumentaation kehittdminen.

Lastensuojelun tilannearvio.

Kriisitilanteen arviointimalli

Oulun seudun kunnat ja
nuorten Ystavat ry

Hankekuvaukset:
www.ouka.fi/sote/
hankekuvaukset

Varhaiskasvatus-suunnitelman
ohjeistus. Saatu valmiiksi 2006.

Kuntakohtainen, péivékotikohtainen, lapsikohtainen
dokumentoitu varhaiskasvatussuunnitelma.

Oulu ja
yhteistydkunnat,
Poske

Liisa Puolanne 040/7035335
Hankekuvaukset:
www.ouka.fi/sote/
paivahoito//vasu.html

Poske.fi

www.stakes. fi/varttua/

Vanhustyon tietoteknologia-,
prosessi- ja hyvinvointihankkeet
(mm. AmIE-alykds
toimintaymparistd, HYVATEK -

Vanhusty6n kehittamisen yhteydessé on luultavasti
kehitetty vélillisesti myds dokumentaatiota.

www.ouka.fi/sote/
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hyvinvointia edistava teknologia,
kotihoidon tietojarjestelmén
kehittdminen, mobiili teknologia,
saumaton kuntoutusketju
SAKKE)

Oulun seudun sosiaali- ja
terveyspalveluiden TITUS-hanke
2006-2008

Uudet palveluprosessit, tuotteistaminen ja tilaaja-
tuottajamalli paivéhoitoon, terveydenhuoltoon,
vanhustydhon, laitoshoitoon, sosiaality6hon ja
erityispalveluihin

www.ouka.fi/sote/
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Hanke

Tehtévat

Toteutuskunnat

Yhteyshenkild

Svensk utvecklingsenhet for socialt
arbete 2006-2008

Malsattningen ar att framja utvecklingen och spridningen
av goda arbetsmodeller, fungera som en sérskild
resursenhet for praktikutveckling och praktikforskning
samt att bygga stodstrukturer och stddfunktioner for en
forskande och utvecklande miljé.

Eivor Soderstrom
@hel fi

040 3341365

Regionutvecklingsprojekt for
socialservicen i svenska
Osterbotten 2005-2007

Projektets malsattning &r att skapa och uppratthalla
gemensam kunskap och handlingsfardighet inom
regionen.

Lastensuojelun dokumentaatio.

Pietarsaari ja
Pohjanmaan maakunnan
kunnat (n.15)

britt-helen.tuomela-
holti@pedersore.fi

06-7850487
044-3569874

www.fskompetensscentret.fi/
page... projekt/osterbotten

Projekt i Aboland - Mésen 2005 -
2007

Projektets syfte &r att med gemensamma krafter skapa en
ny regional praxis inom barnskyddet i Aboland.

eini.pihlajamaki@nic.fi

040-596 5185

Barnpsykoterapeutiskt arbete inom
barnskyddet 2006-2007

anna.bruun@bhel.fi

050 5489063

Innovativ eService inom social-
och halsovard i Aboland 2006-2008

Eftersom de geografiska avstanden &r Ianga och
forutsatter forbindelser bade med landsvagsfarjor och
forbindelsebat &r Aboland ett 1ampligt omrédet for
utvecklandet av kommunal service med utnyttjande av
IT, s& kallad eService.

eini.pihlajamaki@nic.fi

040-596 5185
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VASSO ja Varsinais-Suomi
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Hanke

Tehtavat

Toteutuskunnat

Yhteyshenkild

Suunnitelmallinen perhehoito
2005 - 2007

Tavoitteena on lastensuojelun perhehoidon
edellytysten ja toiminnan parantaminen seka
alueellisen yhteistydn kdynnistdminen Varsinais-
Suomessa.

Sirpa Vainio
040 730 0820

Lastensuojelun sijaishuollon
kehittaminen Varsinais-
Suomessa 2005 — 2007

Kéaynnistyva lastensuojelun
kehittamisyksikko

Tavoitteena maakunnallisen yhteistyémallin ja
kaytantojen kehittdminen lastensuojelun sijaishuollon
jarjestamiseen.

Raisio, Alastaro, Halikko, Loimaa,
Mellila, Naantali, Paimio, Pernio,
Turku, Salo, Somero, Uusikaupunki.

Hallinnoija Raisio

Elina Lehtonen
02 478 6779

Outi.Linnossuo@
vasso. fi

Turku
Lasten paivahoidon Turku Raili Koski
dokumentaatio raili.koski @turku.fi
SoTe-tieto Sosiaali- ja terveystoimen kehittdmishanke ja sithen | Turku Sirpa Kuronen
2007- liittyva koko Turun kaupungin hankkeet TOTI ja Sirpa.kuronen@
Ohjain-1T (mm. tietojohtaminen, pilottina sosiaali- ja Turku fi
terveystoimi).
Prosessit ja organisoituminen.
Salo

VARPE - Varhaiskasvatuksen ja
paivéhoidon prosessien ja
tietoteknologian kehittdminen
Varsinais-Suomessa 2006-2007

Paivahoidon prosessien ja
tietojarjestelmien kehittdminen
kuntayhteistyéna 2007-2009
jatkohanke.

Paivahoidon ja varhaiskasvatuksen parhaiden
kéyténtdjen ja prosessien kehittdmistd, mukana
jonkin verran myds dokumentaatioon liittyvéaa
kehittdmisté

Salo ja muita Varsinais-Suomen
kuntia, Turun kauppakorkeakoulu.

Paavo.Varis@
Salo.fi

Timo.Kestila
@tukkk.fi

Julkaisuja:
www.tukkk.fi/tjk/var

pe
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Koske
Hanke Tehtavat Toteutuskunnat O | Yhteyshenkild
LAVA -Lastensuojeluun Tavoitteena on luoda alueellinen Aanekosken, Saarijarven, X Raija Kolehmainen,
vaikuttavuutta yhteistyolla lastensuojelun toimintamalli, jossa sovitaan | Suolahden ja Viitasaaren raija.kolehmainen@aanekoski.fi
ja osaamisella 2003 - 2005 mm. huolen puheeksiototosta, kaupungit, Sumiaisten kunta (014)5742400
suunnitelmallisesta lastensuojelutydsta
ennaltaehkéisevasta tyosta korjaavaan Vaikuttavuutta ja nakyvyytta
ty6hon ja siihen liittyen avuntarpeen lastensuojelun avohuoltoon —
kartoitusmenetelmistd, kirjaamistavoista, loppuraportti
tiedonkulusta, asiakkaan palveluohjauksen
periaatteista, moniammatillisesta Ohjeistus: Dokumentointiopas
huoltosuunnitelmatydsta ja asiakkuuden
seurantatavoista sekd verkoston perus- ja
erityispalvelujen toimijoiden keskinaisesta
tyOnjaosta.
Ikééntyen maaseudulla, Hankkeen tarkoituksena on kehittaa Kannonkoski, Karstula, Kivijarvi, Kristiina Kalliovalkama
seudullinen seudullisesti vanhustenhuollon Kyyijarvi, Pylkénmaki, Saarijérvi 014-459 8336
vanhuspalveluiden toimintamalleja seké toimivia @saaarijérvi.fi
toimintamalli 2004 - 2006 palveluketjuja.
Jyvéskylan Hankkeen péiteemana on Hankasalmi, Jyvaskylan kaupunki, X | Jouni Airola
verkostokaupungin ja vanhuspalveluiden palvelurakenteen Jyvéskylan maalaiskunta, Laukaa, 040 558 4012
Keurusseudun kuntien kehittdminen. Muurame, Petdjavesi, Toivakka, @jkl.fi

vanhuspalveluiden
kehittdmishanke
2005 - 2007

Uurainen, Keuruu, Multia

Vanhuspalvelujen
palveluprosessien
kehittamisen ja ikdihmisen
kotona-asumisen tukeminen
(Keiko) 2004 - 2005

Hankkeen tarkoituksena on yhtendistaa ja
kuvata yhdeksan kunnan alueelle
vanhuspalveluiden palveluprosessit, laatia
hoidonporrastuksen kriteerit eri
palvelumuodoille seké arvioida ja kehittaa
palveluketjujen toimivuutta ja sujuvuutta
laatimalla vertailukelpoinen mittari
palveluprosessien arvioimiseen.

Jonkin verran prosessikuvauksia ja
dokumentaatiota.

Kinnula, Pihtipudas, Viitasaari,
Saarijarvi, Karstula, Kivijarvi,
Kyyjarvi, Kannonkoski,
Pylkénmaki

Mervi Rantanen
014-4597331
@viitasaari.fi
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Aikuissosiaalitydn Hankkeessa kehitetadn kuntien Hankasalmi, Jyvaskyla, Jyvaskylan | X X Kati Nérhi, puh. 040 7432181

kehittdamishanke Keski- sosiaalitoimistojen aikuisiin kohdistuvaa maalaiskunta, Jimsd, Jamsankoski, @koske.jyu.fi

Suomessa 2007-2009 asiakaslahtoista sosiaality6ta yhteistydssa Kannonkoski, Keuruu, Kinnula,
eri toimijoiden kanssa seka tarkastellaan Kivijarvi, Kyyjarvi, Laukaa,
aikuissosiaalityén asemaa ja tehtavia Muurame, Pihtipudas, Pylkénmaki,
kuntien muuttuvassa palvelujarjestelméssd. | Saarijérvi, Viitasaari ja

Aanekoski.

Keski-Suomen Lastensuojelun kehittamisyksikon tavoite ja | Jyvaskyld, Jyvaskylan X X Pia Lahtinen, puh. 040 708 1168

lastensuojelun toteutus jakautuu kahteen osa-alueeseen: maalaiskunta, Karstula, Kinnula, @koske.jyu.fi

kehittdmisyksikkd —hanke 1) kehittdmisyksikon rakentamiseen Laukaa, Muurame, Pihtipudas,

2005 -2007 2) lastensuojelun siséllolliseen Pylkénméki, Saarijarvi, Uurainen, Vaikuttavuutta ja nakyvyytta
kehittdmiseen ja mallintamiseen (mm. Viitasaari, Aanekoski lastensuojelun avohuoltoon
dokumentoinnin kehittdminen) sek& (loppuraportti).
kehittdmis-, koulutus- ja tutkimustoiminnan Lapset esiin tydssa ja asiakirjoissa.
kytkemiseen kehittdmisyksikon toimintaan Ohjeistus: Dokumentointiopas

(Gaudeamus)

Keski-Suomen Varhaiskasvatuksen kehittdmisyksikkd — Hankasalmi, Jyvéskylan kaupunki | t ei Merja Adenius-Jokivuori

varhaiskasvatuksen hankkeen lahtokohtana on pysyvén (hallinnoi kehittdmisyksikkoa), u Puh. 040 522 0294

kehittdmisyksikko -hanke rakenteen luominen ja jatkuvan Jyvaskylan maalaiskunta, JAms4, | 0- | Séhkdposti: merja.adenius-

VARKE 2007 - 2009 prosessinomaisen laadunhallinnan Karstula, Korpilahti, Keuruu, 0 saa | joKivuori@ikl.fi
kehittdminen lasten ja perheiden Kinnula, Laukaa, Multia, S sa
varhaiskasvatuspalveluiden jérjestamisessd | Muurame, Petdjévesi, Saarijérvi, S no
ja sisallgissa. Toivakka ja Uurainen a a

Lastensuojelun alkuarviointi | Hanke on jatkoa Sosiaalialan X X Ritva Salpakoski

—hanke 2007 kehittdmishankkeeseen (2005 - 2007) p. 040- 5029300
liittyneeseen Lastensuojelun etunimi.sukunimi@koske.jyu.fi
kehittdmisohjelmaan ja siin tarkemmin
alkuarviointiin keskittyneen tyéryhmén
tyolle.

Tehty malli ja ohjeistus.

Sosiaalipaivystyksen Samanlaiset dokumentit kaikille. Keski-Suomen kunnat X X Tuija Hauvala, puh. 04552 5892184,

maakunnallinen tuija.hauvala@uurainen.fi

jarjestaminen Keski-

Suomessa -hanke

SosKes (1 ja2) - Hankkeen tarkoituksena on virtuaalisen Keski-Suomen kunnat X Pirkko Uuttu, puh. 050-364 19 58

Kunnallisten SosKes — yhteiséverkon rakentaminen @koske.jyu.fi
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sosiaalipalveluiden
tietohallinnon kehittdminen
Keski-Suomessa- hanke
2005 - 2006

Keski-Suomen sosiaalialan ammattilaisille.

Samanlaiset dokumentit kaikille,
dokumentaatiopohjia maakunnan yhteiseen
kayttoon.

Vammaispalveluiden
sosiaalityon ja
verkostoituneen
erityisosaamisen
kehittdminen —hanke 2006 -
2008

Hankkeen paatarkoituksena on
vammaispalveluiden saatavuuden ja
erityisosaamisen parantaminen.

Keski-Suomen kunnat

ei
vie
1a
teh

ty

Mirva Vesamaki, puh. 0400 886375
@koske.jyu.fi
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I1SO
Hanke Tehtavat Toteutuskunnat O| Yhteyshenkild
Asiantuntija- ja Hanke on seutukunnallinen verkostohanke, | Pohjois-Savo Tuula Heiskanen
tukipalvelukeskus Pohjois- jossa yhdistyy eri toimijoiden kaytannon 040-5263481
Savon Muistiluotsi 2005 - ongelmista nouseva ongelmanratkaisu ja
2007 kehittdmistoiminta. Hankkeen avulla

saadaan systemaattista tietoa

dementianhoitoon liittyvan paattksenteon

tueksi ja rakennetaan laadukasta hoitoketjua

yhdessd toisten toimijoiden kanssa.
Dementiayksikdn Tarkoituksena on kehittdd uuden Mikkeli (Pohjois-Savo) Sari Kérkkéinen
toimintamallin kehittdminen dementiayksikon toimintamalli, jonka p. 194 4501 tai 044 794 4501
ja kayttéénotto 2006 — 2007 avulla voidaan turvata dementoituvan sari.karkkainen@mikkeli.fi

asiakkaan kotona asuminen

mahdollisimman pitkaan tukien samalla

omaishoitajan tyota.
Eléksa? — Malli Hankkeen tavoitteena on luoda hoitomalli Hirvensalmi, Joroinen, Lappeenranta, X | Sari Hdmalainen
paihdeperheiden tuetusta lastensuojelullisen huolen/toimenpiteiden Mantyharju, Ristiina, Savonlinna, @tuustaipaleenkuntoutumiskeskus. fi
asiakkuudesta kohteena olevien paihdeperheiden Pieksamaki 044-567 8761
lastensuojelussa 2006 - 2008 | kuntoutukseen.
eSoKe — sosiaalialan eSoKe -hanke on yksi seitsemésté Sosiaali- | Pohjois-Karjala Riitta Hassinen
tietoteknologian kehittdminen | ja terveysministerio rahoittamasta riitta.hassinen@pkssk.fi,
—hanke 2005 - 2006 alueellisesta sosiaalialan gsm: 050 388 6779

tietoteknologiahankkeesta. Pohjois-Karjalan

aluehanke on luonteeltaan suunnittelu- ja

selvityshanke. Hankkeessa on tarkoitus

suunnitella ja selvittad tekninen ja

toiminnallinen rakenne, jolla

mahdollistetaan sosiaalihuollon tiedonsiirto

ja asiakasasiakirjojen séilyttdminen..
eSOSTIETO - sosiaalialan Hankkeen tarkoituksena on kehitta Joensuu, Eno, llomantsi, Kontiolahti, X | Riitta Hassinen

tietoteknologian kéyttdonotto
—hanke 2005 - 2006

sosiaalialan asiakasasiakirjojen sahkdista
tiedonsiirtoa ja arkistointia maakunnallisesti
siten, ettd sitd voi soveltaa myods
valtakunnallisesti.

Pyhéselkd, Outokumpu, Liperi, Lieksa,
Kesélahti, Kitee ja Raakkyla

gsm. 050- 388 6779
riitta.hassinen@pkssk.fi
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Hyvat kdytannot — kotihoidon | Hankkeella korjataan ja parannetaan Lapinlahti Katariina Pekkarinen
kehittamishanke Lapinlahden | sosiaali- ja terveydenhuollon paikallisia 040 - 828 5621,
kunnan vanhus- ja palvelurakenteita ja toimivuutta. @Ilapinlahti.fi
vammaispalveluissa 2005 -

2007

Ikéihmisten palveluohjaus Hankkeessa kehitetaan ikaihmisten Kainuu Lahja Partanen

Kainuussa 2004 - 2006

palveluohjausjérjestelma Kainuuseen
(tulevaan Kainuun kuntayhtyméan).

08-680 263
@Kkainuu.fi

Joensuun seudun
lastensuojelun
kehittdmisyksikkd —hanke
2004 - 2006

Hankkeen tarkoituksena on kehitta
Joensuun perhekeskuksesta alueellisen
tarpeen mukaan toimiva seudullinen
lastensuojelun kehittdmisyksikko.

Eno, Joensuu, Kontiolahti, Liperi,
Outokumpu, Polvijarvi ja Pyhaselka

Katja Isoaho
050-4621272, katja.isoaho@jns.fi

Keski-Karjalan seudullinen
perhetydn kartoittamis- ja

Tavoitteena on kartoittaa perhetydn
seudullinen kokonaisuus ja kehittaa

Kesélahti, Kitee, Radkkyl3,
Tohmajarvi (Keski-Karjala)

Kerttu Ihalainen
kerttu.ihalainen@Kitee.fi,

kehittdamishanke 2005-2007 perhetyon siséltdd ja toimintamalleja, gsm 040 719 6260
palveluketjujen kattavuutta ja toimivuutta
seka syventad kumppanuutta ja
moniammatillista tydotetta
verkostoyhteistydssa.
Keski-Karjalan seudullisen Hanke tuki aktiivisesti Hytkesin Kesélahti, Kitee, Radkkyld, Airi Turunen
lasten ja nuorten kaynnistamistd ja toimintatapojen Tohmajérvi (Keski-Karjala) airi.turunen@=kitee.fi,
hyvinvointikeskuksen kehittymista ja tuotti Hytkesille gsm 040 5621526

(HYTKES) kéynnistamis- ja
kehittamishanke 2004-2006

toimintamallin kehittdmisyksikkona.

Lastensuojelun kehittdminen
Pohjois-Savossa 2006 - 2007

Hankkeen keskeinen tavoite on
Lastensuojelun prosessien tehostaminen.

Pohjois-Savon maakunta + Heinévesi

Tarja Pitkénen
017 183111

Péaihdetydn ja avopalvelujen
seudullinen mallintamis- ja
kehittdmishanke PASMAKE
2006 - 2007

Hankkeen toiminta-ajatuksena on mallintaa
ja kehittaa avopalveluja, seudullisen
paihdestrategian luominen, kuntien
sitoutuminen kumppanuussopimuksin.

Lieksa, Nurmes ja Valtimo

Ossian Lindén @nurmes.fi

Sosiaalihuollon teknologian
kehittdminen Kainuussa 2005
- 2007

Sos.huollon ja terv.huollon
aluejarjestelmien kehitystyo ja yhteistyo.

Kainuu (lukuunottamatta VVaalan kuntaa)

Marita Pikkarainen
044 7100 862,
marita.pikkarainen@kainuu.fi

Sujuvat asiakasprosessit
kehitysvammahuoltoon 2007
- 2009

Hankkeen osatavoitteina on kuvata,
selkeyttdd ja kehittaa pilotoitavien
yksikoiden asiakasprosesseja seké vahvistaa

Pohjois-Karjala

Jari Nevanto
0500 322 670
jari.nevanto@pkssk.fi
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alueen kehitysvamma-alan ammattilaisten
erityisosaamista.

Varhaiskasvatuksen
séhkdinen asiointi ja viestinta,
toinen vaihe — ideaalimallin
toteuttaminen 2006 - 2007

Hankkeen toisessa vaiheessa suunnitellaan
Kuopion kaupungin lapsiperheille
selvitystydvaiheen ideaalimallin pohjalta
asiakaslahtdinen paivahoitopalveluiden
séhkdinen asiointipalvelukokonaisuus.

Kuopio

Jarmo Hallikainen
044 718 7978
jarmo.hallikainen@kuopio.fi

Eteld —Savon sosiaalitydn ja
varhaisen tuen
kehittdmisyksikkdhanke
Esske. -2009

Sosiaalityon ja varhaisen
tuen, lapsiperheiden
palvelujen ja lastensuojelun
kehittdminen, myds
dokumentaatio. Hallinnoija
Juva. (STM rahoitus, Stakes
mukana)

Myds dokumentaation kehittdmista
hankkeiden tavoitteissa

Juva ja kaikki Etel&-Savon 18 kuntaa.

Riitta.Manninen@esske. fi
Kyllikki.Klemm@esske.fi
Konsultti:

Jaana.Pynndnen@esske.fi

www.juva.fi/sosiaalitoimi
/sosiaalitoimen kehittdmishankkeet /
Etela-Savon sosiaalityon ja varhaisen
tuen kehittdmisyksikkd

Alueellinen vanhusty6n
toimintayksikkd

mm. arkipaivaistaa tietotekniikkaa
yhteydenpidossa, tavoitteissa haastattelun
mukaan myds dokumentaatiota

Juva, JJR-kunnat, yksityiset
palveluntarjoajat, seurakunnat, jérjestot,
MAMK, DIAK

Merja.Miettinen@juva.fi
040/8308813

Heli.Hanninen@mll.fi (Heli H&nninen)
www.juva.fi/sosiaalitoimi
/sosiaalitoimen kehittdmishankkeet /

Jarviseudun perhehanke
2006 (STM:n hanke)

Syntynyt perhetydn sopimuksia ja joitakin
lomakemalleja.

Lappajéarvi
Evijarvi

Marja Kuismanen
044/2970481
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LIITE 2
Sosiaalihuollon dokumentaation kehittdmisen hankkeiden ja ohjeistuksen
kartoituksen kyselyn kohdeorganisaatiot ja sdhképostiluettelo

A) Laaninhallitukset ja alueyksikot
Ahvenanmaa

Eteld-Suomen l&ani: Uusimaa, Kanta-Hame, Péijat-Hame, Kymenlaakso, Etelé-Karjala,
Itd-Uusimaa

Itd-Suomen laani: Etel&-Savo, Pohjois-Savo, Pohjois-Karjala

Lansi-Suomen laani: Varsinais-Suomi, Satakunta, Pirkanmaa, Keski-Suomi, Etela-
Pohjanmaa, Pohjanmaa, Keski-Pohjanmaa

Lapin laani

Oulun 1aani: Pohjois-Pohjanmaa, Kainuu

B) Sosiaalialan osaamiskeskukset

- Etela-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus www.eso.fi (a,b,c)

- Pikassos Oy, Sosiaalialan osaamiskeskus Pirkanmaalla, Kanta-Hameessé ja
Satakunnassa www.piakssos.fi, (a,b,c)

- It&-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus 1SO www.isonetti.fi

- Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus SOCOM Oy www.socom.fi (a,b)

- Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus KOSKE ry www.koske.jyu.fi

- Pohjanmaan maakuntien sosiaalialan osaamiskeskus SONET BOTNIA
www.sonetbotnia.fi

- Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus www.poske.fi (a,b,c)

- Ruotsinkielinen sosiaalialan osaamiskeskus FINLANDSVENSKA
KOMPETENSCENTRET Ab www.fskompetenscentret.fi

- Varsinais-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Vasso Oy www.vasso.fi

C) Suurimmat kaupungit: Helsinki, Vantaa, Espoo, Turku, Tampere, Oulu
D) Digium -kyselyn séhkopostiluettelo

seppo.suorsa@olh.intermin.fi
Kirsi.kaikko@islh.intermin.fi
mirja.saarni@ouka.fi
tuija.norlamo@espoo.fi
mali.soininen@mikkeliamk.fi
juha.luomala@seamk.fi
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tiina.savola@eslh.intermin.fi
anne.hamalainen@eslh.intermin.fi
leena.kirmanen@eslh.intermin.fi
eija.bergman@hel.fi
hanna.heinonen@hel.fi
birger.ch.sandell@regeringen.ax
anssi.rummukainen@tampere.fi
ari.saukko@vantaa.fi
raili.haaki@koske.jyu.fi
kaisa.kostamo-paakko@poskelappi.fi
tuula.kontio@socom.fi
tarja.myllarinen@socom.fi
Kirsi.kuusinen-james@helsinki.fi
minna-maria.virtanen@helsinki.fi
hannu.hyytinen@sosiaalitaito.fi
petteri.heino@sosiaalitaito.fi
marianne.aalto@pikassos.fi
irmeli.perala@Islh.intermin.fi
niko.lankinen@vasso.fi
sirpa.kuronen@turku.fi
raija.hurskainen@Islh.intermin.fi
aino.arponen@Islh.intermin.fi
marja-leena.kuusisto@Islh.intermin.fi
juha.mieskolainen@lIslh.intermin.fi
eini.pihlajamaki@nic.fi

YHTEENSA 31 KPL

15.10.2007 HANKKEET JA TUOTOKSET - DIGIUM LAHETETYT
jouko.miettinen@varkaus.fi
anna.vainala@welho.com.
leena.Wilen@espoo.fi
hanna.heinonen@hel.fi
maria.rysti@espoo.fi
hannu.hyytinen@sosiaalitaito.fi
riitta.suonurmi@tuusula.fi
leila.visa@turku.fi
raili.koski@turku.fi
niko.lankinen@vasso.fi
maija-liisa.pajula@epshp.fi
YHTEENSA 11 KPL



LIITE 3. Digium —kyselyt (Kirjaamisohjeet ja Dokumentoinnin kehittdmisen hankkeet)
STM Sotka: kysely 15.10.2007 - kirjaamisohjeet

Hyva sosiaalihuollon asiantuntija

Turun ammattikorkeakoulu tekee osana valtakunnallista sosiaalihuollon tietoteknologian kehittdmishankkkeen dokumentoinnin kehittdmisen osiota
STM tilaamaa kartoitustyota.

Turun ammattikorkeakoulu selvittad syys-lokakuun 2007 aikana vuosien 2004-2007 sosiaalialan dokumentoinnin sisélldllisen kehittdmisen liittyvat
hankkeet ja hankevastaavat. Hankkeista lahetetédan hankevastaaville erillinen kysely.

Tama kysely lahetetaan ladnien, sosiaalialan osaamiskeskusten ja kuuden (6) suurimman kaupungin sosiaalihuollon
(dokumentoinnin)kehittdamisvastaaville. Mikéli vastuuhenkil® néissa asioissa onkin joku muu henkild, pyydamme ohjaamaan séhkoisesti tama kysely
hanen taytettavékseen.

Kyselyssa kartoitetaan tiedossa olevia kirjaamisesta annettuja ohjeistuksia.

Kysely ei ole kovin pitké. Vastaaminen saattaa kuitenkin edellyttaa teiltd menneiden asioiden muistelemista tai esim. joidenkin tietojen kerddmista
asiakirjoista tai tietokannoista, joten ennakoiva tutustuminen kysymyksiin on suositeltaavaa.

Pyydamme vastaamaan kyselyyn viimeistad 12.10.2007 menness&

Turussa 5.10.2007 Meeri Kojonkoski, VTL, projektipaallikko

1 Vastaajan nimi:
2 Vastaajan tehtavanimike

3 Vastaajan tyonantaja ja tyopaikan alueellinen toimipiste

Helsinki

Vantaa

Espoo

Turku

Tampere

Oulu

Ahvenanmaa

Eteld-Suomen laani; Uusimaa
Etela-Suomen laéni; Kanta-Hame
Etela-Suomen laani; Paijat-Hame
Etela-Suomen laani; Kymenlaakso
Etela-Suomen laani; Etela-Karjala
Etela-Suomen laani; Itd&-Uusimaa
Ita-Suomen laéni; Etelé-Savo
Itd-Suomen I&&ni; Pohjois-Savo
Itd-Suomen 144ni; Pohjois-Karjala
Lé&nsi-Suomen l&éni; Varsinais-Suomi
Lé&nsi-Suomen laani; Satakunta
Lé&nsi-Suomen laani; Pirkanmaa
Lé&nsi-Suomen laani; Keski-Suomi
Léansi-Suomen l&ani; Eteld-Pohjanmaa
Lé&nsi-Suomen l&ani; Pohjanmaa
Léansi-Suomen l&ani; Keski-Pohjanmaa
Lapin l&ani

Oulun l&éni; Pohjois-Pohjanmaa

o L E e e e L E e E e e e L H B B D e e Ee B B o o e s |
et e e e e e e e e e e e e et e e e e e e e e e e



Oulun 1aani; Kainuu

Etela-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus

Pikassos Oy, Sosiaalialan osaamiskeskus Pirkanmaalla, Kanta-H&meessd ja Satakunnassa
Itd-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus

Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus

Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus

Pohjanmaan maakuntien sosiaalialan osaamiskeskus

Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus

Ruotsinkielinen sosiaalialan osaamiskeskus

Varsinais-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus

et e e e e e e e b b

4 Vastuualueellasi (esim. kunta, laanin osa tai maakunta) tiedossasi olevat kuntien tai
muiden toimijoiden antamat kirjaamisohjeet sosiaalipalveluiden eri alueilla (rasti, jos
vahintaan 1 kpl).

[1 1 Sosiaality6

[1 2 Kasvatus- ja perheneuvonta

[1 3 Kotipalvelut

[1 4 Asumispalvelu

] 5 Laitoshuolto

6 Perhehoito

7 Vammaisten henkildiden tydllistymista tukevat toimet ja tyétoiminta

8 Lasten ja nuortenhuolto (Lastensuojelu)

9 Lasten pdivéhoito

10 Kehitysvammaisten eritysihuolto

11 Vammaisuuden perusteella jarjestettavat palvelut ja tukitoimet

12 Paihdyttavien aineiden véarinkayttajien huoltoon kuuluvat palvelut

13 Isyyden selvittdminen

14 lapsen elatuksen turvaaminen (Elatusapu ja -tukiasiat)

15 Lapsen huolto, asumis- ja tapaamisoikeusasiat

16 Lapsen huoltoa ja tapaamisoikeutta koskevan paatdksen taytdntdonpanossa toimitettava sovittelu
17 Ottolapsineuvonta

18 Perheasioiden sovittelu

19 Omaishoidon tuki

20 Kuntouttava tyétoiminta

21 Toimeentulotuki

22 Yleinen ohjaus ja neuvonta

23 Sosiaalinen luotto

24 Maahanmuuttajien palvelut

[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
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5 Kirjataan tiedossa olevista seuraavat tiedot: ohjeen antaja, ohjeen nimi tai sisalto, ohjeen
paatosvuosi (Tiedot kirjataan ohjeittain allekkain, ohjeen tiedot pilkulla erotettuna esim:
Porvoon sosiaalilautakunta, xxx ohje, 2005

Varsinais-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus, xxx ohje, 2001




STM Sotka - Dokumentoinnin sisallollinen kehittamisen hankkeet 04-07 -
15.10.2007

Hyva sosiaalihuollon dokumentoinnin sisalléllisen kehittdmisen vastuuhenkild
Tervetuloa vastaamaan kyselyyn

Turun ammattikorkeakoulu tekee osana valtakunnallista sosiaalihuollon tietoteknologian kehittamishankkkeen dokumentoinnin kehittdmisen osiota
STM tilaamaa kartoitustyota.

Turun ammattikorkeakoulu on selvittéanyt syys-lokakuun 2007 aikana laénien, sosiaalialan osaamiskeskusten ja kuuden (6) suurimman kaupungin
dokumentoinnin kehittdmisvastaavien kautta vuosien 2004-2007 sosiaalihuollon dokumentoinnin sisalléllisen kehittamisen hankkeet ja hankevastaavat.

Seuraava kysely onkin tarkoitettu dokumentoinnin sisalldllisissé kehittdmishankkeissa 2004-2007 (kaynnissa olevat ja ennen 1.10.2007 alkaneet seka
2004-2007 aikana paattyneet) edella mainittujen tahojen ilmoittamille projektipaallikdille tai muille hankkeista vastanneille.

Kysely ei ole kovin pitka - 13 kysymysta. VVastaaminen saattaa kuitenkin edellyttaa teiltd menneiden asioiden muistelemista tai joidenkin tietojen
etsintéa esim. projektisuunnitelmasta tai -loppuraportista, joten ennakoiva tutustuminen kysymyksiin on suositeltaavaa.

Pyyddmme vastaamaan kyselyyn viimeistdd 31.10.2007 mennessa

HUOM. Jos olet toiminut muissakin hankkeissa vastuuhenkilona, pyyddmme sinua tayttdmaan kyselyn myés tdméan hankkeen kohdalta erikseen samaa
kyselyn vastauslinkkia hyddyntaen.

Turussa 15.10.2007

Meeri Kojonkoski VTL, projektipaallikko

1 Vastaajan nimi:

2 Vastaajan suhde projektiin (esim. projektipaallikkod, ohjausryhmaéan jasen, jne):

3 Dokumentoinnin sisalldllisen kehittamisen hankkeen virallinen nimi

4 Hankkeen vastuuorganisaatio (Projektista vastaava)

5 Hankkeessa mukana olleet kunnat (Ilmoita kuntien nimet pilkulla erotettuna...esim.
Pori,Rauma,....




6 Hankkeen toteutusalue

[1 1 Ahvenanmaa

[1 2 Uusimaa

[1 3 Kanta-Hame

[1 4 Paijat-Hame

[1 5 Kymenlaakso

[1 6 Etela-Karjala

[1 7 1t&-Uusimaa

[1 8 Eteld-Savo

[1 9 Pohjois-Savo

[1 10 Pohjois-Karjala
[1 11 Varsinais-Suomi
[1 12 Satakunta

[1 13 Pirkanmaa

[1 14 Keski-Suomi

[1 15 Etela-Pohjanmaa
[1 16 Pohjanmaa

[1 17 Keski-Pohjanmaa
[1 18 Lapin l&&ni

[1 19 Pohjois-Pohjanmaa
[1 20 Kainuu

7 Hankkeen toteutusaika

() 1 Hanke ei ole paattynyt (alkanut viimeistaan 1.10.2007)
() 2 Hanke on péattynyt 2004
() 3 Hanke on paattynyt 2005
() 4 Hanke on paattynyt 2006
() 5 Hanke on paattynyt 2007

8 Dokumentoinnin sisalldllinen kehittaminen koskee seuraavaa/seuraavia sosiaalihuollon
palveluita

1 Sosiaalityd

2 Kasvatus- ja perheneuvonta

3 Kotipalvelut

4 Asumispalvelu

5 Laitoshuolto

6 Perhehoito

7 Vammaisten henkildiden tyollistymista tukevat toimet ja tyétoiminta
8 Lasten ja nuortenhuolto (Lastensuojelu)

9 Lasten péivéhoito

10 Kehitysvammaisten eritysihuolto

11 Vammaisuuden perusteella jarjestettavat palvelut ja tukitoimet

12 Paihdyttavien aineiden vaarinkayttajien huoltoon kuuluvat palvelut
13 Isyyden selvittdminen

14 lapsen elatuksen turvaaminen (Elatusapu ja -tukiasiat)

15 Lapsen huolto, asumis- ja tapaamisoikeusasiat

16 Lapsen huoltoa ja tapaamisoikeutta koskevan paatdksen taytantdonpanossa toimitettava sovittelu
17 Ottolapsineuvonta

18 Perheasioiden sovittelu

19 Omaishoidon tuki

20 Kuntouttava ty6toiminta

[]
[]
[]
[]
[]
[]
[]
[]
[]
[]
[]
[]
[]
[]
[]
[]
[]
[]
[]
[]



[1 21 Toimeentulotuki

[1 22 Yleinen ohjaus ja neuvonta
[1 23 Sosiaalinen luotto

[1 24 Maahanmuuttajien palvelut
[1 25 Jokin muu

9 Millaista raportointia hankkeesta on syntynyt

[1 1 Véliraportti

[1 2 Loppuraportti
[1 3 Painettu julkaisu
[1 4 Www-sivusto
[1 5 Jokin muu, mika

10 Jos hankkeella www-sivusto / www-sivu, ilmoita tassa kohtaa sivun tasmallinen osoite

11 Kuvaa tiiviisti mita ovat hankkeen raportoidut tai suunnitellut tulokset (Uusi ohjeistus,
kasitteiden yhtenaistaminen, jne.)

Oo~NO O~ WNEPR

12 Nimea ja/tai kuvaa dokumentointiin liittyvat ohjeet joita sisalléllisen dokumentoinnin
kehittamisen hankkeessa syntyi

o~ WNPR

13 Arvioi tiiviisti vapaamuotoisesti hankkeen tulosten merkityksellisyyyttd dokumentoinnin
sisallolliseen kehittdmiseen




LIITE 4. Digium —kyselyll& saatuja dokumentaation siséllollisen kehittdmisen hakkeita

2. Vaihe: projektin nimi

Projektin vastaava / sahkoposti

Asiakkaille tehtavan alkuarvioinnin kehittdmiseen

Anna Vainala
anna.vainala@welho.com.

Tehtévéarakenteisiin, toimeentulotukitydn organisointiin

Jouko Miettinen
joukom.miettinen@varkaus.fi

Lastensuojeluhanke

Leena Wilen
Leena.Wilen@espoo.fi

Pa&kaupunkiseudun yhteinen kaupunkisosiaalityon hanke

Hanna Heinonen
hanna.heinonen@hel.fi

Vanhusten hoito- ja palvelusuunnitelmiin liittyva hanke

Maria Rysti
maria.rysti@espoo.fi

Arkitieto biteiksi

Hannu Hyytinen
hannu.hyytinen@sosiaalitaito.fi

Sosiaalipéivystyshanke

Riitta Suonurmi
ritta.suonurmi@tuusula.fi

Sosiaaliosaston kehittdmistyo

Leila Visa
leila.visa@turku.fi

Lasten paivahoidon dokumentaatio

Raili Koski
raili.koski@turku.fi

VASSOn projektit

Niko Lankinen
niko.lankinen@vasso.fi

Sosvisio-hanke

Maija-Liisa Pajula
maija-liisa.pajula@epshp.fi

N&ma hankkeet sisaltyvat tarkemmilla nimilla liitteen 1 hankeluetteloon.
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LIITE 5. Hankeluettelo aihealueittain

Sosiaalihuoltoa, sosiaali- ja terveyspalveluita tai koko kuntaa koskevat hankkeet

Arviointihanke ARVO

Lapsiperheiden sosiaalitydn kehittdmisyksikkd Pdijat-Hdmeessa 2007 -

Sosiaalialan tyoturvallisuus —hanke

Kaakkois-Suomen sosiaalitoimen tietoteknologian kehittdmishanke —-KAASO 2005 - 2007

Pohjanmaa-hanke 2005 - 2014

Sosiaalitoimen asiakastietojarjestelmét -kehittdmishanke Lapin 1d&nissa 2006 - 2007

Regionutvecklingsprojekt for socialservicen i svenska Osterbotten 2005-2007

Innovativ eService inom social- och halsovard i Aboland 2006-2008

SosKes- Kunnallisten sosiaalipalveluiden tietohallinnon kehittdminen Keski-Suomessa- hanke 2005 -
2006

eSoKe — sosiaalialan tietoteknologian kehittdminen —hanke 2005 - 2006

eSOSTIETO - sosiaalialan tietoteknologian kayttéénotto —hanke 2005 - 2006

Sosiaalihuollon teknologian kehittdminen Kainuussa 2005 - 2007

DIGISOS Tietohallinnon kehittdmishanke: dokumentaatio
Keskipohjanmaa, Veteli hallinnoi

Asiakastietojarjestelman kayttéonoton yhteydessa on ollut myos sisaltdjen dokumentaation koulutusta ja
kehittdmistyota

Sosiaali- ja terveystoimen tietovarastohanke

Arkistosuunnitelman yhteydessé tehtyja dokumentaatio-ohjeistuksia

Sosiaali- ja terveyspalveluiden kehittdmishanke ja siihen liittyvd koko Turun kaupungin hanke

Sairaalan sosiaalityontekijoiden yhteistyd kuntien kanssa Keski-Pohjanmaan sairaanhoitopiirissa

Tyobteknologiahanke Kuusiokunnat (STM:n hanke)

Sosiaalitoimen asiakastietojarjestelmat —kehittdmishanke Lapin 1&8nissé. Sosiaalikollega

Sosiaalityon ja sosiaalipaivystyksen hankkeet

Gerontologisen sosiaalityon kehittdmishanke 2005-2007

Aikuissosiaalityd laadukkaaksi ja vaikuttavaksi Keski-Uudellamaalla 2007-2009 -hanke

Aikuissosiaalitydn areenat 2006 - 2007

Yhdessa voimistuen laadukasta sosiaalityota lappilaisille 2004 - 2006

Svensk utvecklingsenhet for socialt arbete 2006-2008

Aikuissosiaalitydn kehittdmishanke Keski-Suomessa 2007-2009

Aikuissosiaalitydn hanke

Sosiaalipéivystyksen maakunnallinen jarjestdminen Keski-Suomessa -hanke

Sosiaalipdivystyshanke

Yleista ohjausta ja neuvontaa koskevat hankkeet

- (ei hankkeita)

Lasten paivahoitoa ja varhaiskasvatusta koskevat hankkeet

MONIKU- sosiaalinen vahvistaminen padkaupunkiseudun monikulttuurisessa varhaiskasvatuksessa
2005-2007

Avaimia péivahoidon arkeen - Erityispaivahoidon kehittdminen osana varhaiskasvatusta Lénsi- ja Keski-
Uudellamaalla 2005 - 2007

VARVEKA Varhaisvuosien erityiskasvatuksen kehittdmishanke 2005 - 2007

LaatuVa. Laatua varhaiskasvatukseen - varhaiskasvatussuunnitelma elavaksi 2004-2006

Keski-Suomen varhaiskasvatuksen kehittdmisyksikko -hanke
VARKE 2007 - 2009

Varhaiskasvatuksen séhkdinen asiointi ja viestintd, toinen vaihe — ideaalimallin toteuttaminen 2006 -




2007

Lasten paivahoidon dokumentaatio

Paivahoidon prosessien ja tietojarjestelmien kehittdminen kuntayhteistyona. Edeltava hanke + 2007-2009
—hanke Salo

Lapsiperheiden ohjausta, neuvontaa, kotipalveluita ja lapsiperheiden muita
palveluita koskevat hankkeet

Osallistuva vanhemmuus 2003-2006

Lapsiperheiden sosiaalitydn kehittdmisyksikko Paijat-Hameessa 2007 -

Lapsuuden hyvinvoinnin kehittdmisyksikko -hanke (2007-2009)

Keski-Karjalan seudullinen perhetydn kartoittamis- ja kehittdmishanke 2005-2007

Keski-Karjalan seudullisen lasten ja nuorten hyvinvointikeskuksen (HYTKES) kaynnistdmis- ja
kehittdmishanke 2004-2006

Jarviseudun perhehanke 2006 (STM:n hanke)

Perhehankkeet

Lastensuojeluun liittyvaa kotipalvelua, lasten ja nuorten huoltoa, kasvatus- ja
perheneuvontaa, asumispalveluita, laitoshuoltoa ja perhehoitoa koskevat hankkeet

Padkaupunkiseudun lastensuojelun kehittdmisyksikkd 2006-2008

Huostaanottokriteerien vertailun esiselvitys ja tutkimushanke 2004-2005

Paljonko on paljon - Lastensuojelun vaikuttavuus ja talous 2006 - 2008

Lastensuojelun kehittdmisohjelma 2004 - 2007

Satakunnan lastensuojelun kehittdmisyksikkdhanke 2005 - 2007

Lastensuojelun tyétapojen uudistaminen Pohjois-Satakunnassa 2004 - 2006

Satakunnan sijaishuoltohanke 2003 - 2006

Paapu — Lapsen parhaaksi 2005 - 2008

Etela-Karjalan lastensuojelun jalkihuollon kehittdmishanke 2006 - 2007

Kouvolan seudun lastensuojelun kehittdmishanke 2006 - 2008

Yhdessd Enemman. Lansi-Saimaan seutukunnan lastensuojelun verkostoiva kehittdmishanke 2005 - 2007

Lasten ja nuorten psykososiaalisten erityispalvelujen seudullinen kehittdminen Lapissa 2006 - 2007

TILHI, Erityislasten ja -nuorten tilapaishoidon kehittdminen ja mallintaminen Lapissa 2006 - 2008

Projekt i Aboland - Masen 2005 -2007

Barnpsykoterapeutiskt arbete inom barnskyddet 2006-2007

Suunnitelmallinen perhehoito 2005 - 2007

Lastensuojelun sijaishuollon kehittdminen Varsinais-Suomessa 2005 - 2007

LAVA - Lastensuojeluun vaikuttavuutta yhteisty611a ja osaamisella 2003 - 2005

Keski-Suomen lastensuojelun kehittdmisyksikkd —hanke 2005 -2007

Lastensuojelun alkuarviointi —hanke 2007

Elaksd? — Malli pdihdeperheiden tuetusta asiakkuudesta lastensuojelussa 2006 - 2008

Joensuun seudun lastensuojelun kehittdmisyksikké —hanke 2004 - 2006

Lastensuojelun kehittdminen Pohjois-Savossa 2006 - 2007

Lastensuojelun dokumentaatio (-2007) Seutukehittdmisen hanke

Sosiaalityon ja varhaisen tuen, lapsiperheiden palvelujen ja lastensuojelun dokumentaatio. Hallinnoija
Juva. (STM rahoitus, Stakes mukana)

Lastensuojelun alkuarviointihanke: Malli ja ohjeistus

Vaikuttavuutta ja nakyvyytta lastensuojelun avohuoltoon

Kauhava —yhteisty6hanke

Varhainen helminauha

Tietoteknologian hyddyntaminen lastensuojelun avohuollon asiakaspolkujen dokumentoinnissa ja
seurannassa. Hallinnoija Pori 2007-2009

Vanhusten kotipalveluita, asumispalveluita, laitoshuoltoa, omaishoidon tukea ja
muita palveluita koskevat hankkeet




DISKO - Dementoituneen itsendinen selviytyminen kotona 2006 - 2008

MARA - teknologia dementoituvan ja omaishoitajan tukena

IKIHYVA PAIJAT-HAME 2002-2012 - Ik&intyvan véeston sosiaalinen tilanne, terveys ja elaménlaatu

Hildur -vaikuttavat teknologiset innovaatiot kdyttéon vanhuspalveluissa (DISCON osahanke) 2006 - 2007

Kaakkois-Suomen vanhustyon kehittdmisyksikké 2005 - 2007

TAAS 2006 - 2008

SeniorHaavi 2006 - 2008

Palvelutori 2005 - 2007

Ik&éntyen maaseudulla, seudullinen vanhuspalveluiden toimintamalli 2004 - 2006

Jyvéskylan verkostokaupungin ja Keurus-seudun kuntien vanhuspalveluiden kehittdmishanke
2005 - 2007

Vanhuspalvelujen palveluprosessien kehittdmisen ja ikdihmisen kotona asumisen tukeminen (Keiko)
2004 - 2005

Asiantuntija- ja tukipalvelukeskus Pohjois-Savon Muistiluotsi 2005 - 2007

Dementiayksikén toimintamallin kehittdminen ja kdyttéonotto 2006 — 2007

Hyvét kdytannot — kotihoidon kehittdmishanke Lapinlahden kunnan vanhus- ja vammaispalveluissa 2005
- 2007

Ikdihmisten palveluohjaus Kainuussa 2004 - 2006

Vanhusten kotihoito. Edusos —hanke (tekninen ohjelma 2007)

KOTO —hanke

Dementiahoito. TYKES -rahoitteinen hanke tekeilla

Vanhustyon kehittdmisyksikkéhanke,

Ennaltaehkdiseva vanhustyo

Kotihoidon kehittdmisohjelma 2007-2009
1. Eli
2. Kaotihoidon RAI
3. Kaotihoidon teknologiahanke ESKO

Vanhushanke Vaasan kaupunki

Vanhustenhuollon hoito- ja hoivapalvelut Isossakyrdssa ja Vahéakyrossa

RelsAIVA (vai RAIFALVA) Pietarsaaren kaupunki ja ympéristokunnat

Vammaisten  henkildiden  asumispalveluita, laitoshuoltoa,  perhehoitoa,
omaishoidon tukea, tyollistymista tukevia toimia ja tyotoimintaa, vammaisuuden
perusteella jarjestettdvid muita palveluita ja tukitoimia ja kuntouttavaa
tyotoimintaa seka kehitysvammaisten erityishuoltoa koskevat hankkeet

Kuuma-kuntien ja Hyvink&an kaupungin vammaispalvelujen kehittdmishanke vuosille 2007-2009

Kaakkois-Suomen vammaistyon kehittdmisyksikko 2007 - 2009

Vammaispalveluiden sosiaalitydn ja verkostoituneen erityisosaamisen kehittdminen —hanke 2006 - 2008

Sujuvat asiakasprosessit kehitysvammahuoltoon 2007 - 2009

Seutukunnan vammaispalvelujen yhtendistdmishanke Ylihdrman kunta

Paihdyttavien aineiden vaarinkayttajien huoltoon kuuluvat palvelut

Paihdehuollon kehittamishanke 2006-2008

Seutupdihdety® 2005 - 2007

Paihdepalvelujen seudullinen kehittdminen - PPS —hanke 2005 - 2007

Monipaihdekaytto -kehittdmishanke 2006-

Mielenterveys- ja paihdety®dn seudullinen kehittdminen Lapin sairaanhoitopiirin alueella 2006 - 2007

Paihdepalveluiden kehittdminen Pohjois-Suomessa 2007

Paihdetydn ja avopalvelujen seudullinen mallintamis- ja kehittdmishanke PASMAKE 2006 - 2007

Jaljilla oleva / Neliapila Seutukunnallinen paihdehuollon ym. yhteensovittaminen

Isyyden selvittamista, lapsen elatuksen turvaamista, lapsen huoltoa, asumis- ja
tapaamisoikeusasioita, edelliseen kuuluvaa sovittelua ja ottolapsineuvontaa




koskevat hankkeet

- (ei hankkeita)

Maahanmuuttajien palveluita koskevat hankkeet

Selma -p4adkaupunkiseudun monikulttuurinen tietopalvelukeskus

Jotakin muuta sosiaalihuollon palvelua koskevat hankkeet

Padkaupunkiseudun asunnottomien palvelujen kehittdmisyksikko 2005-2007

Lainrikkojien palveluja koskeva arvioiva kartoitus - 2006

Syrjaytymisen ehkaisy

Lahde-hanke Mielenterveysasiakkaiden palveluohjaus

Sosiaalinen kuntoutus ja kuntoutuksen mallintaminen
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