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1. Osaamiskartoituksen tausta ja tavoitteet

Lastensuojelun kehittämisyksikkö on Pääkaupunkiseudun sosiaalialan osaamiskeskus SOCCAn kehittämishanke, joka käynnistyi loppuvuodesta 2006. Kehittämisyksikkö -hankkeen yhdeksi sisällölliseksi tavoitteeksi on määritelty Lastensuojelun perus- ja erityisosaamisen vahvistaminen ja lisääminen. Tavoitteeseen liittyen pyritään hankkeen aikana määrittelemään ja turvaamaan eri työntekijäryhmien perus- ja erityisosaamista. Hankkeen sisällölliseksi tavoitteeksi on tämän lisäksi määritelty Lastensuojelutyön johtamisen kehittäminen, jossa kehitetään ja tuetaan lastensuojelutyön johtamista, korostaen johtamisen näkökulmaa ja arvioiden lastensuojelun johtamisrakenteita.
Näiden tavoitteiden saavuttamiseksi päätettiin kartoittaa pääkaupunkiseudun sosiaalityöntekijöiden ja johtavien sosiaalityöntekijöiden osaamista ja koulutustarpeita kyselyn avulla touko-elokuussa 2007. Digium – tutkimusohjelmalla laaditut sähköiset kyselylomakkeet lähetettiin kuntien johtaville sosiaalityöntekijöille sähköpostilla toukokuussa ja uudestaan elokuussa. Kyselyn osuessa kesäloma-aikaan jäi vastausprosentti ensimmäisellä kierroksella alhaiseksi. Lisävastauspyyntöjä 
lähetettiin elokuussa kolme kertaa, mikä lisäsi vastauksien määrää riittävästi. 
Tässä selvityksessä tuodaan esille johtavien sosiaalityöntekijöiden osaamiskartoitus- 
ja koulutustarvekyselyn tuloksia. Lisäksi nostetaan esille sosiaalityöntekijöiden kyselyn tuloksia siltä osin, kuin ne liittyvät johtavien sosiaalityöntekijöiden toimenkuvan arviointiin. Tässä selvityksessä ei nosteta esille kuntakohtaisia vertailuja. 
Hankkeen neuvottelukunnan kokouksessa 25.9.2007 päätettiin yhteisesti, että kuntiin lähetetään johtavien osaamiskartoituksen kuntakohtaiset tulosraportit heidän omaan käyttöönsä. Neuvottelukunnan taholta esitettiin myös toive perhekeskuspäälliköille ja esimiehille suunnatusta kyselystä, jolla kartoitettaisiin heidän näkemyksiään johtavien sosiaalityöntekijöiden työnkuvasta. Kysely käynnistettiin marraskuussa 2007. 
Johtavien sosiaalityöntekijöiden, sosiaalityöntekijöiden sekä esimiehille ja perhe-keskuspäälliköille suunnattujen kyselyjen vastausten pohjalta on tavoitteena kehittää johtamisen osaamista lastensuojelussa sekä suunnitella lastensuojelun johtamisen täydennyskoulutusta, joka toteutetaan hankkeen aikana.

Johtavien sosiaalityöntekijöiden kysely jakautui neljään osa-alueeseen:

1. osiossa kysytään taustatietoja (työ- ja koulutushistoria)
2. osiossa johtavia sosiaalityöntekijöitä pyydetään arvioimaan omaa substanssiosaamistaan ja täydennyskoulutustarpeitaan

3. osiossa johtavia sosiaalityöntekijöitä pyydetään arvioimaan omaa johtamisen osaamistaan ja täydennyskoulutustarpeitaan

4. osiossa kysytään täydennyskoulutukseen osallistumiseen liittyviä toiveita.

(ks. LIITE 1)
2. Johtavien sosiaalityöntekijöiden vastaukset

Pääkaupunkiseudulla on vaihtelua kuntien lastensuojelun avohuollon työntekijöiden määrissä. Espoossa on kahdeksan johtavaa sosiaalityöntekijää ja 42 sosiaalityöntekijää. Helsingissä on 27 johtavaa sosiaalityöntekijää ja 132 sosiaalityöntekijää. Vantaalla on yhdeksän johtavaa sosiaalityöntekijää ja 49 sosiaalityöntekijää. Kauniaisissa ei ole erikseen johtavaa sosiaalityöntekijää vaan yksi sosiaalityön palvelupäällikkö sekä kolme yhdennetyn sosiaalityön tekijää. Lastensuojelutyön johtamisen rakenteet sekä johtavien sosiaalityöntekijöiden toimenkuvat poikkeavat toisistaan pääkaupunkiseudun kunnissa. Seuraavassa taulukossa havainnollistuu kyselyyn vastanneiden määrät kunnittain.

Johtavat 
Vastanneita
%


Espoo
8 
4
50
Helsinki
27 
21
78

Vantaa
9 
7
78

Kauniainen
0 
0
0_
yht.
N=42
N=32
76
Taulukko 1. Johtavien sosiaalityöntekijöiden kokonaislukumäärä, vastanneiden lukumäärä sekä prosentuaalinen osuus vastaajista kunnittain.
Vastauksia johtavien sosiaalityöntekijöiden kyselyyn tuli yhteensä 32, vastaajissa on viisi (15 %) miestä ja 27 naista (N=32). Vastaajista on 13 % Espoon-, 22 % Vantaan ja 66 % Helsingin kaupungin palveluksessa. Yksi johtavista ilmoitti jäävänsä eläkkeelle vuonna 2008, jonka vuoksi hän piti vastaamista kyselyyn omalta osaltaan tarpeettomana. Tämän lisäksi sekä Espoossa että Vantaalla ainakin kahdessa eri sosiaalitoimistossa on vaihtunut johtavia sosiaalityöntekijöitä kyselyn ajankohtana. Näin ollen kyselyn vastausprosenttia ja kohderyhmän edustavuutta voidaan pitää varsin hyvänä.
2.1 Johtavien sosiaalityöntekijöiden koulutus- ja työkokemus

Vastaajista 94 %:lla on asetuksen mukainen sosiaalityöntekijän pätevyys (N=32). Johtavista sosiaalityöntekijöistä 27 % on suorittanut ylemmän korkeakoulututkinnon pääaineenaan sosiaalityö, 35 %:lla oli muu pääaine (sosiaalipsykologia N=4, sosiaalipolitiikka N=4, yhteiskuntapolitiikka, psykologia, erityispedagogiikka, kasvatustiede). Kolme vastaajaa on hankkinut sosiaalityöntekijän pätevyyden täydennyskoulutuksella. Vastaajista 32 %:lla oli sosiaalihuoltajan tai Social och Kommunal Högskolanin tutkinto (joka antaa asetuksen mukaisen pätevyyden sosiaalityöhön) ja 3 %:lla ylempi ammattikorkeakoulututkinto. Vastaajista yhdellä 
on lisäksi työnohjaajan koulutus ja yhdellä nuorisopsykoterapeutin tutkinto.
Johtavien sosiaalityöntekijöiden valmistuminen on tapahtunut melko tasaisesti eri vuosi kymmenillä, sillä vastaajista noin 25 % on valmistunut 1970-, 1980-, 1990- sekä 2000 
– luvuilla (kaksi vastaajaa vuonna 1969). Tämä on mielenkiintoinen seikka koulutuksen vaikuttavuuden kannaltakin tarkasteltuna, ts. minkälaista sosiaalityön osaamista ja tietoa eri vuosikymmeninä on arvostettu ja minkälaista koulutuksen kautta tuotettavaa pääomaa sosiaalityöhön kartutettu.  

Vastaajien ikäjakauma kuvastaa valmistumisen ajankohtaa: johtavista sosiaalityöntekijöistä 40 % (N=12) on syntynyt 1940- ja 1970 -luvuilla ja 60 % (N=20) taas 50–60 –luvuilla (N=32) (johtavista nuorin on syntynyt v.1976 eli on tällä hetkellä 31 -vuotias, vanhin syntynyt v. 1944 eli on tällä hetkellä 63 -vuotias).

40 % vastaajista ei ole saanut sosiaalityön esimiehenä toimimiseen tai johtamiseen liittyvää koulutusta. Kahdella vastaajalla esimieskoulutuksista on aikaa noin 10 vuotta. 60 % vastaajista ilmoitti saaneensa sosiaalityön esimiehenä toimimiseen tai johtamiseen liittyvää koulutusta. Pääasiassa Helsingin johtaville sosiaalityöntekijöille on viraston taholta tarjottu säännöllisesti johtamiskoulutusta. Koulutuksen sisällöissä ja laajuudessa on vaihtelua kehityskeskustelukoulutuksista vuoden pituisiin esimies-koulutuksiin ja kaikille uusille esimiehille suunnattuun esimiesvalmennuksiin. Osa vastaajista (N=4) ilmoittaa käyneensä useita työnantajan järjestämiä johtamis-koulutuksia koulutusten keston vaihdellessa päivästä vuoteen. 63 % vastaajista ilmoitti suorittaneensa viimeisen viiden vuoden aikana pitkäkestoisia (yli 6 kk) työhön liittyviä kursseja tai koulutuksia. Osa vastaajista on käynyt useita pitkiä koulutuksia työn ohessa.
Viimeisen viiden vuoden aikana johtavat sosiaalityöntekijät ovat suorittaneet erilaisia työhön liittyviä pitkäkestoisia (yli 6 kk) kursseja ja opintokokonaisuuksia tai osallistuneet johtamiseen liittyvään koulutukseen seuraavassa taulukossa esitetyn mukaisesti. Avovastausten koontia on vaikeuttanut se, että jotkut (=5) ilmoittivat käyneensä useita johtamiskoulutuksia erittelemättä koulutuksen kestoa sen tarkemmin.
	Johtamiseen liittyvä koulutus, kesto ja järjestäjä
	(lkm)

	Uusien esimiesten valmennus 7 pv (Hgin sosvirasto)


Johtamiskoulutuksia useita (kesto?) (Hgin sosvirasto)



Kehityskeskustelukoulutus 3 pv (Hgin sosvirasto) 



Sosiaalityön johtaminen 12 pv (Hgin sosvirasto, v. 2005-2006)


Esimieskoulutus (kesto?) (Hgin sosvirasto)



Espoon kaupungin johtamiskoulutus 1,5 vuotta



JET-koulutus 20 pv, 1,5 vuotta 



Sosiaali- ja terveydenhuollon esimieskoulutus, Palmenia 1 vuotta


	5

4

4

1

1

1

1

1

	Työhön liittyvät yli 6 kk kestäneet koulutukset
	(lkm)

	Käytännön opettaja sosiaalityön kehittäjänä, Helsingin yliopisto, 15 op

Perhekeskeisen työskentelyn koulutus 10 pv, Hki



Lastensuojelun täydennyskoulutus, Palmenia 2 vuotta (10 ov)


Kehittävä käytännön opetus sosiaalityössä, Palmenia 10 ov


Praktiklärar utbildning (SocKom)




Lastensuojelun koulutus (12 ov) Palmenia




Lastensuojelun erikoistumisopinnot




Ammatillinen opettajankoulutus, Helsingin yliopisto


Kriisityön koulutusohjelma, 14 pv (1 v.) Suomen mielenterveysseura/Hki
Hyvinvointipalveluiden vaikuttavuuden arviointi



Verkostokonsulttikoulutus 3 v., Stakes/Hki




Työnohjaajan täydennyskoulutus



Työhyvinvointiin yms. liittyviä koulutuksia 



Kaupunkisosiaalityön koulutus 1,5 vuotta



Dokumentointikoulutus 5 op, Palmenia/Espoo

      
	4

4

3

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1


Taulukko 2. Johtavien sosiaalityöntekijöiden osallistuminen täydennyskoulutukseen 
viimeisen viiden vuoden aikana (N=32).
Johtavilla sosiaalityöntekijöillä on työkokemusta lastensuojelun sosiaalityöstä varsin vaihtelevasti alle kahdesta vuodesta yli 20 vuoteen. Puolet vastaajista omaa työkokemusta lastensuojelusta 3-10 vuoden ajalta, 10 % alle 2 vuotta, 27 % 11–20 vuoden ajalta ja 13 % yli 21 vuoden ajalta. Vastaajista noin 30 % on työskennellyt johtavana sosiaalityöntekijänä joko alle kaksi vuotta, 3-5 vuotta tai 6-10 vuotta, eli yhteensä 90 % on työskennellyt 0-10 vuotta johtavassa asemassa. 65 %:lla vastanneista ei ole muuta kokemusta johtamistyöstä kuin lastensuojelutyön johtaminen. Muu johtamistyö, joista 35 %:lla vastaajista oli kokemusta, koostui neljällä noin vuoden pituisesta jaksosta muun muassa kesäsiirtolan, vanhainkodin tai laitoshoidon johtajan toimessa. Neljä johtavaa on lisäksi toiminut 3-5 vuoden ajan jälkihuollon, yhdennetyn työn tai muun sektorin palveluksessa esimiehenä. Yksi vastaajista on työskennellyt 16 vuotta yhdennetyn sosiaalityön johtavana ja yksi päivähoidon tarkastajana (ajasta ei tietoa). Kaiken kaikkiaan johtavien sosiaalityöntekijöiden työkokemus lastensuojelun sosiaalityöstä on vankkaa ennen johtavan sosiaalityöntekijän työhön ryhtymistä. Johtamisen kokemus on sen sijaan joitakin poikkeuksia lukuun ottamatta melko vähäistä muualla kuin lastensuojelutyössä.   

2.2 Johtavien sosiaalityöntekijöiden osaamisen kuvaus

2.2.1 Johtavien sosiaalityöntekijöiden substanssiosaaminen

Johtavat sosiaalityöntekijät antavat lastensuojelun substanssiosaamiselleen keskiarvoksi useimmiten arvosanan 8 (59 % vastaajista) asteikolla 1-10. 
Vastaajista 25 % antoi arvosanaksi 9 tai 10, kun taas 3 % antoi arvosanaksi 6 tai 3.   
Johtavia sosiaalityöntekijöitä pyydettiin arvioimaan lastensuojelutyön substanssiosaamisensa vahvuutta 22:lla eri osa-alueella asteikolla 1-4, kun 1=osaamiseni tarvitsee paljon vahvistusta, 2=osaamiseni tarvitsee jonkin verran vahvistusta, 3=osaamiseni on vahvaa ja 4=osaamiseni on erittäin vahvaa. Lisäksi heitä pyydettiin arvioimaan omaa tarvettaan täydennyskoulutukselle ko. sisältöalueilla.

Nelikenttäanalyysi osoittaa, että johtavat sosiaalityöntekijät arvioivat substanssi-osaamistaan useimmiten joko vahvaksi tai erittäin vahvaksi. Vain viisi sisältöaluetta 22:sta oli sellaisia, joihin joko 3 % tai 7 % vastaajista arvioi tarvitsevansa paljon vahvistusta.
Vahvistamista tarvitsevat osa-alueet substanssiosaamisessa
Johtavat sosiaalityöntekijät arvioivat kaksi sisältöaluetta heikoimmiksi osaamisen alueikseen. Suluissa ilmoitetaan prosenttiosuus vastaajista, jotka antoivat osaamiselleen arvosanan 1-2. 

Ammatillisen palautteen hakeminen ja hyödyntäminen (72 %) 
Lastensuojelun arviointimenetelmien tunteminen ja käyttäminen (65 %).
Osa sisältöalueista jakoi mielipiteitä melko tasaisesti sekä vahvoihin osaajiin ja että vahvistusta tarvitseviin. Suluissa ilmoitetaan prosenttiosuus vastaajista, jotka antoivat osaamiselleen arvosanan 1-2.
Jatkuva itsensä kehittäminen / alan kirjallisuus, koulutus, tietotekniikka (54 %).

Uusien työmenetelmien käyttäminen / tilannearvio, LNP (53 %)

Lastensuojelun kehittäminen (33 %) 
Muutoksiin ja uusiin vaatimuksiin sopeutuminen (31 %)
Oman työn organisointi ja ajankäytön hallinta (29 %)
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Kuvio 1. Vahvistamista tarvitsevat osa-alueet substanssiosaamisessa

Substanssiosaamisen vahvuudet
Johtavat sosiaalityöntekijät arvioivat osaamisensa olevan vahvaa tai erittäin vahvaa huomattavasti useammalla sisältöalueella kuin mihin tarvitsevat vahvistusta.  Suluissa ilmoitetaan prosenttiosuus vastaajista, jotka antoivat osaamiselleen arvosanan 3-4 (=osaaminen on vahvaa tai erittäin vahvaa) seuraavilla sisältöalueilla:
Vanhempien kanssa työskenteleminen (94 %)

Lastensuojelun asiantuntemuksen jakaminen yhteistyötahoille (94 %) 
Lastensuojelutarpeen arvioiminen (91 %) 
Taito tehdä nopeita päätöksiä (91 %) 
Ammattieettisten periaatteiden tunteminen (90 %)
Lasten ja perheiden palvelujen tunteminen (88 %)
Vuorovaikutus- ja ihmissuhdetaidot (84 %)
Taito toimia vaikeissa ja kuormittavissa tilanteissa (83 %)
Työskenteleminen moni- ammatillisessa yhteistyöverkostossa (82 %)
Tavoitteiden ja suunnitelman laatiminen asiakastyölle (80 %)
Lastensuojelulain keskeisten periaatteiden ja lain tunteminen (80 %)
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SISÄLTÖALUE


Kuvio 2. Substanssiosaamisen vahvuudet.

Huomionarvoinen seikka on mielestäni se, että johtavat sosiaalityöntekijät kokevat erityiseksi vahvuudekseen Vanhempien kanssa työskentelemisen, kun taas Lasten ja nuorten kanssa työskenteleminen ei ollut yhtä vahvaa vaikka tuokin esille hyvää osaamista (77 % antoi arvosanan 3-4, 23 % arvosanan 2). Lapsikeskeisen näkökulman vahvistamisen ja lapsen osallisuuden lisäämisen tulee jatkossakin olla työn keskiössä ja laadukkaan lastensuojelutyön ydin. Johtaville sosiaalityöntekijöille asettuu uuden lastensuojelulain (1.1.2008) mukaan merkittävä rooli lastensuojelun työntekijöiden asiakastyön tukemisessa ja ohjaamisessa. 
Avokysymyksellä kartoitettiin lisäksi johtavien sosiaalityöntekijöiden näkemyksiä muista omista vahvuuksistaan edellä mainittujen lisäksi. Esille nousivat muun muassa: pitkä työkokemus, elämänkokemus, kaupungin organisaation, päätöksentekoprosessin, hallinnon, palvelujärjestelmän, yhteistyökumppanien ja alueen tuntemus, tuntemus koko yhdennetyn sosiaalityön kentästä, työntekijöiden työtilanteen tunteminen, tiimin keskusteluttaminen ja näkemysten tiedottaminen muille tahoille (johto), työntekijöiden osaamisen ja kokemuksen hyödyntäminen johtamisessa, työn organisoiminen ja suunnitelmallisuus, ajankäytön hallinta ja työn rajaaminen (oman ja muiden), kokemus alaisena olemisesta, käydyt koulutukset.
Henkilökohtaisiin ominaisuuksiin liitettyjä vahvuuksia olivat muun muassa: tiedonhalu, selkeys ja johdonmukaisuus asioista puhuttaessa, kirjoitettaessa ja neuvoteltaessa, muiden kuunteleminen, toisten taitojen arvostaminen, asioiden selvittäminen ja eteenpäin vieminen, työntekijöiden tukeminen, rauhallisuus, kirjallinen ilmaisu, oman rajallisuuden tunteminen, asenne jatkuvaan osaamisen kasvattamiseen ja mittaamiseen muuttuvissa olosuhteissa, nopeus omaksua uusia asioita, omien heikkouksien tunteminen ja pyrkimys kehittymään niissä, avoimuus ja helposti lähestyttävissä oleva, iloisuus.
2.2.2 Johtavien sosiaalityöntekijöiden johtamisosaaminen

Johtavien sosiaalityöntekijöiden itselleen antama arvosana johtamisen taidoista ja osaamisesta lastensuojelutyössä asteikolla 1-10 jakaa arvioita (1=erittäin heikot johtamisen taidot, 10=erittäin vahvat johtamisen taidot). Keskiarvoksi on useimmiten valittu arvosana 8 (41 % vastaajista). Hajonta jakautuu kuitenkin melko laajalle. Kukaan ei arvioinut osaamistaan arvosanoilla 1 tai 10, mutta sen sijaan arvosanat 
7 (22 %), 5 (13 %), 9 ja 6 (9 %), 2 ja 4 (3 %) saivat ääniä. Sama asia arvosanoja tiivistäen/yhdistäen: arvosanan 8-9 antoi itselleen 50 % johtavista, arvosanan 6-7 
(31 %), arvosanan 5 (13 %) ja arvosanan 2-4 (6 %). 
Nelikenttäanalyysi osoittaa, että johtavat sosiaalityöntekijät arvioivat johtamisen taitojaan ja johtamisosaamistaan siten, että arvot jakautuivat lähestulkoon puoliksi niiden osa-alueiden suhteen, joissa osaaminen tarvitsee paljon tai jonkin verran vahvistusta tai joissa osaaminen on vahvaa tai erittäin vahvaa. Esiin nousi myös 
osa-alueita, joissa vastaajien kesken arvot jakautuivat lähestulkoon kahtia. 
Suluissa ilmoitetaan kuinka monta prosenttia vastaajista on antanut arvosanan 1-2 (=osaaminen tarvitsee paljon tai jonkin verran vahvistusta) tai arvosanan 3-4 (=osaaminen on vahvaa tai erittäin vahvaa). Näillä johtamisen sisältöalueilla siis noin puolet johtavista kaipaa osaamiselleen vahvistusta.

Kriisien ja konfliktien ratkaiseminen työyhteisössä (56 / 44 %). 

Tiimityön organisoiminen (50 / 50 %).

Hyvien kokouskäytäntöjen tunteminen ja kokousten johtaminen (47 / 53 %). 

Työ hyvinvoinnin edellytysten tunteminen ja työntekijöiden jaksamisen tukeminen (41 / 59 %)
Vahvistamista tarvitsevat johtamisen osa-alueet

Johtavat sosiaalityöntekijät arvioivat, että heidän osaamisensa tarvitsee paljon tai jonkin verran vahvistusta (arvot 1-2) seuraavilla osa-alueilla:

Osallistuminen kunnan strategiatyöhön (83 %)

Talouden suunnitteleminen ja seuraaminen (79 %)

Oman johtamistyylin tiedostaminen ja esiintuominen (72 %)

Palvelujen suunnitteluun liittyvän tiedon hallitseminen (69 %)

Omien voimavarojen ja esteiden tiedostaminen johtamisessa (59 %)
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Kuvio 3. Vahvistamista tarvitsevat johtamisen osa-alueet. 

Vahvimmat johtamisosaamisen alueet

Johtavat sosiaalityöntekijät arvioivat, että heidän osaamisensa on vahvaa tai erittäin vahvaa (arvot 3-4) seuraavilla osa-alueilla:

Yhteistyö toisten lastensuojelun johtavien kanssa (81 %)

Vuorovaikutus ja yhteistyö ylempien esimiesten kanssa (77 %)

Asiakastyön organisoiminen ja työn jakaminen (75 %)

Yhteistyö aikuissosiaalityön johtavien kanssa (74 %)

Uusien työntekijöiden perehdyttäminen (72 %)

Työntekijöiden ammatillisen kehityksen tukeminen (72 %)

Esimies-alaistaidot / vuorovaikutus työntekijöiden kanssa (71 %)

Työntekijöiden arkityön havainnoiminen ja ohjaaminen (69 %)

Työntekijöiden yksilölliseen ohjaustarpeeseen vastaaminen (69 %)
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Kuvio 4. Vahvimmat johtamisosaamisen alueet

2.2.3 Sosiaalityöntekijöiden toiveet johtavien työnkuvasta

Johtavien sosiaalityöntekijöiden osaamiskartoituksen ohessa kartoitettiin lisäksi sosiaalityöntekijöiden osaamista ja täydennyskoulutustarpeita omalla kyselyllä.

Sosiaalityöntekijöitä pyydettiin oman osaamisen arvioinnin lisäksi laittamaan tärkeysjärjestykseen ne asiakastyöhön liittyvät tehtävät, joihin heidän mielestään johtavan sosiaalityöntekijän tulisi työssään panostaa. Sosiaalityöntekijät asettivat johtavien asiakastyöhön liittyvät tehtävät taulukossa 3. esitetyn mukaiseen tärkeys-järjestykseen. Taulukosta ilmenee prosentuaalinen osuus vastaajista, jotka arvioivat ko. tehtävän ensisijaisesti tärkeimmäksi tai toissijaisesti tärkeimmäksi johtavan tehtäväksi.
	Asiakastyöhön liittyvät tehtävät tärkeysjärjestyksessä
	1. tärkein
	2. tärkein

	Asiakastyön organisoiminen ja työn jakaminen
	31 %
	19 %

	Työntekijöiden ohjaaminen ja perehdyttäminen
	30 %
	28 %

	Tukeminen ja ohjaus lastensuojelutarpeen arvioinnin tekemisessä
	25 %
	26 %

	Lastensuojelutyön kehittäminen
	5 %
	10 %

	Muutoksista tiedottaminen (laki, uudet menetelmät, organisaatio)
	5 %
	16 %


Taulukko 3. Johtavan sosiaalityöntekijän asiakastyöhön liittyvien tehtävien tärkeysjärjestys sosiaalityöntekijöiden arvioimana (N=142).
Suurin osa sosiaalityöntekijöiden kyselyyn vastanneista (N=142) on työskennellyt lastensuojelussa alle kaksi vuotta (45 %) tai 3-5 vuotta (28 %). Tähän tulee kiinnittää huomiota sosiaalityöntekijöiden arvioita tulkitessa. Asiakastyön organisoiminen ja töiden jakaminen koettiin tärkeimmäksi johtavan tehtäväksi. Sosiaalityöntekijöiden tarve ohjauksen ja perehdytyksen saamiseksi johtavaltaan nousee toissijaiseksi asiakas-työhön liittyväksi johtavan työtehtäväksi. Vaihtoehdoissa on vain prosenttiyksikön ero verrattaessa kärkisijoitusta. Kun lasketaan yhteen 1. ja 2. sijoitusten prosenttiosuudet vastaajista, nousee työntekijöiden ohjaaminen ja perehdyttäminen tärkeimmäksi tehtäväksi. Kuntakohtaisessa vertailussa tulee esille selkeämpi ero tärkeysjärjestyksissä.
Sosiaalityöntekijöitä pyydettiin myös arvioimaan johtamiseen liittyviä tehtäviä, jotka heidän mielestään tukevat sosiaalityöntekijöiden työtä parhaiten. Sosiaalityöntekijät asettivat johtamiseen liittyvät tehtävät taulukossa 4. esitetyn mukaiseen tärkeys-järjestykseen. Taulukosta ilmenee prosentuaalinen osuus vastaajista, jotka arvioivat ko. tehtävän ensisijaisesti tärkeimmäksi tai toissijaisesti tärkeimmäksi johtavan sosiaalityöntekijän tehtäväksi.

	Johtamiseen liittyvät tehtävät tärkeysjärjestyksessä
	1. tärkein
	2. tärkein

	Esimies-alaistaidot (vuorovaikutus työntekijöiden kanssa)
	35 %
	28 %

	Työhyvinvoinnin edellytysten tunteminen ja työntekijöiden jaksamisen tukeminen
	30 %
	22 %

	Työntekijöiden arkityön havainnoiminen ja ohjaaminen
	17 %
	18 %

	Tiimityön organisoiminen
	11 %
	20 %

	Työntekijöiden ammatillisen kehittymisen tukeminen
	5 %
	12 %


Taulukko 4. Johtavan sosiaalityöntekijän johtamiseen liittyvien tehtävien tärkeysjärjestys sosiaalityöntekijöiden arvioimana (N=142).
Johtavat sosiaalityöntekijät itse arvioivat vuorovaikutustaidot erittäin vahvaksi osaamisen alueekseen, joten tätä vasten peilatessa on kiinnostavaa havaita myös sosiaalityöntekijöiden arvottavan tämän tärkeimmäksi johtamiseen liittyväksi työtehtäväksi. Toiseksi tärkeimmäksi johtavan tehtäväksi sosiaalityöntekijöiden arvioimana nousi Työhyvinvoinnin edellytysten tunteminen ja työntekijöiden jaksamisen tukeminen. Johtavien omat arviot jakautuivat lähes kahtia tässä asiassa: 41 % arvioi osaamisensa tarvitsevan vahvistusta tällä osa-alueella, kun taas 59 % arvioi osaamistaan vahvaksi tai erittäin vahvaksi. Johtavilla sosiaalityöntekijöillä on saatavilla tietoa työhyvinvoinnin edellytyksistä sekä tekijöistä (rakenteelliset, yksilökohtaiset ym.), jotka kuormittavat työntekijöitä ja heikentävät jaksamista (tutkimustulokset, tilastot ym.). Lisäksi on ilmeisesti tarpeellista paikallisesti kiinnittää huomiota ja pyrkiä löytämään ratkaisuja niihin tekijöihin, jotka kuormittavat sosiaalityöntekijöitä.
Suljetun kysymyksen heikkoutena voidaan pitää sitä, että kysymys asettaa tiukat reunaehdot vastaukselle, tässä tapauksessa johtavien sosiaalityöntekijöiden työnkuvalle. Lisäksi rajanveto substanssiin ja johtamiseen liittyvien tehtävien välille voi tuntua keinotekoiselta tai tehtävien välinen rajapinta joskus häilyvältä. Tämän vuoksi sosiaalityöntekijöitä pyydettiin lisäksi avoimella kysymyksellä vastaamaan kysymykseen: 
Millainen johtavan sosiaalityöntekijän toimenkuva tukisi mielestäsi parhaiten lastensuojelun sosiaalityötä? 
Kysymys kirvoitti runsaasti vastauksia, joista tähän on koottu yhteenvetoa eri asioista, ominaisuuksista ja tehtävistä, jota johtavan toimenkuvan pitäisi sosiaalityöntekijöiden mielestä sisältää. Otsikoiden 1.-5. perään on merkitty ”äänet”, jotka kuvastavat sosiaalityöntekijöiden mainintojen määrää kyseisen otsakkeen alla olevista asioista. Useat vastaukset sisälsivät kahden tai useamman otsakkeen alla olevia mainintoja, joissakin vastauksissa otettiin suoraan kantaa vaihtoehtojen 1. ja 2. välillä. (ks. taulukko sivulla 14)
Sosiaalityöntekijöiden siteerauksia johtavan toimenkuvasta:

”hankala homma siis, miten jakaa aika alaisten ja johdon vaatimusten välissä...”

”Johtavan tulee olla keskustelukykyinen demokraatti, jolla on kuitenkin selkeä visio siitä, mitä tehdään. Aina ei voi miellyttää kaikkia, johtavan pitää tarvittaessa pystyä tekemään ikäviäkin ratkaisuja, jos yhteinen etu, oikeudenmukaisuus ja tasapuolisuus vaativat. Johtava vie kentän viestiä ylemmille, päättäville tahoille. Ennen kaikkea johtavan tulee tuntea lastensuojelun tavoitteet ja olla ensisijaisesti lapsen edun asialla – kustannustehokkuuden uhallakin.”

”työntekijät eivät tarvitse erityissosiaalityöntekijöitä ja konsultteja, vaan riittävän tukevan oman esimiehen, joka arvostaa heidän perustyötään”.

Voimme kai kuitenkin kysyä, eikö sosiaalityö tarvitse kehittyäkseen myös muitakin kuin perustyön tekijöitä?

Seuraavassa siteerauksessa on koottu sellaisia kommentteja (eri vastaajilta), joita sosiaalityöntekijät kirjasivat toiveikseen johtavan työnkuvasta. Tämänkaltaiset kommentit olivat tyypillisiä, mutta kaipaavat avaamista yhteisen keskustelun kautta.

”riittävästi aikaa, olla tavoitettavissa, aina tarvittaessa saatavilla, läsnäoleva, ei liikaa työntekijöitä, tuki asiakastyöhön, asiakastyön ohjaaminen, tukena ja apuna asiakasprosessin kaikissa vaiheissa, vahva ammatillinen tuki, tukee alaisiaan..”.

	1. Asiakastyöstä riittävän etäällä oleva johtava 

(32 ääntä)
	2. Asiakastyö-hön osallistuva johtava 

(18 ääntä)
	3. Ihmisten johtaja 

(40 ääntä)
	4. Rakenteita kehittävä 

johtava

(11 ääntä)
	5. Johtavan ominai-suudet 

(14 ääntä)

	-ei omia asiakkaita

-on taustalla ja riittävän etäällä (luottamus tasapuolisuuteen)

-ei ole liian tuttavallinen rooli työntekijöihin

-ohjaa lastensuojelutyötä ja nostaa esille erilaisia vaihtoehtoja

-mahdollisuus konsultaatioon 
-tavoitettavissa oleva

-tukee prosessin arvioinnissa ja työskentelyn suunnittelussa

-vaikeissa asiakas-prosesseissa ohjaaminen ja tuki

-ohjaus päätösten laillisuudesta ja oikea-aikaisuudesta

-työmenetelmien ohjaus

-dokumentointiin ohjaaminen

-tiedottaminen (viraston linjaukset ym.) 
-ajantasainen tieto laista, pysyväis-ohjeista ja hallinnollisista käytännöistä

-strategian implementointi


	-ohjaa asiakastyötä

-riittävästi aikaa ohjaukseen 

-on paikalla

-asiakastapausten läpikäyminen

-osallistuu arkeen 

-tiivis tuki arjen perustyöhön

-on työparina asiakastilanteissa

-ohjaa ja tukee vaikeissa asiakastilanteissa

-tukena ja apuna asiakasprosessin kaikissa vaiheissa

-perehdyttää perusteellisesti ja saattaen valmistelee työntekijää

-lähellä työryhmää

-läsnä oleva


	-moniammatillisen tiimin johtaminen

-vahva asiantuntija ja henkilöstöjohtaja

-työnjaosta päättäminen ja työtehtävien priorisointi

-kehittämis- ja edustustehtävien delegointi työryhmän asiantuntijoille

-työntekijöiden tukeminen ja jaksamisesta huolehtiminen, kannustaminen

-työhyvinvoinnin parantaminen, ylläpitäminen ja seuranta

-työntekijöiden työ-tilanteen ja jaksamisen tilanteen tunteminen

-ryhmän toimivuuden mahdollistaminen ja tukeminen

-hyvän ja toimivan työyhteisön edellytysten tukeminen

-työntekijän tukijana, ohjaajana ja voima-varana oleminen

-rajojen asettaminen ja rauhoittaminen

-työntekijöiden työtapojen ja vahvuuksien tunteminen

-palautteen antaminen

-luottamus työnteki-jöiden osaamiseen

-alaisten keskinäisten ristiriitojen ja pulma-kohtien ratkaiseminen

-toisten tekemän työn arvostaminen

-työntekijöiden tuki ja turva (alas ja ylöspäin), puolustaminen
	-rakenteiden kehittäminen

-työyhteisön kehittäminen

-yhtenäisten käytäntöjen luominen 

-”punaisen langan” ylläpitäminen

-työnteon rakenteiden ja toimivien työkäytäntöjen luominen ja kehittäminen

-hyvien toimintatapojen mallintaminen yhdessä työntekijöiden kanssa

-tapaamiset johdon kanssa

-luotettava asiantuntija johtoportaassa

-linjapäätösten tekeminen

-tiimin rakentaminen

-siltana kehittämiseen ja muutoksiin

-budjettien laatiminen

-alueellinen yhteistyö ja vaikuttaminen


	-pitkä kokemus lastensuojelu-työstä

-käytännössä saavutettu ammattitaito

-viisautta ja ”paloa” lastensuojelu-työhön

-halu johtamiseen

-asiakkaasta kiinnostunut

-työntekijöistä kiinnostunut

-kehittämis-haluinen

-keskustelu-kykyinen

-huumorin-tajuinen

-kannustava

-hyvä kuuntelija

-jämpti, jämäkkä

-tasapuolinen

-kärsivällinen

-empaattinen

-luova

-rohkea

-avoin




Taulukko 5. Sosiaalityöntekijöitä parhaiten tukeva johtavan sosiaalityöntekijän toimenkuva (N=142).
Johtavien sosiaalityöntekijöiden sekä muiden työntekijäryhmien tehtäväkuvien uudelleen määrittely on käynnissä kunnissa uuden lastensuojelulain (1.1.2008) ja STM:n tehtävärakennesuositusten (1.6.2007) voimaanastumisen myötä. Tässä uudessa tilanteessa olisi tarkoituksenmukaista miettiä minkälaisia rakenteita ja yhteisiä määrittelyjä lastensuojelun kentällä tarvitaan niin ihmisten johtamisen kuin asiakastyön johtamisen osalta. Olisiko esimerkiksi tarpeellista rakentaa ohjauksen ja tukemisen polku, jota käydään läpi perehdytystilanteissa ja kehityskeskusteluissa. Työntekijän tulisi ensisijaisesti itse arvioida missä vaiheessa hän on kulkemassa, lisäksi johtava antaisi ja saisi ammatillista palautetta: keskustelussa nostettaisiin esiin työntekijän vahvuuksia ja kehittymisen tarpeita. Työntekijä voisi etukäteen valmistautua keskusteluun ja pohtia vastauksia seuraavankaltaisiin kysymyksiin: Kuinka paljon juuri minä tarvitsen työntekijänä aikaa johtavalta? Minkälaista ohjausta, tukea tai apua ja missä asioissa tai tilanteissa juuri minä tarvitsen? Minkälaista palautetta tarvitsen ja olen valmis vastaanottamaan ja miten itse annan palautetta? 
Mitä tästä opimme?
On turha puhua hyvästä tai huonosta johtamisesta, johtamistilanteet ovat vaikeita. 
(Jussi Merikallio, KL 23.8.07 Osaamiskeskuspäivät)

2.3 Johtavien sosiaalityöntekijöiden täydennyskoulutustarpeet

Lastensuojelun substanssiin liittyvä täydennyskoulutuksen tarve koettiin suurimmaksi siis Lastensuojelulain ja periaatteiden (83 %) osalta. Prosenttiluku osoittaa kuinka monta prosenttia vastaajista on ilmoittanut tarvitsevansa koulutusta ko. sisältö-alueeseen. Suurin osa vastaajista kokee tarvitsevansa lisäkoulutusta myös seuraavilla osa-alueilla:

Lastensuojelulain keskeisten periaatteiden ja lain tunteminen (83 %)

Ammatillisen palautteen hakeminen ja hyödyntäminen (75 %), 

Lastensuojelun arviointimenetelmien tunteminen ja käyttäminen (71 %) 

Lastensuojelun kehittäminen (68 %)
Jatkuvaan itsensä kehittäminen /alan kirjallisuus, koulutus, tietotekniikka (67 %)

Arviot jakautuivat melko tasaisesti kahtia seuraavilla osa-alueilla niihin, jotka kokevat tai eivät koe tarvitsevansa täydennyskoulutusta (suluissa ilmoitettu koulutusta tarvitsevien määrä): 

Uusien työmenetelmien (LNP, tilannearvio...) käyttäminen (58 %) 

Asiakastyön organisoiminen ja tukeminen (52 %) 

Työn dokumentoiminen (42 %). 

On siten tarkoituksenmukaista huomioida, että noin puolet johtavista sosiaalityön-tekijöistä kokee tarvitsevansa koulutusta näillä osa-alueilla, jotka kuuluvat lastensuojelutyön substanssiosaamiseen ydinasioihin ja tulevat korostumaan entisestään uuden lastensuojelulain voimaanastumisen myötä. 
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Kuvio 5. Lastensuojelun substanssiin liittyvä täydennyskoulutustarve

Lastensuojelulain keskeisten periaatteiden ja lain tunteminen koettiin vahvaksi osaamisalueeksi (17 % antoi arvosanan 3 ja 63 % antoi arvosanan 4) vaikkakin sai enemmistön vastaajista (83 %) kokemaan tarvetta täydennyskoulutukselle. Tämä selittyy uuden lastensuojelulain voimaanastumisella 1.1.2008 alkaen.

Johtavilta sosiaalityöntekijöiltä kysyttiin lisäksi avokysymyksillä arviota omista vahvuuksistaan ja täydennyskoulutustarpeistaan. Vastauksista tuli esille hyvinkin erilaisia asioita, mutta vahvuuksien esiintuominen korostui. 

Substanssiosaamiseen liittyvät sisältöalueet, joihin johtavat sosiaalityöntekijät arvioivat tarvitsevansa täydennyskoulutusta, saivat muun muassa seuraavanlaisia mainintoja (suoria lainauksia avovastauksista):

-Maahanmuuttajiin liittyvät asiat. 
-Tekniset apuvälineet. 
-Uusi lastensuojelulaki, tieto vanhenee nopeasti: jatkuva osaamisen päivitys. 
-Vaikea arvioida, koska ei ole saanut perehdytystä nykyiseen työhön, joutunut itse selvittämään ja opettelemaan.
-Uusien ohjeiden, menettelytapojen ym. käyttöönoton jälkeen riittävä tiedotus ja koulutus.

-Kaikki uudet asiat Suomessa ja muissa maissa. Uusi Ls-laki. Varhaisen tuen aloittamisen uudet haasteet.

-Sosiaalityön ja lastensuojelun paikan/profession mieltämistä nyky-yhteiskunnassa, mistä se ottaa perustelunsa, ihmiskäsityksensä, työorientaationsa ja työskentelyideologiansa.

-Jatkuva osaamisen kehittäminen ja oppiminen.

-Maailma muuttuu ja siten sosiaaliset ongelmat ja asiakkaiden tarpeet. Lastensuojelulaki ja Effica. Jos ei koko ajan kehity, jää jälkeen.

-Tietotekniikka, talous, asioiden delegointi.

-Uusi Ls-laki tuo mukanaan suuria haasteita.
Johtamiseen liittyvä täydennyskoulutuksen tarve on samansuuntainen osaamisen tunteen kanssa, eli heikoimmilla osa-alueilla koetaan eniten koulutuksen tarvetta. Johtavat sosiaalityöntekijät kokevat eniten koulutuksellista tarvetta seuraavilla osa-alueilla. Prosenttiluku osoittaa kuinka monta prosenttia vastaajista on ilmoittanut tarvitsevansa koulutusta ko. sisältöalueeseen:
Kriisien ja konfliktien ratkaiseminen työyhteisössä (81 %)

Oman johtamistyylin tiedostaminen ja esiintuominen (80 %)
Palvelujen suunnitteluun liittyvän tiedon hallitseminen (77 %)
Omien voimavarojen ja esteiden tiedostaminen johtamistyössä (72 %)
Hyvien kokouskäytäntöjen tunteminen ja kokousten johtaminen (65 %)
Osallistuminen kunnan strategiatyöhön (64 %) 
Tiimityön organisoiminen (62 %). 
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Kuvio 6. Johtamiseen liittyvä täydennyskoulutustarve.
Vaatimukset johtamisen taidoille lastensuojelutyössä ovat moninaiset. Kunnittain ja sosiaalitoimistoittain saattaa esiintyä myös runsaasti vaihtelua sen suhteen, mitä johtavien sosiaalityöntekijöiden työnkuvaan sisältyy. Kunnilta (Espoo, Helsinki, Kauniainen, Vantaa) pyydettiin delegointisäännökset viranhaltijoiden päätösvallasta. Kuntien välinen vertailu osoitti joitakin eroavaisuuksia avohuollon tukitoimena tapahtuvan sijoituksen päättämisessä sekä toimeentulotuen myöntämisessä.

Pääkaupunkiseudulla lastensuojelussa ja sosiaalityössä ylipäätään työntekijöiden vaihtuvuus on erittäin suurta, mikä asettaa tiettyjä reunaehtoja myös johtavien sosiaalityöntekijöiden työlle. Näistä varmaankin päällimmäiseksi nousee jatkuva uusien työntekijöiden perehdyttäminen ja asiakastyön ohjaaminen tai siihen osallistuminen, joka vie työaikaa muilta, kenties vähemmän tärkeiksi koetuilta tehtäviltä, kuten strategioihin, tilastoihin tai kehittämiseen satsaaminen. Tämän valossa on ymmärrettävää, että myös osaaminen on heikompaa tietyillä osa-alueilla. Toisaalta kyselyssä ei pyydetty ottamaan kantaa siihen, miten johtavat sosiaalityöntekijät itse arvottavat eri johtamisen osa-alueiden tärkeyttä omassa työssään. Sen vuoksi on hankalaa arvioida tarkoittaako koulutuksen tarve tietyllä alueella myös kiinnostusta ko. osa-alueeseen.
Johtavilta sosiaalityöntekijöiltä kysyttiin lisäksi avokysymyksillä arviota omista johtamisen vahvuuksistaan ja täydennyskoulutustarpeistaan. Johtavat sosiaalityöntekijät toivat esille runsaammin tarvettaan johtamiskoulutukseen kuin lastensuojelun sisältökysymyksiin.

Johtamisosaamiseen ja johtamisen taitoihin liittyvät osa-alueet, joihin johtavat sosiaalityöntekijät arvioivat tarvitsevansa täydennyskoulutusta, saivat muun muassa seuraavanlaisia mainintoja (suoria lainauksia avovastauksista):

-Asiakastyönohjanta.

-Tiimin johtaminen, erilaisten vahvuuksien ja valmiuksien hyödyntäminen sosiaalityöntekijöiden ohjauksessa.

-Työryhmän vetäminen.

-Kiinnostaisi oppia, miten palaute alhaalta ylöspäin saadaan vaikuttavaksi.

-Johtamiseen ja tulevaan tiimijohtamiseen. Selkeyttä siihen, mitä virastossa tarkoitetaan johtamisella ja ketä koulutetaan mihin. Tulevaisuudessa haasteiden kasvaessa johtamistaitoja tarvitaan jokaisella tasolla.

-Työryhmän johtamiseen sekä yksittäisen työntekijän johtamiseen työnohjauksellisin keinoin, jolloin voi saada työntekijöissä aikaan omia kehittymisprosesseja ja uutta tapaa ajatella työstä. Henkisen valmentamisen ja motivoinnin sekä tulosjohtamisen keinoja ideologisellakin tasolla. Myös esiintymisen ja esittämisen taitoja.

-Miten käydä rakentavaa vuoropuhelua johdon kanssa, siten että asetetut tavoitteet johdon taholta ovat realistisia huomioon ottaen resurssit.

-Organisaation linjauksissa pitää suoritusporras ajan tasalla ja ottaa sieltä palaute. Jos edellytetään uuden menetelmän käyttöä, tulee siihen saada koulutus.

-Johtamiseen yleensä sekä henkilöstöasioihin.

-Talous, asioiden delegointi.

-Esimiehisyyteen ja johtamiseen kuuluvat asiat: vaikeat tilanteet työyhteisön sisällä, tiimityössä töiden tasaisen jakautumisen varmistaminen, työn organisointi, tiimin ja yksittäisten työntekijöiden seuranta ja palautteen antaminen osaamista vahvistaen ja silti jämäkästi puuttuen olennaisiin asioihin, joita on jätetty tekemättä, oman organisaation henkilöstö- poliittisten linjausten selkiyttäminen.

-Olen hakeutunut johtamiskoulutukseen, joka lisäisi yleistä osaamistani johtamisessa.

-Täydennyskoulutukselta odottaisin paneutumista Ls-johtamisessa tarvittavaan osaamiseen.
2.3.1 Täydennyskoulutukseen osallistuminen

Täydennyskoulutukseen osallistutaan mieluiten päiväsaikaan. Kaikki vastaajat olivat sitä mieltä, että koulutuksen pituudella ei sinänsä ole merkitystä, vaan sisältö ratkaisee. Vastaajista 93 % on valmis osallistumaan koulutukseen, joka kestää 1 tai 2 päivää, 73 % puolen päivän tai muutaman kuukauden pituiseen koulutukseen ja 69 % yli puoli vuotta kestäviin koulutuksiin. 


2.4 Lopuksi

Johtaville sosiaalityöntekijöille suunnatun kyselyn keskeisenä tavoitteena on ollut kartoittaa pääkaupunkiseudun johtavien osaamista ja koulutustarpeita heidän omaan arvioonsa perustuen. Myös sosiaalityöntekijöiden sekä perhekeskuspäälliköiden ja esimiesten arviot johtavan toimenkuvasta tulee huomioida. Arvioiden perusteella on tarkoitus suunnitella erityisesti lastensuojelun sosiaalityön johtamisen tueksi koulutusta vuodelle 2008. Johtavien sosiaalityöntekijöiden vastaukset herättivät muun muassa seuraavanlaisia kysymyksiä ja ajatuksia, jotka tarjoavat suuntaviivoja tulevalle johtamisen koulutukselle.
Johtavat sosiaalityöntekijät arvioivat vahvuudekseen vuorovaikutus- ja ihmissuhdetaidot sekä substanssikysymysten osalta että johtamisessa. Johtamiseen liittyen osa-alueita olivat vuorovaikutus ja yhteistyö ylempien esimiesten kanssa sekä esimies-alaistaidot/ vuorovaikutus työntekijöiden kanssa.  Sosiaalityöntekijät asettivat tämän myös tärkeimmäksi johtamiseen liittyväksi tehtäväksi. Kuitenkin ammatillisen palautteen hakeminen ja hyödyntäminen nousi suurimmaksi vahvistamista tarvitsevaksi osa-alueeksi. Tämän perusteella on aiheellista pohtia, miten johtavat sosiaalityöntekijät saavat tukea omalle ammatilliselle kehittymiselleen ja voivat edelleen tukea sosiaalityöntekijöiden ja sosiaaliohjaajien ammatillista kehittymistä. Mikä on kehityskeskusteluiden rooli rakentavan ammatillisen palautteen antamisen väylänä? Onko vuorovaikutuksen ammattilaisilla (johtavilla) riittävästi (tuki)rakenteita omalle ammatilliselle kasvulle ja kehittymiselleen? Miten johtavat saavat, hakevat tai hyödyntävät ammatillista palautetta?

Lisäksi oman johtamistyylin, johtamisen voimavarojen ja esteiden tiedostaminen koettiin eniten vahvistusta tarvitseviksi osa-alueiksi. Miten johtavat rajaavat omaa työtään ja minkälaisia mahdollisuuksia johtavilla sosiaalityöntekijöillä on vaikuttaa omaan työnkuvaansa kunnissa? Sosiaalityöntekijät valitsivat asiakastyön organisoimisen sekä työntekijöiden ohjaamisen ja perehdyttämisen johtavan sosiaalityöntekijän tärkeimmäksi asiakastyöhön liittyväksi tehtäväksi. Onko johtavilla aikaa ja resursseja muuhun kuin perustyössä ohjaamiseen ja perehdyttämiseen? Johtamiseen liittyvistä tehtävistä työntekijöiden jaksamisen tukeminen oli sosiaalityöntekijöiden mielestä toiseksi tärkein johtamiseen liittyvä tehtävä, mikä nousi esille vahvimmin myös avo-vastauksissa. Miten johtavien osaamista voidaan tai tulisi lisätä työntekijöiden jaksamisen tukemisessa ja työhyvinvoinnissa? Miten sosiaalityöntekijöiden, ohjaajien ja perhetyöntekijöiden jaksamiseen vaikuttavat kasvavat vaatimukset lastensuojelutyössä (juridisoituminen, uusi laki, lisääntynyt dokumentointi, uudet työtavat, organisaatio-muutokset...)?  Miten johtavat voivat tukea työntekijöitä työn rajaamisessa? Miten sovittaa yhteen uuden lastensuojelulain ja tehtävärakenne-suositusten vaateet johtavien sosiaalityöntekijöiden sekä sosiaalityöntekijöiden työnkuvien kanssa? 

Täydennyskoulutuksen tarve tuli esille lisäksi seuraavilla johtamisen perusasioihin liittyvillä osa-alueilla: kriisien ja konfliktien ratkaiseminen työyhteisössä (81 %), hyvien kokouskäytäntöjen tunteminen ja kokousten johtaminen (65 %), tiimityön organisoiminen (62 %). Koska näin moni vastaajista on arvioinut tarvitsevansa täydennyskoulutusta em. johtamisen osa-alueisiin, tulee osa-alueiden käsittelyyn kiinnittää koulutuksessa huomiota. Lastensuojelun arviointimenetelmien käyttämiselle kaipasi vahvistusta 65 % johtavista sosiaalityöntekijöistä. 
Johtavien sosiaalityöntekijöiden osaamiskartoitus on käsitelty Lastensuojelun kehittämisyksikkö – hankkeen neuvottelukunnassa 26.9.2007. Kartoituksessa esille nousseiden osaamisvajeiden pohjalta on päätetty lähteä toteuttamaan hankkeen aikana pääkaupunkiseudulla johtamiskoulutusta. Tarkempi yhteinen analyysi ja johtopäätökset kaikista osaamiskartoituksista tehdään esimiesten kyselyn valmistuttua ja julkaistaan www-sivuilla (http://www.socca.fi/lastensuojelu).
	KYSELY JOHTAVILLE SOSIAALITYÖNTEKIJÖILLE PÄÄKAUPUNKISEUDULLA   LIITE 1

	Osaamiskartoitus ja täydennyskoulutustarve -kysely avohuollon johtaville sosiaalityöntekijöille.

I TAUSTATIEDOT

1. Sukupuoli

( )  Nainen
( )  Mies

2. Syntymävuosi ______________________________________________

3. Työnantaja

( )  Espoon kaupunki
( )  Helsingin kaupunki
( )  Kauniaisten kaupunki
( )  Vantaan kaupunki

4. Onko sinulla asetuksen mukainen sosiaalityöntekijän pätevyys?

( )  Kyllä
( )  Ei

5. Kuinka monta vuotta olet toiminut lastensuojelun sosiaalityöntekijänä?

( )  alle 2 vuotta
( )  3-5 vuotta
( )  6-10 vuotta
( )  11-15 vuotta
( )  16-20 vuotta
( )  yli 21 vuotta


6. Kuinka monta vuotta olet toiminut lastensuojelun johtavana sosiaalityöntekijänä?

( )  alle 2 vuotta
( )  3-5 vuotta
( )  6-10 vuotta
( )  11-15 vuotta
( )  16-20 vuotta
( )  yli 21 vuotta


7. Onko sinulla muuta työkokemusta johtamisesta kuin lastensuojelun johtavan sosiaalityöntekijän työ?

( )  Ei 
( )  Kyllä, työnantaja, työnkuva ja työsuhteen kesto? ______________________________________________ 


8. Oletko saanut sosiaalityön esimiehenä toimimiseen tai johtamiseen liittyvää koulutusta?

( )  En 
( )  Kyllä, koulutuksen nimi, järjestäjä ja kesto/opintopisteet? ______________________________________________ 


9. Mikä on ammatillinen koulutuksesi?

[ ]  AMK -sosionomi -tutkinto 
[ ]  ylempi AMK -tutkinto 
[ ]  sosiaalihuoltajatutkinto/social och kommunal högskolan 
[ ]  ylempi korkeakoulututkinto, pääaine sosiaalityö 
[ ]  ylempi korkeakoulututkinto, pääaine muu, mikä? ______________________________________________
[ ]  jokin muu tutkinto, mikä? ______________________________________________
[ ]  suoritan parhaillaan tutkintoa, mikä tutkinto, paljonko opintopisteitä koossa? ______________________________________________
[ ]  opintoni ovat keskeytyneet, mikä tutkinto, paljonko opintopisteitä koossa? ______________________________________________ 


10. Valmistuminen
Minä vuonna olet valmistunut (jos sinulla on useita tutkintoja, vastaa ylimmän sosiaalialan tutkintosi osalta)?
______________________________________________

Opiskelut vielä kesken, arvioitu valmistumisvuotesi?
______________________________________________

11. Mitä työhön liittyviä pitkäkestoisia (yli 6 kk) kursseja, koulutuksia tai opintokokonaisuuksia olet suorittanut viimeisen 5 vuoden aikana? 
(Koulutuksen/kurssin nimi, järjestäjä, kesto/opintopisteet)
______________________________________________
______________________________________________
______________________________________________
______________________________________________


II Johtavien sosiaalityöntekijöiden 
OSAAMISKARTOITUS JA TÄYDENNYSKOULUTUSTARVE

Vastaa ensin osaamisalueeseen A. ja sen jälkeen viereiseen täydennyskoulutuskysymykseen B.  Laita rasti yhteen kohtaan/väittämä sekä A. että B. osioissa.

12. Johtavan sosiaalityöntekijän substanssiosaaminen
A. Arvioi osaamisesi vahvuutta asteikolla 1-4

 

B. Tarvitseeko osaamisesi täydennyskoulutusta?

Osaamiseni tarvitsee paljon vahvistusta

Osaamiseni tarvitsee jonkin verran vahvistusta

Osaamiseni on vahvaa

Osaamiseni on erittäin vahvaa

 

Tarvitsen koulutusta

En tarvitse koulutusta

12.1 Tavoitteiden ja suunnitelman laatiminen asiakastyölle

( )

( )

( )

( )

 

( )

( )

12.2 Lasten ja nuorten kanssa työskenteleminen

( )

( )

( )

( )

 

( )

( )

12.3 Vanhempien kanssa työskenteleminen

( )

( )

( )

( )

 

( )

( )

12.4 Työskenteleminen moniammatillisessa yhteistyöverkostossa

( )

( )

( )

( )

 

( )

( )

12.5 Työn dokumentoiminen

( )

( )

( )

( )

 

( )

( )

12.6 Uusien työmenetelmien käyttäminen (tilannearvio, LNP...)

( )

( )

( )

( )

 

( )

( )

12.7 Vuorovaikutus- ja ihmissuhdetaidot

( )

( )

( )

( )

 

( )

( )

12.8 Ammattieettisten periaatteiden tunteminen

( )

( )

( )

( )

 

( )

( )

12.9 Lasten ja perheiden palvelujen tunteminen

( )

( )

( )

( )

 

( )

( )

12.10 Asiakastyön organisoiminen ja tukeminen

( )

( )

( )

( )

 

( )

( )

12.11 Lastensuojelun kehittäminen

( )

( )

( )

( )

 

( )

( )

12.12 Lastensuojelun arviointimenetelmien tunteminen ja käyttäminen

( )

( )

( )

( )

 

( )

( )

12.13 Ammatillisen palautteen hakeminen ja hyödyntäminen

( )

( )

( )

( )

 

( )

( )

12.14 Muutoksiin ja uusiin vaatimuksiin sopeutuminen

( )

( )

( )

( )

 

( )

( )

12.15 Jatkuva itsensä kehittäminen (alan kirjallisuus, koulutus, tietotekniikka)

( )

( )

( )

( )

 

( )

( )

12.16 Ammatillisten vahvuuksien tunteminen

( )

( )

( )

( )

 

( )

( )

12.17 Lastensuojelun keskeisten periaatteiden ja lain tunteminen

( )

( )

( )

( )

 

( )

( )

12.18 Lastensuojelun asiantuntemuksen jakaminen yhteistyötahoille

( )

( )

( )

( )

 

( )

( )

12.19 Taito toimia vaikeissa ja kuormittavissa tilanteissa

( )

( )

( )

( )

 

( )

( )

12.20 Taito tehdä nopeita päätöksiä

( )

( )

( )

( )

 

( )

( )

12.21 Oman työn organisoiniti ja ajankäytön hallinta

( )

( )

( )

( )

 

( )

( )

12.22 Lastensuojelutarpeen arvioiminen

( )

( )

( )

( )

 

( )

( )

13. Minkä arvosanan antaisit itsellesi johtavana sosiaalityöntekijänä lastensuojelun sisältöosaamisesta asteikolla 1-10?
1= erittäin heikko sisällön tuntemus lastensuojeluasioissa

10 = erittäin vahva sisällön tuntemus lastensuojeluasioissa

                         ( )

( )

( )

( )

( )

( )

( )

( )

( )

( )


14. Mitä muita ammatillisia vahvuuksia sinulla on (substanssiin liityvät)?
______________________________________________
______________________________________________
______________________________________________
______________________________________________

15. Mihin muihin sisältöasioihin tai osaamisen alueisiin tarvitset täydennyskoulutusta?
______________________________________________
______________________________________________
______________________________________________
______________________________________________

III Johtavien sosiaalityöntekijöiden 
OSAAMISKARTOITUS JA TÄYDENNYSKOULUTUSTARVE

Vastaa ensin osaamisalueeseen A. ja sen jälkeen viereiseen täydennyskoulutuskysymykseen B. Laita rasti yhteen kohtaan/väittämä sekä A. että B. osioissa.

16. Johtamisen taidot lastensuojelutyössä
A. Arvioi osaamisesi vahvuutta asteikolla 1-4

 

B. Tarvitseeko osaamisesi täydennyskoulutusta?

Osaamiseni tarvitsee paljon vahvistusta

Osaamiseni tarvitsee jonkin verran vahvistusta

Osaamiseni on vahvaa

Osaamiseni on erittäin vahvaa

 

Tarvitsen koulutusta

En tarvitse koulutusta

16.1 Johtamistyylin tiedostaminen ja esiintuominen

( )

( )

( )

( )

 

( )

( )

16.2 Omien voimavarojen ja esteiden tiedostaminen johtamisessa

( )

( )

( )

( )

 

( )

( )

16.3 Työntekijöiden arkityön havainnoiminen ja ohjaaminen

( )

( )

( )

( )

 

( )

( )

16.4 Uusien työntekijöiden perehdyttäminen

( )

( )

( )

( )

 

( )

( )

16.5 Työntekijöiden yksilölliseen ohjaustarpeeseen vastaaminen

( )

( )

( )

( )

 

( )

( )

16.6 Työntekijöiden ammatillisen kehityksen tukeminen

( )

( )

( )

( )

 

( )

( )

16.7 Asiakastyön organisoiminen ja työn jakaminen

( )

( )

( )

( )

 

( )

( )

16.8 Tiimityön organisoiminen

( )

( )

( )

( )

 

( )

( )

16.9 Tavoitteellinen työote ja työn rajaaminen

( )

( )

( )

( )

 

( )

( )

16.10 Hyvien kokouskäytäntöjen tunteminen ja kokousten johtaminen

( )

( )

( )

( )

 

( )

( )

16.11 Kriisien ja konfliktien ratkaiseminen työyhteisössä

( )

( )

( )

( )

 

( )

( )

16.12 Esimies-alaistaidot (vuorovaikutus työntekijöiden kanssa)

( )

( )

( )

( )

 

( )

( )

16.13 Vuorovaikutus ja yhteistyö ylempien esimiesten kanssa

( )

( )

( )

( )

 

( )

( )

16.14 Yhteistyö toisten lastensuojelun johtavien kanssa

( )

( )

( )

( )

 

( )

( )

16.15 Yhteistyö aikuissosiaalityön johtavien kanssa

( )

( )

( )

( )

 

( )

( )

16.16 Työhyvinvoinnin edellytysten tunteminen ja työntekijöiden jaksamisen tukeminen

( )

( )

( )

( )

 

( )

( )

16.17 Talouden suunnnitteleminen ja seuraaminen

( )

( )

( )

( )

 

( )

( )

16.18 Palvelujen suunnitteluun liittyvän tiedon hallitseminen (mm. tilastot, strategiat, ennusteet...)

( )

( )

( )

( )

 

( )

( )

16.19 Osallistuminen kunnan strategiatyöhön

( )

( )

( )

( )

 

( )

( )

17. Minkä arvosanan antaisit itsellesi johtavana sosiaalityöntekijänä johtamisen taidoista ja osaamisesta asteikolla 1-10?
1= erittäin heikot johtamisen taidot

10 = erittäin vahvat johtamisen taidot

        ( )

( )

( )

( )

( )

( )

( )

( )

( )

( )

18. Mitä muita ammatillisia vahvuuksia sinulla on (johtamiseen liittyvät)?
______________________________________________
______________________________________________
______________________________________________
______________________________________________

19. Mihin muihin johtamisen asioihin tai osaamisen alueisiin tarvitset täydennyskoulutusta?
______________________________________________
______________________________________________
______________________________________________
______________________________________________



IV TÄYDENNYSKOULUTUKSEEN OSALLISTUMINEN

Vastaa seuraaviin kysymyksiin kyllä tai ei.

20. Osallistutko mieluiten koulutukseen, joka järjestetään...
Kyllä

En

Päivisin

( )

( )

Arki-iltaisin

( )

( )

Viikonloppuisin

( )

( )


21. Minkä pituiseen koulutukseen osallistuisit mieluiten?
Kyllä

En

Puoli päivää

( )

( )

Päivän

( )

( )

Pari päivää

( )

( )

Muutama kuukausi (monimuoto-opetus)

( )

( )

Yli puoli vuotta

( )

( )

Jokin muu, mikä?

( )

( )

Koulutuksen pituudella ei ole merkistystä, sisältö ratkaisee

( )

( )

Kiitos vastauksestasi!

Pääkaupunkiseudun sosiaalialan osaamiskeskus SOCCA 
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