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Tutkimuksessa tarkastellaan Suomessa käynnissä olevia päivähoidon tietojärjestelmien kehittämiseen liittyviä hankkeita. Raportin kirjoittamiseen on osallistunut eri hankkeiden edustajia, jonka lisäksi muista hankkeista on kerätty aineistoa hankkeiden asiantuntijoiden teemahaastatteluin. Tietotekniikan hyödyntäminen päivähoidossa on vielä melko vähäistä, ja päivähoidon tietojärjestelmiä onkin suunnitelmallisesti kehitelty tähän mennessä vain muutamissa kaupungeissa. Päivähoidon tietojärjestelmät voidaan jakaa kolmeen ryhmään: päivähoidon sähköisiin asiointipalveluihin, päivähoidon hallinnon tietojärjestelmiin ja varhaiskasvatuksen kehittämiseen liittyviin tietoteknisiin ratkaisuihin. Kartoituksen pohjalta voidaan todeta, että kehitystyön painopisteet ovat tällä hetkellä selvästi vanhempien ja päivähoidon välisen kommunikoinnin, sähköisten asiointipalveluiden ja erilaisten varhaiskasvatuksen tukifunktioiden kehittämisessä. Päivähoidon ydintoiminta, varhaiskasvatus, on jäänyt kehitystyössä vähemmälle huomiolle. 

Johdanto
Teknologian kehittyminen luo uudenlaisia mahdollisuuksia perheiden, päivähoidon ammattilaisten ja muiden lapsiperheitä palvelevien toimijoiden väliseen kommunikointiin, päivähoidon hallintoon ja lapsen kehityksen tukemiseen. Tietotekniikan hyödyntäminen päivähoidossa niin kunnissa kuin valtion tasolla päivähoidon hallintoa lukuun ottamatta on kuitenkin vielä vähäistä. Sosiaalialan tietojärjestelmistä on saatavilla tutkimuksia ja selvityksiä (ks. esim. Kuusisto-Niemi and Lehmuskoski 2004;
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Tässä julkaisussa keskitytään päivähoidon tietojärjestelmiin liittyvien hankkeiden kartoitukseen. Kartoitus ei ole kaikkia hankkeita kattava. Raportin avulla lukija voi hahmottaa päivähoidon tietojärjestelmien kehittämisen nykytilan Suomessa. Raportin kirjoittamiseen on osallistunut eri hankkeiden edustajia Stakesista, Kuopion kaupungista, Teknillisestä korkeakoulusta ja Turun kauppakorkeakoulusta. Lisäksi aineistoa on kerätty asiantuntijahaastatteluin ja erilaisiin hankkeista saatavilla oleviin kirjallisiin materiaaleihin tutustumalla. 
Tarkasteltavat kohteet edustavat eri tason päivähoidon toimijoita. Osa hankkeista on yhden kunnan omia hankkeita, osa taas usean kunnan yhteishankkeita. Lisäksi tarkastellaan kehitystyötä valtakunnan tason päivähoidon tietojärjestelmäinfrastruktuurin luomiseksi.
Päivähoidon tietojärjestelmien luokittelu
Tietojärjestelmät on perinteisesti jaoteltu seuraaviin luokkiin: tapahtumakäsittely, johdon raportointi, toimistoautomaatio, päätöksenteon tuki, asiantuntijajärjestelmät, ryhmän päätöksenteko, tietotyötä tukevat järjestelmät, ylimmän johdon tietojärjestelmät ja strategiset tietojärjestelmät (Barron, Chiang et al. 1999). Esitetty jaottelu ei sellaisenaan sovellu päivähoidon järjestelmien tarkasteluun. Tässä raportissa käytetään erityisesti päivähoidon alueelle kehitettyä luokittelua (Järveläinen, Kestilä et al. 2006): 
-
päivähoidon sähköiset  asiointipalvelut
-
päivähoidon hallinnon tietojärjestelmät ja 
-
varhaiskasvatuksen kehittämiseen liittyvät tietotekniset ratkaisut
Seuraavassa esitellään alkuvuonna 2007 menossa olevia sekä lähivuosina käynnissä olleita päivähoidon tietojärjestelmien kehittämishankkeita Suomessa:
Kohti yhtenäisiä päivähoidon kirjaamistietoja
Päivähoidon kirjaamisessa käytettävien asiakastietojen määrittely on toteutettu osana kansallista Sosiaalialan tietoteknologiahanketta. Tavoitteena osahankkeessa on päivähoidon asiakastietojärjestelmien kehittäminen alan tietotarpeita vastaaviksi ja teknisesti yhteensopiviksi. Kirjaamisessa käytettävien tietojen määrittelytyötä varten perustettiin Stakesin hallinnoima varhaiskasvatuksen ja päivähoidon asiantuntijoista koostuva työryhmä vuonna 2006, jonka tukena toimii erillinen kommentoijaryhmä. Lisäksi tietomäärittelyt ovat olleet laajalla lausuntokierroksella ennen lopullisten suositusten muokkaamista. 
Päivähoidon dokumentaatiotyöryhmän tehtävänä oli nimetä, määritellä ja raportoida päivähoidon palveluprosessikuvaukset, dokumentaatiossa käytettävät asiakirjarakenteet ja tietosisällöt. Tietosisällöistä määriteltiin kaikki palvelualan tiedot, joiden halutaan olevan valtakunnallisesti yhtenäisiä. 
Käyttämällä yhteisesti sovittuja määrityksiä turvataan päivähoidon asiakkaan tietojen tallentaminen yhtenäisessä muodossa asiakkaan asuinpaikasta, palveluntuottajasta tai ohjelmistosta riippumatta. Lisäksi tavoitteena on yhtenäistää päivähoidon asiakastietojen kirjaamista. Nykyisin päivähoidon kirjaamissisällöt ja -tavat vaihtelevat kunnittain ja jopa saman organisaation eri yksiköissä.
Yhdenmukaiset asiakastiedot ja määritykset edesauttavat kuntien sisäisen, kuntien välisen, alueellisen ja valtakunnallisen vertailu- ja tilastotiedon tuottamista ja sähköisten asiakaspalveluiden laajamittaista kehittämistä. Lisäksi kansallinen sähköinen arkistointi tullee edellyttämään tallennettavien tietojen säilyttämistä tietyssä yleisesti sovitussa muodossa. Hankkeesta on lisätietoja osoitteessa www.tikesos.fi.
Varhaiskasvatuksen sähköinen asiointi ja viestintä -hanke

Kuopion kaupungin päivähoitopalveluiden Varhaiskasvatuksen sähköinen asiointi- ja viestintä -hankkeen keskeisenä sisältönä on kehittää päivähoitopalveluiden sähköisiä asiointipalveluja. Hanke on saanut alueellisena kehittämishankkeena STM:n valtionavustusta vuosina 2005 ja 2006.
Kehittämistyö sisältää sekä asiakkaalle suunnatut tietopalvelut, asiointi- ja viestintäpalvelut, että päivähoidon henkilöstön ja lapsiperhepalveluiden sisäiset tietopalvelut, asiointi- ja viestintäpalvelut ja tiedon välittämisen eri palveluiden välillä. Tarkoituksena on koota asiakkaiden, päivähoidon henkilöstön ja muiden lapsiperhepalveluiden hajanaisia tietopalveluja yhteen ja selkeyttää sähköistä viestintää eri toimijoiden välillä. Hankkeen toisessa vaiheessa (1.8.2006–31.7.2007) suunnitellaan aiemmin luodun ideaalimallin pohjalta käytännönmallia tieto-, asiointi- ja viestintäpalveluiden toteuttamiseen ja hankkeen tulosten jatkohyödyntämiseen seutukunnallisessa yhteistyössä.
Hankkeen tavoitteena on päivähoitopalvelun toiminnan sisällön avaaminen, asiakaslähtöisten palvelujen ja sähköisen asioinnin kehittäminen. Sähköisen asioinnin kehittämisellä tavoitellaan tehokkaampia ja sujuvampia prosesseja päivähoidon ja asiakkaiden väliseen asiointiin ja tehostetaan asiakaspalveluohjausta muihin lapsiperhepalveluihin. Lisätietoja hankkeesta on saatavilla osoitteesta: www.kuopio.fi/paivahoito
Mobiilimuksu
Lahden seudun Mobiilimuksu on kodin ja päiväkodin välisen sähköisen viestinnän palvelu. Palvelun tarkoituksena on helpottaa vanhempien ja päiväkodin päivittäistä yhteydenpitoa ja tarjota ajantasaista tietoa päiväkodin toiminnoista. Päiväkodin henkilökunta ja lapsien vanhemmat kirjautuvat Mobiilimuksuun omilla tunnuksilla. Mobiilimuksu käyttää monikanavaisesti hyväkseen verkkopalvelua, sähköpostia ja tekstiviestiä. TietoEnator on pilotoinut Mobiilimuksua elokuusta 2006 alkaen Hollolan kunnan 16 päiväkodissa.

Mobiilimuksua käytetään sekä henkilökohtaisessa tiedonvaihdossa että isomman ryhmän viestinnässä. Vanhemmat ja heidän lapsensa ryhmitellään ja kirjataan Mobiilimuksussa päiväkodin lapsiryhmiin, kuten esimerkiksi ”Käpykolo”. Päiväkodin henkilöstö voi lähettää viestin vanhemmille tekstiviestillä tai sähköpostilla. Jokaisella lapsiryhmällä on verkkopalvelussa kalenteri, jossa vanhemmat voivat seurata ryhmän ohjelmaa viikon tai kuukauden jaksoissa. Huoltaja voi saada lisätietoa kalenteriin merkitystä tapahtumasta kalenterin liitetiedostosta. Päiväkodin kaikki tiedotteet näkyvät ilmoitustaululla. Tiedotteissa päiväkodin henkilöstö voi kertoa kaikista yhteisistä asioista lapsiryhmän vanhemmille. Tiedotteisiin voidaan liittää liitetiedostoja. Vanhemmat voivat myös tiedottaa itse ja keskustella ilmoitustaululla. Tietoturva on hoidettu perinteisellä käyttäjätunnus-salasana -järjestelyllä.
Mobiilimuksulla pyritään helpottamaan ja nopeuttamaan vanhempien ja päiväkodin henkilöstön yhteydenpitoa. Sama tiedonvaihto, joka toteutettiin aikaisemmin reissuvihkolla, lapuilla ja muilla tiedotteilla, voidaan nyt toteuttaa sähköisesti. Mobiilimuksu nopeuttaa yhteydenpitoa: päiväkodin henkilöstö voi lähettää ryhmämuistutuksen seuraavan päivän tapahtumasta tai huoltaja voi tekstiviestillä kertoa lapsen sairastumisesta. Kokonaisuutena ottaen Mobiilimuksu edellyttää tekstiviestien ja sähköpostin aktiivista käyttöä. Sen sijaan kasvatuksellinen vuorovaikutus toteutuu edelleen parhaiten kasvotusten huoltajan ja päiväkodin opettajan kesken. Mobiilimuksusta on saatavilla lisätietoja: www.lahdenseutu.net /fin/seutuyhteityo/yhteistyokohta/kaynnistyneet_yhteistyo-muodot/mobiilimuksu_(jupa)

Varhaiskasvatuksen ja päivähoidon prosessien ja teknologian kehittäminen Varsinais-Suomessa 
Hankkeen tarkoituksena on helpottaa päivähoidon ammattilaisten arkea tietotekniikalla. Hankkeessa määritellään päivähoidon ja varhaiskasvatuksen parhaat käytännöt ja prosessit sekä näitä tukevat tietojärjestelmät. Hankkeessa työskennellään kolmessa eri varhaiskasvatuksen osa-alueeseen keskittyvässä työpajassa: Ensimmäisessä kehitetään hoitopaikkojen tarjonnan suunnittelua, palvelunohjausta ja hoidon sopimista. Toisessa työpajassa keskitytään päivähoidon rutiinitehtävien yksinkertaistamiseen hallinnossa. Kolmannen työpajan  pääpaino on varhaiskasvatuksessa. Työpajoissa keskustellaan päivähoidon ongelmakohdista ja kuinka teknologialla voitaisiin päivähoidon arkea helpottaa. 
Yksityiskohtaisempi kuvaus hankkeesta löytyy hankkeen kotisivuilta: www.tukkk.fi/tjt/varpe/
Lasten päivähoitopalvelujen seudullinen kehittäminen
Jyväskylän seudulla on käynnissä ajalla 1.5.2005–31.5.2007 lasten päivähoitopalvelujen seudullinen kehittäminen -hanke, jossa on mukana yhdeksän seudun kuntaa. Hankkeen toiminta-ajatuksena on vastata päivähoidon kasvavaan tarpeeseen järjestämällä päivähoidon palveluja seudullisesti. Tavoitteina ovat palveluiden tuottaminen yli kuntarajojen, erilaisten vaihtoehtoisten seudullisten hallintomallien selvittäminen, palveluohjauksen kehittäminen, palveluverkon tehostaminen, tietojärjestelmien yhteiskäyttö, kustannusten selvittäminen ja yksityisen päivähoidon maksatuksen, valvonnan ja ohjauksen keskittäminen. 
Osana hanketta yhdessä Jyväskylän vuoropäiväkodissa on ollut vuoden 2006 elokuusta lähtien käynnissä ajanhallintajärjestelmäkokeilu, jossa ensimmäistä kertaa Suomessa pyritään yhdistämään lasten päivähoidon tietojärjestelmä, kaupungin ajanhallintajärjestelmä ja päivähoidon suunnittelujärjestelmä. Pilotin taustalla on ajatus, että sekä lasten että henkilöstön perustiedot siirtyisivät ensin sähköisesti päivähoidon tietojärjestelmästä ajanhallintajärjestelmään. Henkilöstön toteutuma siirtyisi ajanhallintajärjestelmästä edelleen automaattisesti sekä vuorohoidon suunnittelujärjestelmään ja sitä kautta palkanlaskentaan, että takaisin päivähoidon tietojärjestelmään. Myös lasten toteutumat on tarkoitus saada siirtymään automaattisesti ajanhallintajärjestelmästä takaisin päivähoidon tietojärjestelmään, jolloin toteuma toimisi pohjana laskutukselle ja tilastoille. Tällä hetkellä pilotissa ollaan siinä vaiheessa, että rajapinta ajanhallintajärjestelmästä vuorohoidon suunnittelujärjestelmään ja sieltä palkkaukseen on olemassa, mutta linkki ajanhallintajärjestelmästä päivähoidon tietojärjestelmään on vielä työn alla. 
Sähköisen ajanhallintajärjestelmän myötä vuorohoidon suunnittelu ja tilastointi helpottuu, kun järjestelmästä saadaan tarkkaa tietoa henkilöstön ja lasten läsnäoloista. Pilottipäiväkodin johtaja onkin laskenut, että järjestelmän käytöllä voidaan saavuttaa vuodessa yli 400 työtunnin säästöt työvuorojen suunnittelun ja läsnäolopäiväkirjan täytön automatisoinnin myötä. Myös päivähoidon laskutusta voidaan muuttaa halutessa tuntiperustaiseksi. Jyväskylässä on tarkoitus siirtyä kesällä 2008 vuorohoidon tuntiperusteiseen laskutukseen. Hankkeesta on saatavilla lisätietoa osoitteesta: www.koske.jyu.fi/scripts/accessdata.pl?hae=hankkeet&nimike=720

HuoltajaNet

HuoltajaNet on Tampereen kaupungin hyvinvointipalvelujen kehittämisyksikön hanke, jossa suunnitellaan ja otetaan käyttöön päivähoidon ja perusopetuksen sähköisiä huoltajapalveluja. Tarkoituksena on parantaa palvelujen kustannustehokkuutta, laatua, nopeutta ja vuorovaikutteisuutta. Hankkeen taustalla on kaupungin Lasten päivähoidon tieto- ja viestintätekniikan ohjelma, joka jakautuu kolmeen osaan. Ensimmäinen osa keskittyy varhaiskasvatuksen tietotekniikkaan, toinen perheiden e-palveluiden kehittämiseen päivähoidossa ja kolmas päivähoidon hallinnon e-palveluiden kehittämiseen. HuoltajaNetin on tarkoitus tulevaisuudessa koota nämä kaikki kolme osa-aluetta yhteen. 
Tampereella lasten päivähoito ja perusopetus kuuluvat samaan prosessiin, josta vastaa lasten ja nuorten palvelujen lautakunta. HuoltajaNet pyrkii siis tarjoamaan hyötypalveluita, joita päivähoito- ja peruskouluikäisten lasten vanhemmat tarvitsevat. 
HuoltajaNet-palvelu avattiin vuoden 2006 maaliskuussa. Hankkeen ensimmäisenä pyrkimyksenä oli luoda sähköinen kanava päivähoidon ja perusopetuksen hakuprosesseille, ja ensimmäinen palvelu oli sähköinen päivähoitohakemus. Jo ensimmäisen kevään haussa 65 prosenttia kaikista hakemuksista tuli sähköisesti. Optimistisen avauksen jälkeen palveluita oli helppo laajentaa, ja nyt HuoltajaNetin kautta voi ilmoittautua myös kouluun ja esiopetukseen. Sähköisten hakulomakkeiden kanssa samassa yhteydessä uudistetaan koko hakemusten käsittelyprosessia, ja pyrkimyksenä on hakemusten tulostamisen ja tietojen manuaalisten tallennuksen vähentäminen. Myös päätöksistä tiedottamista uudistetaan: tulevaisuudessa vanhemmat voivat halutessaan saada tiedon päiväkoti- tai esiopetuspaikasta ja maksupäätöksestä sähköisesti. Lisäksi on suunniteltu korkeimman hoitomaksun sallimista sähköisesti. Hankkeessa pyritään myös siihen, että tulevaisuudessa huoltaja voisi muuttaa yhteystietojaan, hakea siirtoa toiseen päiväkotiin tai irtisanoa hoitopaikan Internetin kautta. Nämä palvelut vaativat kuitenkin vahvaa tunnistautumista. Turvallinen asiointi tullaan takaamaan kansalaisen tunnistus- ja maksamispalvelu VETUMAlla. Tulevaisuudensuunnitelmissa on myös digitaalisen kasvunkansion ja lapsen varhaiskasvatussuunnitelman liittäminen HuoltajaNetin palveluvalikoimiin. Tällä pyritään luomaan edellytyksiä lapsen edun mukaisten tietojen siirtymiselle toimijalta toiselle. Lisätietoja on  saatavilla: www.tampere.fi/koulutus/huoltajanet/
Päivähoidon verkkopalvelut

Oulun seudun kymmenen kuntaa ovat olleet mukana Sisäasiainministeriön Julkiset palvelut verkkoon -hankkeessa (JUPA). Seutu pyrkii luomaan seudullisen päivähoidon toimintamallin, jonka tavoitteena ovat maan kehittyneimmät palvelut. Seudullisessa toimintamallissa päivähoitopaikka on mahdollista saada asiakkaan tarpeiden mukaan yli kuntarajojen. Toimintamallissa kuntalaisella on mahdollisuus kaikissa päivähoitomuodoissa hakea päivähoitopaikkaa ja saada päivähoitopäätös verkossa. Toimintamallin mukaan asiakas voi saada myös maksupäätöksen ja laskun sähköisesti. Lisäksi asiakkaalla on mahdollisuus tarkastella perheen sähköistä asiakaskansiota verkossa. Kansio pitää sisällään perheen palveluportfolion, jossa on päivähoito- ja maksupäätökset sekä lapsen kasvun kansion. Sähköisessä kasvun kansiossa sijaitsevat lapsen henkilökohtainen opetussuunnitelma, tiedonsiirtolomakkeet koskien lapsen kouluun siirtymistä sekä muuta dokumentaatiota lapsen kasvusta ja kehityksestä. Asiakas voi tämän lisäksi lähettää ja vastaanottaa lastaan koskevia tietoja, kuten poissaoloilmoituksia, joko verkossa tai mobiilisti. 
Seudun kuntien päivähoidon sisäinen toiminta tehostuu tuotteistamisen ja kustannusseurannan, sekä seudullisen sähköisen maksunmäärityksen ja laskutuksen myötä. Toimintaa tehostavat myös yhteiset toimintasuunnitelmat sekä laatujärjestelmät. Lisätietoja hankkeesta on saatavilla: www.jupa.fi/intermin/hankkeet/jupa/home.nsf/files/Olu_paivahoito_projsupdf/$file/Oulu_paivahoito_projsu.pdf
Kulunvalvontajärjestelmä-kokeilu 

Kaarinassa kokeiltiin vuoden 2003 syksyllä kahdessa päiväkodissa pilottimielessä sähköistä kulunvalvontajärjestelmää. Järjestelmä kirjasi aamuisin ja iltaisin sekä lasten että henkilökunnan tulon ja lähdön ajankohdat. Tiedot siirtyivät järjestelmästä automaattisesti päiväkodinjohtajan tietokoneelle, josta johtaja näki kulloisenkin lasten ja henkilöstön läsnäolotilanteen. Järjestelmää ei kuitenkaan integroitu kaupungin henkilöstöjärjestelmään eikä päivähoidon tietojärjestelmään. 
Järjestelmä todettiin sekä kaupungin että päivähoidon puolella hyväksi toimintatavaksi, mutta se jäi silti kokeiluasteelle. Pääsyynä tähän oli järjestelmän kalleus. Kaupunki suhtautuu kuitenkin myönteisesti vastaavanlaisen järjestelmän käyttöönottoon, jos vain sen kustannukset olisivat pilottikokeilua pienemmät. Kaupunki pitää tärkeänä myös päivähoidon tietojärjestelmän integrointia kulunvalvontajärjestelmään, jolloin läsnäolotiedot siirtyisivät automaattisesti sekä päivähoidon laskutusjärjestelmään että sen käyttötietojärjestelmään, joka helpottaisi oleellisesti esimerkiksi päivähoidon työvuorojen suunnittelua.

Tulokset
Vanhemmille suunnattuja sähköisiä asiointipalveluita ovat esimerkiksi erilaiset verkko- ja mobiilipalvelut, jotka tukevat päivähoidon henkilöstön ja lasten vanhempien välistä kommunikaatiota. Lisäksi on erilaisia tieto- ja asiointipalveluita, kuten palveluohjausta, jossa vanhempia tuetaan päivähoitopaikan valinnassa ja sopimisessa verkossa tai mobiilisti. Nämä erilaiset sovellukset kuuluvat tässä raportissa päivähoidon sähköiset asiointipalvelut -kategoriaan. Näitä palveluja kehitetään selvästi eri puolilla Suomea. Hankkeiden välinen yhteistyö on kuitenkin vähäistä: käytännössä muoto onkin yhteinen toimittaja. 

Päivähoidon hallinnolliset järjestelmät -luokkaan voidaan lukea erilaiset sähköiset tiedonkeruupalvelut, jotka tukevat kuntia päivähoitopaikkojen tarjonnan suunnittelussa. Lisäksi tähän kategoriaan kuuluvat päivähoidon toiminnan kehittämiseen kuuluvat järjestelmät. Päivähoidon hallinnon tietojärjestelmiä ovat muun muassa erilaisten päivähoidon rutiinitehtävien, kuten laskutuksen, henkilöstöhallinnon ja suunnittelun automatisointiin liittyvät tietojärjestelmät. Kehitystyö on tällä saralla kuntien sisällä kaikkein voimakkainta. Toisaalta tämän alueen sovelluksia on myös hyödynnetty pisimpään.
Varhaiskasvatuksen kehittämiseen liittyviä tietojärjestelmiä ovat esimerkiksi erilaiset verkkopalvelut, jotka tukevat vanhempia lasten kasvatuksessa ja edistävät varhaiskasvatuksen asiantuntijoiden ja vanhempien vuorovaikutusta ja kasvatuskumppanuutta. Alueeseen kuuluvat myös erilaiset lapsen kehityksen arviointia tukevat ohjelmat, oppimista tukevat pelit ja digitaalinen kasvunkansio, jolla tarkoitetaan lapsen kehitystä kuvaavan materiaalin hallintaa ja jakamista tarvittaessa esimerkiksi lasten vanhempien, neuvoloiden ja lasten psykiatrien kanssa. Tämän kategorian hankkeita on myös käynnissä jonkin verran. 
Stakesin asiakastietoihin keskittyvä hanke ei kaikilta osin sovi tässä tutkimuksessa käytettyyn luokitteluun. Se on luonteeltaan pikemminkin infrastruktuurin kehittämiseen tähtäävä hanke. Sillä pyritään luomaan yhtenäinen tietomalli ja samalla myös vaikuttamaan varhaiskasvatuksen työn sisältöön luomalla asiakastietojen kirjaamiseen liittyviä yhtenäisiä käytäntöjä.

Päivähoidon ja varhaiskasvatuksen tietojärjestelmien kehitystyö on lähtenyt selvästi liikkeelle eri puolilla Suomea. Hankkeet ovat kuitenkin melko hajanaisia. Eri puolilla tehtyjen innovaatioiden levittäminen onkin jäänyt lähinnä ohjelmistotoimittajien harteille. Valtiovalta on kuitenkin selkeästi panostamassa päivähoidon tietojärjestelmien kehittämiseen ja tehtyjen paikallisten innovaatioiden levittämiseen. 
Johtopäätökset

Päivähoidon tietojärjestelmiä on suunnitelmallisesti kehitelty tähän mennessä vain muutamassa suuressa kaupungissa. Nämä kaupungit ovat kuitenkin lähteneet ennakkoluulottomasti kehittämään päivähoitopalveluita vastaamaan tämän päivän yhteiskunnallisiin muutospaineisiin. Kehittyvä teknologia mahdollistaisi kuitenkin tietotekniikan laajemmankin hyväksikäytön päivähoidon alueella ja sillä voitaisiin parantaa olennaisesti esimerkiksi päivähoidon ammattilaisten arjen sujuvuutta. 
Tämä raportti on yleiskatsaus Suomen päivähoidon tietojärjestelmien nykytilanteesta. Aiheesta on tekeillä pro gradu -tutkielma, joka pyrkii esittelemään yksityiskohtaisemmin päivähoidon tietojärjestelmien parhaita käytäntöjä ja löytämään tekijöitä, jotka edesauttavat tai mahdollisesti saattavat estää jonkin tietyn teknologisen innovaation leviämisen päivähoitosektorilla.
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