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KuntalT kehittamishankkeet 2008 - 2009 Kuntal T’

TotIT: Kuntajohdon johtamisessa tarvittavan tiedon tarvemaarittely, johdon yhteiset
kasitteet, johtamisessa tarvittavien tietojen hyddyntamisen kehittdaminen

Sote —tietojohtaminen: Palvelutoiminnan vertailutiedon kehittdéminen ja kasitteiden yhtenaistdminen, vaikuttavuuden
arviointimittareiden kehittdminen

Asiakaspalvelukeskus (ASPA): asiakaspalveluiden ja asiakaspalvelukonseptin kehittdminen, toimintamallia ja konseptia tukevien
tietojarjestelmien vaatimusten maérittely, asiakkuuden hallinnan kehittdminen

Kohti kumppanuutta - lapsiperheiden ja nuorten rajattomat palvelut: saumattomien lasten ja nuorten hyvinvointi-
palveluiden kehittdminen, palvelu- ja kasvatuskumppanuutta tukevan tietojarjestelmakokonaisuuden kehittaminen.

Rakennetun ympariston palvelupiste: Séhkdisen asiointipalvelukokonaisuuden kehittéminen asumisen, muuttamisen ja
rakentamisen palveluihin kuntalaisille, yrityksille ja viranomaisille, sdhkoisen informaatio- ja tydnohjauspalvelun kehittdémine

Valtakunnallinen kunta-alan rekrytointi- ja sijaisratkaisu: valtakunnallisen kunta-alan rekrytointi- ja sijaisportaalin
kehittdminen

Sahkoisen kilpailutuksen véalineet kunnille ja valtiolle: sahkdinen kilpailutusvalineen toteuttaminen kunnille ja
valtion yksikoille

Q1/2008 Q2/2008 Q3/2008 Q4/2008 Q1/2009 Q2/2009 Q3/2009 Q4/2009
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KuntalT kehittamishankkeet 2008 - 2009 Kunta | Tll”'l

Sahkoinen arkistonmuodostussuunnitelma (eAMS): sahkodisen
arkistonmuodostussuunnitelman kehittdminen kuntasektorille (Kansallisarkisto)

tunnistusratkaisun maarittely, ratkaisun hankinta- ja palvelumallien
suunnittelu

Kayttajien- ja kayttdéoikeuksien hallinta (VirtuK): kayttdoikeushallintakoulutuksen jarjestaminen, yhteisen kayttdoikeushallinnan ratkaisun
toteutus seka keskitetyn kayttooikeushallinnan palvelumallin suunnittelu

IT —governance: hyvan tietohallintotavan kehittdminen

MDM: Ydintietojen (esim. asiakas-, tyontekija-, organisaatio-, toimittaja- ja
alihankkijatietojen) hallinnan kehittéminen

Tietohallinnon vertailutietojen (Benchmarking) kehittaminen

Q1/2008 Q2/2008 Q3/2008 Q4/2008 Q1/2009 Q2/2009 Q3/2009 Q4/2009
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KuntalT kehittamishankkeet 2008 - 2009 Kunta | T:'”'I

SOA:n hyédyntaminen kuntasektorilla
Teknologialinjaukset (teknologia ja standardit)

Arkkitehtuurimenetelmien ja arkkitehtuurihallintamallien
kehittdaminen

SOA palvelun toteuttaminen (vaatimukset,
osaamis- ja resurssitarpeet, esimerkki toteutus)

Asiointiarkkitehtiirin/Palveluportaalin
kuvaus (toteutusohje, vaatimusmaarittely)

Sahkoisen asioinnin tukipalveluiden kehittaminen: VTJ-littym&
maksaminen komponentti, valtuutusten ja suostumusten hallinta,
lokitietojen hallinta, kayttajaryhmien hallinta

KuntalT —prosessipankki- ja prosessinmallinnusvaline

Projektinhallintamenetelma (projektin ohjaus- ja hallintakaytéantéjen
kehittdminen

Hanke- ja palvelukartta (tiedot hankkeista ja sahkoisista palveluista)
Verkostokartta (tiedot kehittamishankkeista ja yhteyshenkilista)

Q1/2008 Q2/2008 Q3/2008 Q4/2008 Q1/2009 Q2/2009 Q3/2009 Q4/2009
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Asiakaspalvelun edellakavija tarjoaa vaivatonta asiointia ja
tietoa

Il Asiakaspalvelukeskusprojekti, Oulun kaupunki




Kunta! T1"
| ahtdkohdat

= Qulun kaupungille perustetaan Asiakaspalvelukeskus,

johon keskitetaan kuntalaisten asiakaspalvelua ja asiointia.
Asiakaspalvelukeskuksen palvelut tuottaa Oulun Konttori.

= Uusi Asiakaspalvelukeskus aloittaa toimintansa joulukuussa 2008.

= Asiakaspalvelukeskuksessa Oulun kaupungin palveluja tuotetaan
kayttaen kolmea palvelukanavaa. Asiakaspalvelukeskus palvelee:

1. asiakaspalvelupisteessa paikan paalla
2. puhelimitse contact centerin valityksella
3. sahkdisen OmaOulu-portaalin kautta.

= Séahkdisen asioinnin laajentuva kaytto ja kehittdminen on koko keskitetyn
asiakaspalvelukonseptin tarkea lahtokohta

= Hanke-ehdotus KuntalT:lle 11/2007

VALTIOVARAINMINISTERIO 7




|
KuntalT ASPA-projektin tavoitteet Kuntal |

= Tavoitteena on luoda kunnille asiakaslahtoinen
toimintamalli, asiakaspalvelukeskuskonsepti,
jossa asiakaspalvelu jarjestetaan palvelu- ja
prosessilahtoisesti. i JI

=  ASPA-hankkeen kansallinen koordinointivastuu
on Oulun kaupungilla. Osatoteuttajina ovat myods Epeclliko
Rovaniemen ja Kuusamon kaupungit. Projektiryhma [ ________ » Seurantaryhma |

= Rovaniemen kaupunki soveltaa konsepta | [ T
pienemmissa palvelukylissa

= Kuusamon kaupunki luo tukipalvelujen

toimintamallin asiakaspalvelukeskuksen s palvelukylat Tukipalvelut

tarpeisiin ja selvittad kunta-valtio —palvelujen Projektiryhma Osaprojektiryhma| | Osaprojektiryhma

soveltuvuutta asiakaspalvelukeskuskonseptiin. ot - T s
(Riihimaki)

= Hanketta ohjaa ja osittain rahoittaa
Valtiovarainministerion KuntalT-yksikko

= Yhteistyota tehdaan yhteispalvelun kehittamista
ja julkisten palvelujen uusia jarjestamistapoja
koskevan selvitystyon kanssa.
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ASPA - asiakkuusstrategia 2012

Kunta|T1!'"

Muutosvoimat

= Asiakkaat yha vaativampia ja
osaavampia

= Asiakkaat vaativat sahkoisia
palveluita

= Tietotekniikan kehitys muuttaa
toimintatapoja ja tuo yh& uusia
mahdollisuuksia

Asiakaspalvelukeskuksen
palveluvisio 2012:

Asiakaspalvelun edellakavija

tarjoaa vaivatonta asiointia ja tietoa

= Asiakaslaht6éinen toimintatapa
valtaa alaa,
hallintokuntakeskeisyys vaistyy

= Tydelaman kilpailu kovenee
=Kilpailu tybvoimasta voimistuu

= Muuttuvat kuntarakenteeet
muuttavat palvelutuotantoa

= Maahanmuuttajien ja
ulkomaalaisten asiakkaiden
maara kasvaa

= Toimintojen tehostamisen
vaatimus kasvaa

= Riskit lisdantyvat

= Suuri elakéityminen hammentaa
organisaatiota

VALTIOVARAINMINISTERIO

Menestystekijamme:

= ASIAKASLAHTOINEN
KULTTUURI, ASENTEET JA
TOIMINTATAVAT

= HYODYN TUOTTAMINEN
ASIAKKAILLE JA
PALVELUNTUOTTAJILLE

= VAHVA OSAAMINEN JA SEN
SUUNNITELMALLINEN
KEHITTAMINEN

= UUSIMMAN TEKNOLOGIAN JA
PALVELUKANAVIEN
HYODYNTAMINEN

= TEHOKAS ULKOINEN JA
SISAINEN VIESTINTA

Sidos- Odotukset
ryhmé
Valtuus- = Toiminnan tehostaminen
to/johto =Toiminnan modernisointi ja
kehittaminen
= Palveluprosessien kehittdminen
= Tietotekniikan kayton laajentaminen
= Edelldkavijana toimiminen
Asiak- = Monipuolisia palveluita
kaat = Nopeaa, sujuvaa palvelua
= Tarpeita vastaavaa asiantuntemusta
= Palveluiden saavutettavuutta
= Tietoturvallisuutta
Henki- =Ydintehtdvéan keskittyminen, selkeét
16sto prosessit
= Monipuolinen tehtdvakuva
= Palkkaus paranee
= Mielenkiintoinen ja
motivoiva tyo
= Koulutusmahdollisuudet
= Ty6suhdeturva
Yhteis- = L uotettavuutta
tyd kump- | = Tasapuolista kohtelua
panit = Palveluiden sujuvuus

= S44stot
= Yhteistyd
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Foolikohtainen itsepalvelu
(mm. tietozizdltd, lomakkeet, muistutukzet)

Asiakkaiden
palvelupyynnét

Asiakaspalvelu, jossa
roolikohtaiset tydpdytanakymat

Asiakastuen
1. taso

Toimialaosaajien ja johdon

roolikohtaiset tyapdytanakymat Asiantuntijat ja johto

Palvelutuotanto-
ja
asiantuntijatasot

VALTIOVARAINMINISTERIO
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Sote
“ Tietojohtaminen

Projektisuunnitelma
23.8.2008
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JUHTA arviointi: Tyosta saatavat hyodyt

= Yhtenaiset tietorakenteet ja kasitteisto mahdollistavat
vertailtavuuden
= Valilliset tuottavuushyddyt

= esim. SOTE-ammattilaiset tekevat talla hetkella tiedon
keruuta
-> tahan kaytetty aika on pois "tuottavasta tyosta”
= Kun tiedon keruu yndenmukaistetaan tiedonkeruuseen
kohdistuva tyOopanos pienenee -> saastot

= Luo edellytykset tietojen liikkuvuudelle SOTE —
palvelukentassa.

VALTIOVARAINMINISTERIO
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SOTE-tietojohtamisen tavoitteet

= Maaritella sote -palvelutuotannon vaikuttavuutta ja
tuottavuutta indikoivia kayttokelpoisia_ mittareita

= Raportointitiedon yhdenmukaistaminen ja
vertailtavuus
= Suunnitella OID -koodiston kayttdonotto sosiaalitoimen
alueella.
= Tehostaa kuntien SOTE -puolen tietojen keruu- ja
raportointiprosesseja (seka kunnan sisalla etta
kansallisella tasolla valtion eri viranomaisten kanssa)

= samasta datasta voidaan muodostaa erilaisia
tunnuslukuja johtamisen eri tasoille

VALTIOVARAINMINISTERIO
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* Vertailutieto

Kansallinen taso - kasitemaii

e OID-koodiston ohje

e SOTE-indikaattorit

Ku ntataso e Kisite- ja tietomalli

e OID-koodiston ohje

e SOTE-raportointi

SOTE -taSO * Kisite- ja tietomalli

¢ OID-koodisto

e Yksittdisen palveluprosessin
hjaus

Palvelupr05955| -Eésite—ja tietomalli

¢ OID-koodisto

VALTIOVARAINMINISTERIO
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I Kuntien arkkitehtuurien kehittaminen

Projektisuunnitelma
23.8.2008




Kokonaisarkkitehtuurituotokset 2008 Kunta! T

' 1. Teknologialinjaukset ja nykytilan kartoitus

SOA-hyddyntamien
kuntasektorilla
1.0.doc

Kuntasektorin SOA-
teknologialinjaukset
1.0.doc

Q1/2008 Q2/2008 Q3/2008 Q4/2008

VALTIOVARAINMINISTERIO  Hallinnon kehittamisosasto, KuntalT-yksikko




Sahkoisen asioinnin
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- arkkitehtuuridokumentaatio -
Tuotokset (luonnos)

Kuntalaisportaalin
toteutus

toteutusohje

Aikataulu Olemassa Tavoite tuotos Kuvaus
oleva tuotos

10/2008 Oulun Asiointiportaalin Asiointiportaalin rakenneosien ja tavoitetilan kuvaus,
Kuntalaisportaalin rakenteen ja Tukikomponentien kuvaus sekéa dokumentoidut tavat
toteutus toteutuksen kuvaus tuoda seka toteuttaa uusia tukikomponentteja

portaaliin.

9/2008 Oulun Kayttoliittymasuun- Kuvaa kayttolitymén muodostumisen ja
Kuntalaisportaalin nitelma sisalttmoduulien kaytettdvyyden varmistamiseksi
toteutus tehdyt ratkaisut.

9/2008 Oulun Kaytettavyyssuun- Kuvaa tavan, testitapaukset seka mittarit
Kuntalaisportaalin nitelma jolla kaytettavyytta testataan seka mitataan
toteutus

9/2008 Oulun Vaatimusmaarittely Vaatimusmaarittely dokumentaatio asiointiportaalin
Kuntalaisportaalin hankintaa varten.
toteutus

9/2008 Oulun Sisaltdmoduulien Kuvaa sisaltémoduulien arkkitehtuurivaihtoehdot,

toteuttamisperiaatteet, nimeamis- ja kuvauskaytannot

VALTIOVARAINMINISTERIO




Asioinnin tukipalvelut Kuntal T} I

Tukipalvelut (luonnos)

Tuotos Aikataulu  Vastuu Tavoite tuotos Kuvaus

12/2008 Oulu Yleiskayttinen, uudelleenkaytettéava tukikomponentti Ratkaisuna toteutetaan perusrekisteriliittyméa
portaali-/integraatioympaéristoisséa. Véestorekisterikeskuksen Véestoétietojarjestelmaén
= toteutuskomponentti (VTJ) yleiskayttdisené tukikomponenttina.
= komponentin dokumentaatio

12/2008 Oulu Maérittelydokumentti, jossa on tekninen ohjeistus Suunnitellaan valtuutus- ja
valtuutuksen ja suostumuksen ohjelmallisesta suostumustukikomponentit, joita voidaan
hyddyntamisesta uusien tai olemassa olevien hyodyntaa portaali-/integraatioymparistéissa ja/tai
palveluiden luomisessa. niiden takana olevissa palveluissa.

12/2008 Lahti Yleiskayttoinen ratkaisumalli ja sité tukeva tekninen Luodaan kansallisen tason huomioiva arkkitehtuuri
toteutus, jolla kayttajaryhmia ja kayttajaryhmien erilaisten kayttajaryhmien hallintaan seka
kehitysta voidaan hallita. portaaliympéristdn monimuotoisten

kayttajaryhmien hallitun kehityksen tueksi.

12/2008 Lahti Yleiskayttoinen ratkaisumalli ja sité tukeva tekninen Suunnitellaan ja toteutetaan maksaminen
toteutus komponentista jolla maksamispalvelut komponentti, jota voidaan hyédyntaa portaali-
integroidaan toteutusympaéristoon. fiontegraatioymparistdissé.

12/2008 Oulu Maaérittely- ja suunnittedokumentit sek& toteutus ja Tyodkokonaisuudessa suunnitellaan seka

kayttdonottosuunnitelma.

toiminnallisesti etta teknisesti miten lokitietoja tulee
hallita ja kayttaa asiointiymparistdssa..
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Julkisen hallinnon
sahkoisen asioinnin linjaukset ja
toimeenpano -hanke

Marjukka Ala-Harja
18.9.2008




Kunta|T1!'"

Hankkeen tehtava |a tavoitteet

= Tehtavana on laatia ehdotus julkisen hallinnon
ja julkisten palveluiden sahkoisen asioinnin
kehittamislinjauksiksi seka
kayttoonottosuunnitelmaksi vuosille 2009 —

2012.

= Hankkeessa tarkemmin maariteltavassa
tavoitetilassa Suomessa on verkottunut
julkinen hallinto, jonka palvelut ovat
monikanavaisesti saatavissa ja helposti
Oydettavissa kansalaisen elamantilannetta ja
yrityksen elinkaaren vaihetta tukevina.
Kansalaiselle ja yritykselle julkinen hallinto
nakyy yhtena ja yhtenaisena kokonaisuutena.

VALTIOVARAINMINISTERIO
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Hankkeen kohteet

Tavoitetilan saavuttamiseksi hankkeessa tehdaan
strategiset valinnat ja linjaukset ainakin seuraavista
asiakokonaisuuksista:

= Kehitettavien sahkdisten palveluiden priorisointi ja
toimeenpano-ohjelma seka viestinta

= Sahkoisen hallinnon yhteentoimivuuden ja yhteisten
tukipalveluiden kehittaminen

= Kansalaisten sahkoisen osallistumisen motivoiminen
ja toimenpiteet

= Ohjauksen keinovalikoima
= JulklT-kokonaisuuden maarittely

= Hallinnointi- ja rahoitusmalli julkisen hallinnon
yhteisten ratkaisujen tuottamiseksi

= Riittavan kilpailun varmistaminen julkisen hallinnon
hankinnoissa IT-palvelumarkkinoilta
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Kiitos!

www.kuntait.fi
http://wiki.kuntalit.fi
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