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Sivu 1 

SELVITYS MUUTOSTARPEISTA SOSIAALIHUOLLON 
ASIAKASTIETOJÄRJESTELMIIN, KYSYMYKSIÄ 
TIETOJÄRJESTELMÄTOIMITTAJILLE 

Sosiaalialan tietoteknologiahanke 
Tikesos-määritysten mukainen asiakastietojärjestelmä 5.10.2011 
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Liite 1: Etukäteen toimitettu tausta-aineisto 

Johdanto 
¥ Tikesos-hankkeessa laaditaan arviota siitä, miten suuria muutoksia 

määritysten toteuttaminen aiheuttaa nykyisiin 
asiakastietojärjestelmiin. Tämän tueksi tapaamme 
tietojärjestelmätoimittajien edustajia lokakuun aikana.  

¥ Pyydämme tutustumaan tässä tiedostossa oleviin kysymyksiin ja 
antamaan vastauksenne sovitussa tapaamisessa. 
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Sivu 2 

TEEMAT JA NIIHIN LIITTYVÄT 
KYSYMYKSET 

Kysymyskooste 

3 

1 - asiakastietomalli ja arkistoitavat 
asiakirjat 

¥ 1.1 Oletteko tunnistaneet seuraavat sosiaalihuollon 
asiakastietomallin 

A: asiakirjat(http://sosmeta.fi/asiakirjat/)? (vastaus Excel:iin) 
B: tietokomponentit (http://sosmeta.fi/luokkakaavio/)?                  

(vastaus Excel:iin) 
¥ 1.2 Mitä puuttuu sosiaalihuollon asiakastietomallista 

A: asiakirjatasolla? 
B: tietokomponenttitasolla? 
(C: kenttätasolla?) 
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Sivu 3 

2 - metatiedot 
¥ 2.1 Oletteko toteuttaneet terveydenhuollon asiakirjoihin 

HL7 mukaiset metatiedot? 
¥ Jos olette, niin millaisia ja miten? 

¥ 2.2 Oletteko tunnistaneet asiakastietojärjestelmässä 
sosiaalihuollon metatiedot? (vastaus Excel:iin) 

¥ 2.3 Mitä puuttuu sosiaalihuollon metatiedoista? 
¥ 2.4 Miten aiotte muodostaa sosiaalihuollon metatiedot? 
¥ 2.5 Jos sosiaalihuollon metatiedoista annetaan 

kansallisen tason määräyksiä, niin mitä muutoksia se 
aiheuttaa asiakastietojärjestelmään? 
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3 - tietotyypit 

 
¥ 3.1 Oletteko käyttäneet  asiakastietojärjestelmässä seuraavien 

standardien tietotyyppejä 
A: JHS170? 
B: HL7? 
C:  XML Signature? 
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Sivu 4 

4 - koodistot 

¥ 4.1 Oletteko hyödyntäneet THL:n koodistopalvelua? 
Ð Jos olette, niin miten? 

¥ 4.2 Miten aiotte käyttää koodistopalvelua sosiaalihuollon 
asiakastietojärjestelmässä? 

7 

5 - viestinvälitys 
¥ 5.1 Onko seuraaviin standardeihin valmiita toteutuksia/kokemusta? 

Ð HL7 V3 WS-profiilin mukaiset SOAP-sanomat 
Ð HL7 V3 Medical Records arkistointi-interaktiot 
Ð HL7 V3 Medical Records kyselyinteraktiot 
Ð metatietojen sijoittaminen CDA R2 headeriin sekä asiakirjan paketointi ja 

purkaminen CDA R2 nonXMLBody-rakenteen sisälle/sisältä 
Ð Arkiston palauttamien HL7 V3 Medical Records-sanomien purkaminen ja 

käsittely 
¥ 5.2 Miten aiotte toteuttaa sosiaalihuollon viestinvälityksen arkistoon? 
¥ 5.3 Jos sosiaalihuollon viestinvälitystietoihin liittyen annetaan kansallisen 

tason määräyksiä, niin mitä muutoksia se aiheuttaa 
asiakastietojärjestelmään?  
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Sivu 5 

6 - validointi ja allekirjoitus 

¥ 6.1 Miten aiotte validoida sosiaalihuollon arkistoitavan 
XHTML+RDFa+CSS-asiakirjan? 

¥ 6.2 Miten aiotte allekirjoittaa sosiaalihuollon arkistoitavan 
XHTML+RDFa+CSS-asiakirjan? 
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7 - asiakirjojen käyttö 
¥ 7.1 Onko asiakastietojärjestelmässä seuraavat 

A: asiayhteysasiakirjan tiedot? (vastaus Excel:iin) 
B: luovutusasiakirjan tiedot? (vastaus Excel:iin) 
C: tahdonilmausasiakirjan tiedot? (vastaus Excel:iin) 

¥ 7.2 Miten todennatte asiayhteyden asiakastietojärjestelmässä? 
¥ 7.3 Mitä asiakastietojärjestelmän lokitiedot sisältävät? 
¥ 7.4Miten säilytätte / hyödynnätte varmenteita sosiaalihuollon 

asiakastietojärjestelmissä? 
¥ 7.5 Miten MIKES:in julkinen NTP-palvelu (Network Time Protocol, NTP) on 

hyödynnetty sosiaalihuollon asiakastietojärjestelmissä? 
¥ 7.6 Miten SOTE-organisaatiorekisterin käyttöönotto on suunniteltu? 
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Sivu 6 

ATJ-TIETOJÄRJESTELMÄPALVELUT -
KANSA 

Skenaario 
¥Harmaat ovat kansallisia palveluja 
¥Turkoosit ovat KanSan yhteydessä rakennettavat palvelut 
¥Punaiset ovat asiakastietojärjestelmäsentrisiä palveluja 
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KanSa ATJ 
Luovutusloki 

Kansalaisen 
katseluyhteys 

Arkiston viestinvälityspalvelu 

Tiedonluovutusten 
hallinta 

Käyttäjä- ja 
käytönhallintapalvelut 

Asiayhteyspalvelut 

Asiakirjan muodostuspalvelu 

CDA validointipalvelu 
Varmenneratkaisut 

Järjestelmä- 
allekirjoitus 

Ammattilaisen 
sähköinen allekirjoitus 

Asiakirjojen 
validointipalvelu

Käyttöloki MIKES:in julkinen NTP-
palvelu 

Koodistopalvelu 

Yhteiset TJ-palvelut 
Asiakastietojärjestelmien  
yhteyteen suunnitellut TJ-palvelut 

Sosiaalihuollon sähköisen arkiston 
yhteyteen suunnitellut TJ-palvelut 

Kansalaiset / Asiakkaat Ammattilaiset 

Arkistonhoitajan 
suorakäyttöliittymä 

AK+META 

ATJ 
viestinvälityspalvelu 

ME generointipalvelu 

AK+META 
CDA AK+META 

CDA 

AK 

AK+META 
CDA 

AK+META 

Asiointipalvelu 

Tunnistamispalvelu 
(VETUMA) 

SOTE-rekisteri
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Sivu 7 

ARKISTOITAVIEN ASIAKIRJOJEN 
TUOTTAMINEN 

Vaihtoehdot: 
CDA-kääre + metatiedot + PDF/A-asiakirja 
CDA-kääre + metatiedot + XHTML-RDFa-CSS-asiakirja 

 

13 

1 - asiakastietomalli ja arkistoitavat 
asiakirjat 

¥ 1.1 Oletteko tunnistaneet seuraavat sosiaalihuollon 
asiakastietomallin 

A: asiakirjat(http://sosmeta.fi/asiakirjat/)? (vastaus Excel:iin) 
B: tietokomponentit (http://sosmeta.fi/luokkakaavio/)?                  

(vastaus Excel:iin) 
¥ 1.2 Mitä puuttuu sosiaalihuollon asiakastietomallista 

A: asiakirjatasolla? 
B: tietokomponenttitasolla? 
(C: kenttätasolla?) 
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Sivu 8 

Asiakastietomalli ja interaktiotiedot 

Asiakastietomalli 
¥ 241 asiakasasiakirjaa 

Ð Asiakirjatyyppiluokitus määrää 
arkistoitavien asiakirjojen tyypit 

¥ Noin 150 tietokomponenttia 
¥ Noin 1500 kenttää 

 

Interaktiotiedot 
¥ Noin 20 pakollista metatietoa 
¥ Kymmeniä pakollisia 

viestinvälitystietoja 
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Asiakastietomallin laajentaminen  

¥ ATJ- ja kuntakohtaisten laajennusten käyttö on sallittua 
Ð Asiakirjojen muodostamisessa pitää noudattaa kansallisesti sovittuja 

rakenteita. Tietojärjestelmätoimittajat voivat toteuttaa omia laajennuksiaan, 
joista pitää antaa tietoa sosiaalihuollon tietoarkkitehtuurin ohjausryhmälle. 
Ohjausryhmä poimii harkintansa mukaan laajennuksista ne, jotka sopivat 
käyttöön kansalliseen malliin. 
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Sivu 9 

Asiakastietomallit olemassa olevissa 
tietojärjestelmissä? 

Ydintie
tokomponentti-

taulukko

Orga
nis

aati
o

Ammattih
enki

lö

Yks
ity

ish
enkilö

Osoite
Yh

tey
stie

dot

Kotik
unta

Asum
inen

Syn
tymätie

dot

Ed
unvalv

oja

Huolta
ja

Lapsi-v

Effica Yksilö ja Perhehuolto (YPH)

Perusosan tiedot
Perustiedot

Kunnan/kaupungin organisaatio- ja perustiedot x
Käsittelijät x

Seliterekisteri ------------------------------------------------------------------------------
Taloushallinnon perustiedot ------------------------------------------------------------------------------

Henkilö (Tiedot otettu dokumentin kuvasta)
Henkilötunnus x

Sukunimi x
Etunimi x

Osoite x
Postinumero x

Sähköposti, koti x
Sähköposti, työ x

Siviilisääty x
Kansalaisuus x

Ammatti x
Puhelin, koti x
Puhelin, oma x

Työpuhelin x

Lähde: Effica - Tikesos tietovertailua  

Näillä tiedoilla ei  ole 
Tikesos vastaavuutta 
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Asiakirjojen rakenteisuus 
0 Tikesos-asiakirjarakenteita ei ole huomioitu asiakirjan sisällössä, mutta asiakirja on sosiaa-lihuollon arkistoratkaisun (KanSa) 

metatietojen ja viestinvälityksen kanssa yhteensopiva. Tämä tarkoittaa sitä, että asiakirjan muotona on PDF/A tai XHTML, ja 
asiakirja on kää-ritty CDA R2 -kääreeseen viestinvälitysmääritysten [STP11] mukaisesti.  

 
1 Tikesos-asiakirjarakenteita on huomioitu asiakirjan sisällössä. Asiakirja on XHTML-muotoinen, mutta asiakirjassa käytettäviä 

asiakastietomallin mukaisia rakenteita ei ole merkattu sisältöön RDFa-attribuuttien avulla. Asiakirja on kääritty CDA R2 -
kääreeseen viestinvälitysmääritysten mukaisesti. Kaikki metatiedot ovat ainoastaan CDA R2 -kääreessä.  

 
2 Tikesos-asiakirjarakenteita on huomioitu asiakirjan sisällössä. Asiakirja on XHTML+RDFa-muotoinen. Asiakirjan 

muuttumattomat metatiedot (tietokomponentti Header) on mer-kattu asiakirjaan RDFa-attribuuttien avulla, mutta muiden 
rakenteiden semantiikkaa ei ole merkattu sisältöön. Asiakirja on kääritty CDA R2 -kääreeseen viestinvälitysmääritysten 
mukaisesti. CDA R2 -kääreessä on sekä muuttuvat että muuttumattomat metatiedot. 

  
3 Tikesos-asiakirjarakenteita on huomioitu asiakirjan sisällössä. Asiakirja on XHTML+RDFa-muotoinen. Asiakirjan 

muuttumattomat metatiedot (tietokomponentti Header) on merkat-tu asiakirjaan RDFa-attribuuttien avulla. Lisäksi 
asiakirjaan on merkattu RDFa-attribuutein ne tietokomponentit ja kentät, joiden käyttö on asiakirjarakenteen mukaisesti 
pakollis-ta. Asiakirja on kääritty CDA R2 -kääreeseen viestinvälitysmääritysten mukaisesti. CDA R2 -kääreessä on sekä 
muuttuvat että muuttumattomat metatiedot.  

 
4  Tikesos-asiakirjarakenteet on huomioitu asiakirjan sisällössä. Asiakirja on XHTML+RDFa-muotoinen. Asiakirjan 

muuttumattomat metatiedot (tietokomponentti Header) on merkat-tu asiakirjaan RDFa-attribuuttien avulla. Lisäksi 
asiakirjaan on merkattu RDFa-attribuutein kaikki tietokomponentit ja kentät, jotka on mainittu Tikesos-asiakirjarakenteessa. 
Asiakirja on kääritty CDA R2 -kääreeseen viestinvälitysmääritysten mukaisesti. CDA R2 -kääreessä on sekä muuttuvat että 
muuttumattomat metatiedot.  

18 



    

Sivu 10 

Asiakirjojen rakenteisuus 
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Arkistoitaviin asiakirjoihin vaikuttavat 
linjaukset 

Tikesos-tuotos: XHTML+RDFa+CSS-opas 
 
Teknisen toteutuksen linjauksia : 
¥ Asiakirja PITÄÄ kääriä CDA-kääreeseen 
¥ Asiakirjalla PITÄÄ olla pakolliset metatiedot 
¥ Asiakirjan koko sisällön PITÄÄ olla samassa tiedostossa. Linkit muualle ovat sallittuja.  Asiakirjan muihin 

esitysmuotoihin (kuten PDF:ään) SAA linkittää. 
¥ XHTML tiedosto EI SAA sisältää skriptejä eikä linkkejä skripteihin 
¥ Sosiaalihuollon asiakirjoissa PITÄISI käyttää seuraavaa DTD-määritystä: 
¥ <!DOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML+RDFa 1.0//EN" "http://www.w3.org/MarkUp/DTD/xhtml-rdfa-

1.dtd"> 
¥ Kaikkien dokumenttien PITÄISI toteuttaa Sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen näyttömuodot -asiakirjassa määritelty 

rakenne. Sisältö lisätään dokumenttiin item-elementteinä. 
¥ Näyttömuotomäärittelyt eli CSS-määrittelyt PITÄÄ olla samassa tiedostossa XHTML-rakenteiden kanssa. 
¥ Asiakirjojen kuvauksen PITÄÄ noudattaa XHTML+RDFa 1.0-standardia. 

20 



    

Sivu 11 

Asiakirjan muodostamisprosessi 
1. Tietojärjestelmän tietomallin ja Tikesos-asiakastietomallin vertailu sekä tietojen vastaavuuden määritteleminen 

Ð Esiehto: HTML-sivu, joka kertoo asiakirjan tarkan rakenteen 
Ð Jälkiehto: tietojen vastaavuus määritelty, tietojärjestelmän tietokantaa laajennettu tarvittaessa tai 

asiakirjamäärityksestä tuotettu muutospyyntö THL:lle 
2. Asiakirjamallin muodostaminen (tietojen järjestys ja muotoilu) 

Ð Esiehdot: vaihe 1 suoritettu. Otsikot (muun muassa näytettävät kenttien nimet) sekä fraasit, kuten 
vakiotekstit, tiedossa.  

Ð Jälkiehto: Asiakirjamalli (esim. jsp-, php-, scala-template) tuotettu sosiaalihuollon asiakirjastandardin 
mukaisesti 

3. Asiakirjamallin mukaisten asiakirjaesimerkkien tuottaminen tietojärjestelmän testitietokannasta sekä 
asiakirjaesimerkkien validointi 

Ð Esiehdot: vaihe 2 suoritettu. Testitietokannassa on tarvittava sisältö asiakirjaesimerkkien muodostamista 
varten. 

Ð Jälkiehto: Asiakirjamalli testattu; asiakirjamallin mukaiset asiakirjat ovat validointipalvelun mukaan valideja. 
4. Asiakirjamallin käyttöönotto. 

Ð Esiehdot: Asiakirjamalli on testattu onnistuneesti asiakirjaesimerkkien avulla. Päätös asiakirjan 
käyttöönotosta on tehty. 

Ð Jälkiehto: Asiakirjamalli on linkitetty tuotantotietokantaan. Tietojärjestelmän sovelluslogiikkaan on tehty 
tarvittavat muutokset. Asiakirjamalli on otettu käyttöön. 
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Asiakirjan muodostamisprosessi 

Sosiaalihuollon
asiakastietomallin

ja ATJ:n tietomallin
vertaileminen

tieto-
vastaavuus

lšytyy?

Asiakirjan merkkaaminen ja
validoiminen

ATJ-tietokanta

suositus, mŠŠrŠys tai asetus
tiedon rakenteistamisesta

tietomalli

kyllŠ

ei

merkattu
asiakirja

validointipalvelu

validointi-
raporttiATJ-tietokannan

muuttaminen

asiakirja
validi?

kyllŠ

ei
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Sivu 12 

Asiakirjan CSS-muotoilu 
¥ XHTML+RDF+CSS asiakirjat 

toteuttavat oheisen rakenteen 
¥ Rakenne määritellään CSS-

tyylitiedoston ja <div>- sekä <span>-
elementtien avulla 

¥ RDFa-tagit lisätään osaan tai kaikkiin 
elementteihin halutun 
rakenteisuuden asteen mukaisesti 

¥ Oranssit elementit pakollisia, vihreät 
ei-pakollisia 

¥ Asiakirjoista voidaan toteuttaa tyhjät 
template-tiedostot, joihin sisältö 
lisätään 
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Asiakirjan muodostaminen 
¥ H1 = palveluntuottaja,  

 palveluyksikkö 
¥ H2 = asiakirjatyyppi, 

 palvelutehtävä, 
 päivämäärä 

¥ H3 = päivämäärä 
 

¥ Meta = metatiedot 
¥ F1 = postiosoite 
¥ F2 = käyntiosoite 
¥ F3 = puhelin, sähköposti, 

 www-osoite 
 
 

¥ Title = pääotsikko/Otsikko 
¥ Content = asiasisältöä 
¥  Fulltitle = otsikko 
¥ Fullcontent = asiasisältö 
¥ Table/td/tr = 

taulukko/sarake/rivi 
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Sivu 13 

¥ Tunnistetiedot 
Ð Logo 
Ð Organisaatio (C0–C3) 

¥ Palveluntuottaja 
¥ Palveluntuottajan palveluyksikkö 

Ð Asiakirjatyyppi (C4-C7) 
¥ Palvelutehtävä 
¥ Asiakirjaan liittyvä ajankohta 

Ð Sivunumero 
¥ Asiakaslistaus 

Ð Nimi 
Ð Henkilötunnus 
Ð Yhteystiedot 
Ð Roolit

¥ Otsikointi 
Ð Sarakkeet C0–C1 
Ð Pakollinen otsikko: Suppea asiakirjatyyppi 
Ð Laajassa muodossa kaikella tiedolla otsikot 
Ð Suppeassa otsikot valinnaisia 
Ð Otsikkotasoilla yhden pistekoon erot

¥ Sisältö 
Ð Sarakkeet C2 – C7 
Ð Arial - Standard 14 Fonts (PDF/A ISO 19005-1:2005) 
Ð Taulukon ulkoasu vapaasti määriteltävissä 
Ð Käytetään otsikointia tarvittaessa 

¥ Ammatilliset henkilöt 
Ð Otsikko 
Ð Nimi 
Ð Virkanimike
Ð Roolit 
Ð Yhteystiedot 

¥ Alatunniste 
Ð Yhteystiedot (R61–R65) 

¥ Postiosoite (C0–C2) 
¥ Käyntiosoite (C2–C5) 
¥ Puhelinnumero (C5–C8) 
¥ Faksinumero (C5–C8) 
¥ Sähköposti (C5–C8) 
¥ Www-osoite (C5–C8) 

 
 

Sosiaalihuollon näyttömuoto-ohje 
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Asiakirjan muodostaminen 

Metadata on asiakirjan 
näyttömuodoissa 
näkymätöntä tietoa 
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Sivu 14 

   <style type="text/css"> 
    table.table-item { border-collapse: collapse; } 
    table.table-item td { width: 20%;  } 
    table.table-item tr { margin-bottom: 5mm;  } 
    td.title1 { margin-left: 3mm; float:left; } 
    div { border: #000 0px solid; font-family: arial, times, serif; font-size:10pt; } 
    div.document { padding-top:10mm; margin-left:20mm; width: 212mm; } 
    div.main-holder { margin-top: 10mm; width: 212mm; float: left; } 
    div.main { width: 212mm; float: left; } 
    div.main-wrapper { float: left;} 
     
    div.logo {  background:url(data:;base64,iVBOR … XyZm … CVAds3 … ) 
    top left no-repeat; 
    width: 17mm; 
    height:100%; 
    float: left;} 
     
    div.header  { height: 20mm;  float: left; border-bottom: #000 2px solid;} 
    div.hdr1 { height: 100%; width: 60mm; float: left; } 
    div.hdr2 { height: 100%; width: 80mm; float: left; } 
    div.hdr3 { height: 100%; width: 55mm; float: left; text-align:right; } 
     
    div.list { float: left; width: 212mm;} 
    div.item  {float: left; width: 212mm; margin-bottom: 5px; } 
    div.title {  width: 50mm; float: left; word-wrap:break-word; } 
     
    div.fulltitle { width: 200mm; float: left; margin-top:4.23mm; margin-bottom: 2mm; word-wrap:break-word; } 
    div.fulltitle h1 { width: 200mm; margin: 0 0 5mm 0; font-size: 11pt; font-weight: bold; float: left;   } 
    div.fulltitle h2 { width: 200mm; margin: 0 0 0 0; font-size: 11pt; font-weight: bold; float: left;   } 
         
    h1 { width: 50mm; margin: 0 0 0 0; font-size: 11pt; float: left;  font-weight: normal; } 
    h2 { width: 50mm; margin: 0 0 0 5mm; font-size:10pt; float: left; font-weight: normal;  } 
    h3 { width: 50mm; margin: 0 0 0 10mm; font-size:9pt; float: left; font-weight: normal;  } 
     
    div.content {width: 150mm; float: right; } 
    div.content p { margin: 0 0 0 0; font-size: 11pt; font-weight: normal; } 
    div.fullcontent{width: 150mm; margin-left: 55mm; float: right; } 
     
    div.footer  { float: left; height: 20mm; padding-top: 5mm; margin-top: 5mm; border-top: #000 2px solid;} 
    div.f1 { height: 100px; width: 70mm; float: left; } 
    div.f2 { height: 100px; width: 70mm; float: left; } 
    div.f3 { height: 100px; width: 70mm; float: left; } 
     
    div.meta { display: inline; margin: 0; padding: 0;} 
    </style> 

CSS-muotoilu 
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<body> 
  <div class="document" typeof="sos:AsiakirjaEsimerkki "> 
    <div class="header"> 
      <div class="logo"></div> 
      <div class="hdr1"><h1>Organisaatio</h1></div> 
      <div class="hdr2"><h1>Esimerkkiasiakirja</h1></div> 
      <div class="hdr3">1.1.2011</div> 
    </div> 
    <div class="main-wrapper"> 
      <div class="main-holder"> 
        <div class="main"> 
          <div class="list"> 
            <div class="item" rel="sos:asiakasYksityishenkilo "> 
              <div class="title"><h1>Asiakas</h1></div> 
              <div class="content"> 
                <p><span property="sos:etuNimi ">Essi</span> 
                  <span property="sos:sukuNimi ">Esimerkki</span></p> 
              </div> 
              <div class="content" rel="sos:yhteystiedot "> 
                <p><span property="sos:puhelinNumero ">0123456</span><br/></p> 
                <div rel="sos:osoite "> 
                  <p><span property="sos:osoiteTeksti "> 
                    Esimerkkikatu 1 1234 Esimerkkilä</span></p> 
                </div> 
                </div> 
              </div> 
            <div class="item"> 
              <div class="fulltitle"><h1>Asiakirjan otsikko</h1></div> 
            </div> 
            <div class="item"> 
              <div class="title"><h1>1 Taso</h1></div> 
              <div class="content"><p><span property=”sos:asiakisaltoTekst i”>Sisältöä</span></p></div> 
            </div> 
            <div class="item"> 
              <div class="title"><h2>2 Taso</h2></div> 
              <div class="content"><p>Sisältöä</p></div> 
            </div> 
            <div class="item"> 
              <div class="title"><h3>3 Taso</h3></div> 
              <div class="content"><p>Sisältöä</p></div> 
            </div> 
          </div> 
        </div> 
      </div> 
    </div> 
    <div class="footer"> 
      <div class="ftr1"><h1>Postiosoite</h1></div> 
      <div class="ftr2"><h1>Käyntiosoite</h1></div> 
      <div class="ftr3"><h1>Yhteystiedot</h1></div> 
    </div> 
  </div> 
 </body> 

sos:Yksityishenkilo 

”Essi” 

”Esimerkki” 

ak:AsiakirjaEsimerkki 

sos:asiakasYksityishenkilo 

sos:etuNimi 

sos:sukuNimi 

Esimerkki asiakirjasta 
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Sisältö RDF/XML-muodossa 
<rdf:RDF> 
  <sos:AsiakirjaEsimerkki> 
    <sos:asiaSisaltoTeksti xml:lang="fi">Sisältöä</sos:asiaSisaltoTeksti> 
    <sos:asiakasYksityishenkilo> 
      <rdf:Description> 
        <sos:yhteystiedot> 
          <rdf:Description> 
            <sos:osoite> 
              <rdf:Description> 
                <sos:osoiteTeksti xml:lang="fi"> 
  Esimerkkikatu 1 1234 Esimerkkilä 
        </sos:osoiteTeksti> 
              </rdf:Description> 
            </sos:osoite> 
            <sos:puhelinNumero xml:lang="fi">0123456</sos:puhelinNumero> 
          </rdf:Description> 
        </sos:yhteystiedot> 
        <sos:etuNimi xml:lang="fi">Essi</sos:etuNimi> 
        <sos:sukuNimi xml:lang="fi">Esimerkki</sos:sukuNimi> 
      </rdf:Description> 
    </sos:asiakasYksityishenkilo> 
  </sos:AsiakirjaEsimerkki> 
</rdf:RDF> 
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2 - metatiedot 
¥ 2.1 Oletteko toteuttaneet terveydenhuollon asiakirjoihin 

HL7 mukaiset metatiedot? 
¥ Jos olette, niin millaisia ja miten? 

¥ 2.2 Oletteko tunnistaneet asiakastietojärjestelmässä 
sosiaalihuollon metatiedot? (vastaus Excel:iin) 

¥ 2.3 Mitä puuttuu sosiaalihuollon metatiedoista? 
¥ 2.4 Miten aiotte muodostaa sosiaalihuollon metatiedot? 
¥ 2.5 Jos sosiaalihuollon metatiedoista annetaan 

kansallisen tason määräyksiä, niin mitä muutoksia se 
aiheuttaa asiakastietojärjestelmään? 
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Metatiedot 
¥ Asiakirjahallinnassa metatieto määritellään tiedoksi, joka kuvaa asiakirjojen 

kontekstia, sisältöä ja rakennetta sekä niiden hallintaa elinkaaren eri vaiheissa. 
Metatieto on tietoa, joka mahdollistaa asiakirjojen laadinnan, rekisteröinnin, 
luokittelun, käyttöön saamisen, säilyttämisen ja hävittämisen erilaisissa 
toimintaympäristöissä.  Asiakirjahallinnassa metatietoa käytetään identifioimaan, 
autentikoimaan ja kontekstualisoimaan asiakirjat sekä ihmiset, prosessit ja 
järjestelmät, jotka luovat, käsittelevät, säilyttävät ja käyttävät asiakirjoja, samoin 
kuin toimintaperiaatteet, jotka sääntelevät niitä. (SFS-ISO 23081-1) 

¥ Asiakirjahallinnan metatieto koostuu siis 
1. itse asiakirjaa kuvaavasta metatiedosta 
2. liiketoiminnan sääntöjä, toimintaperiaatteita ja mandaatteja kuvaavasta 

metatiedosta 
3. toimijoita kuvaavasta metatiedosta 
4. liiketoiminnan tehtäviä ja prosesseja kuvaavasta metatiedosta ja 
5. asiakirjahallinnan prosesseja kuvaavasta metatiedosta (SFS 5914 2007, 4) 

 

Lähde: Sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen metatiedot 
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Metatiedot 
¥ Asiakirjassa on kolmea eri tyyppistä metatietoa: 

1. Asiakirjan hallintaan liittyvät metatiedot. Näitä tietoja voidaan 
muuttaa asiakirjan elinkaaren eri vaiheissa. Nämä sisältävät mm. 
arkistoinnin kannalta merkityksellisiä tietoja asiakirjasta, kuten 
säilytysajan. 

2. Kontekstitieto. Tieto on sekä asiakirjan sisältöä kuvaavaa metatietoa 
että asiakirjan sisältöä. Tämä tieto on muuttumatonta asiakirjan 
muodostamisen jälkeen. 

3. Asiakirjan asiasisältö. Tämä tieto on muuttumatonta asiakirjan 
muodostamisen jälkeen.  

¥ Muuttuvat metatiedot voivat muuttua vielä silloinkin kun 
asiakirja on jo arkistossa. Jos muita (ei-päivitettäviä) metatietoja 
muutetaan, tulee asiakirja tällöin korvata uudella versiolla. 
 
Lähde: Sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen metatiedot 
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Metatiedot: kaikki/pakolliset 
Muuttumattomat metatiedot 
 
¥ Identifiointitunnus 
¥ Alkuperäisen asiakirjan identifiointitunnus 
¥ Julkisuusluokka 
¥ Salassapitoperuste 
¥ Arkistointiaika 
¥ Versio 
¥ Formaatti 
¥ Kieli 
¥ Palveluntuottajan organisaatiokoodi 
¥ Palveluntuottajan nimi 
¥ Ammattihenkilön etunimi 
¥ Ammattihenkilön sukunimi 
¥ Ammattihenkilön tunniste 
¥ Asiakkaan henkilötunnus 
¥ Etunimet 
¥ Sukunimi 
¥ Sukupuoli 
¥ Syntymäaika 
¥ Asiakirjan tyyppi 
¥ Asiatunnus 
¥ Asiakirjan nimi 
¥ Palvelutehtävä 
¥ Sosiaalipalvelu 
¥ Erityissisältö 
¥ Muokkaus/päivitysaika 
¥ Rekisterinpitäjä 
¥ Rekisterin tunnus 
¥ Säilytysaika 
¥ Rekisterin nimi 

 
 

¥ Säilytysajan peruste 
¥ Pysyväissäilytettävä 
¥ Voimassaoloaika 
¥ Korvaavan asiakirjan id-tunnus 
¥ Palvelukokonaisuuden tunnus 
¥ Palvelukokonaisuuden selite 
¥ Rekisterinpitäjän nimi 
¥ Laatimisaika 
¥ Vastaanottoaika 
¥ Korvatun asiakirjan id-tunnus 
¥ Ohjelmistoympäristö: moderator 
¥ Ohjelmistoympäristö: product 
¥ Ohjelmistoympäristö: version 
¥ Liiteasiakirja 
¥ Noudattaa 
¥ Kuvaus 
¥ Palvelunjärjestäjän organisaatiokoodi 
¥ Palvelunjärjestäjän nimi 
¥ Palveluntuottajan palveluyksikön 

organisaatiokoodi 
¥ Palveluntuottajan palveluyksikön nimi 
¥ Ammattihenkilön rooli 
¥ Tehtävänimike 
¥ Ammattihenkilön palveluyksikkö 
¥ Ammattihenkilön palveluyksikön nimi 
¥ Kotikunta 
¥ Palveluprosessi 
¥ Palveluprosessin vaihe 
¥ Palvelumuoto 

 

Muuttuvat metatiedot 
 
¥ Rekisterinpitäjä 
¥ Rekisterin tunnus 
¥ Säilytysaika 
¥ Rekisterin nimi 
¥ Säilytysajan peruste 
¥ Pysyväissäilytettävä 
¥ Voimassaoloaika 
¥ Korvaavan asiakirjan 

id-tunnus 
¥ Palvelukokonaisuude

n tunnus 
¥ Palvelukokonaisuude

n selite 
 

Lähde: tikesos_metatiedot_v2 
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Säilytykseen liittyvät metatiedot 
¥ Säilytysaika 

Ð Asiakirjan säilytysaika (esim. 12 vuotta, 20 vuotta, jne.). Määräytyy esimerkiksi asiakirjatyypin ja asian mukaan. Jos säilytysaika muuttuu, arkisto päivittää 
tiedon. 

¥ Säilytysajan peruste 
Ð Määräytyy esim.  asiakirjatyypin tai asian mukaan. 

¥ Pysyväissäilytettävä 
Ð Tieto siitä, onko asiakirja pysyväissäilytettävä. Käytetään vain silloin, kun asiakirja on tai siitä tulee pysyväissäilytettävä. 

¥ Laatimisaika 
Ð Aika, jolloin asiakirja on laadittu viranomaisessa tai viranomaisen toimeksiannosta. Laatimisaika tarkoittaa päätöksen/laskelman/yms. kirjaamisen 

(asiakastietojärjestelmään) ajankohtaa. Jos asiakirja on koosteasiakirja, kuten asiakaskertomus, niin laatimisaika tarkoittaa koosteen muodostamisen 
ajankohtaa. 

¥ Vastaanottoaika 
Ð Aika, jolloin asiakirja on vastaanotettu. Sähköinen viesti katsotaan saapuneeksi viranomaiselle silloin, kun se on viranomaisen käytettävissä 

vastaanottolaitteessa tai tietojärjestelmässä siten, että viestiä voidaan käsitellä. Asiakkaalle toimitettavissa asiakirjoissa ei ole vastaanottoaikaa. 
¥ Voimassaoloaika 

Ð Ajanjakso, jonka asiakirja (päätös, suunnitelma, sopimus, sitoumus) on voimassa. Sekä alkupäivämäärä että loppupäivämäärä ovat pakollisia, jos 
voimassaoloaikaa käytetään. 

¥ Muokkaus/päivitysaika 
Ð Aika, jolloin asiakirjaa on muokattu tai päivitetty. Asiakirjasta tehdään uusi versio. Aikamääre tallennetaan uuteen versioon, vanhaan versioon ei tule 

muutoksia. 
¥ Arkistointiaika 

Ð Ajankohta, jolloin asiakirja on arkistoitu (tallennettu ARKISTOON valmiina asiakirjana). Arkiston kirjaama tieto arkistointivaiheessa, ei voida kirjata 
lähettävän järjestelmän puolella eikä voida muuttaa myöhemmin. 
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3 - tietotyypit 

 
¥ 3.1 Onko asiakastietojärjestelmässä käytössä 

seuraavien standardien tietotyypit 
A: JHS170? 
B: HL7? 
C:  XML Signature? 
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 Termi  /   Käyttötarkoitus 
 

¥ Aika Kellonaika, ajankohta (ISO 8601) 
¥ Arvo Numeerinen arvo 
¥ Binaari Binäärimuotoinen tieto 
¥ Koodi Sallittujen arvojen luettelo 
¥ Kuva Kuvien tallennustyyppi 
¥ Kytkin Kahdesta arvosta koostuva pari 

 (synonyymi: ”Boolean”) 
¥ Lkm  Muiden kuin rahayksikköjen   

 lukumäärä 
¥ Mitta Numeerinen arvo, joka on   

 määritelty 
  mittaamalla jokin objekti. Mitta 
  tarkennetaan mittayksiköllä. 
¥ Maara rahallinen arvo   valuuttayksikköinä 
¥ Nimi  Jonkin objektin identifiointiin   

 käytettävä merkkijono. 

 Termi  /      Käyttötarkoitus 
 

¥ Numero - 
¥ Prosentti Prosenttilukuna   

 esitettävä numeroarvo 
¥ Pvm Päivä kalenterissa,   

 ajankohta (ISO 8601) 
¥ Hetki Päivä kalenterissa ja kellon-aika, 

 ajankohta (ISO 8601) 
¥ Suhde  Suhde numeerisen arvona 
¥ Teksti  Jonkin luonnollisen kielen 

 merkkijono 
¥ Tunnus Merkkijono, jota   

 käytetään muodostamaan 
  jollekin objektin esiintymälle  

 yksiselitteinen identiteetti 
 

- Tietotyyppien nimeäminen JHS170 mukaisesti 
- Termi: Data sisältävien elementtien nimen lopussa, kuvaa sisällön tyyppiä 

Tikesos-asiakastietomallissa ja 
metatiedoissa käytetyt tietotyypit 
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Tikesos-asiakastietomallissa ja 
metatiedoissa käytetyt tietotyypit 

JHS170          XML Schema  
xs:time 
xs:decimal 
xs:base64Binary 
xs:string 
xs:base64Binary 
xs:string, xs:boolean 
xs: decimal 
xs: decimal 
xs: decimal 
xs:string 
xs:decimal 
xs:decimal 
xs:date 
xs:dateTime 
xs:decimal 
xs:string 
xs:string 
 

Aika 
Arvo 
Binaari 
Koodi 
Kuva 
Kytkin 
Lkm 
Mitta 
Maara 
Nimi 
Numero 
Prosentti 
Pvm 
Hetki 
Suhde 
Teksti 
Tunnus 
 

¥ JHS170, XML Schema 
mäppäykset 

¥ Xs:base64Binary on 
binäärimuotoista dataa 
koodattuna merkeillä a-z, A-Z, 
0-9, +, / ja = 
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Tikesos-asiakastietomallissa ja 
metatiedoissa käytetyt tietotyypit 

HL7: 

¥ ED Encapsulated Data 
¥ TX Text 
¥ CV Coded Value 
¥ Set<PN> Person Name 
¥ Bag <ON> Organization Name 
¥ CS  Coded simple Value 
¥ IVL<TS> Interval, ÓrangeÓ 
¥ ST Character String 
 

¥II Instance Identifier 
¥TS Point in time, time stamp 
¥BAG<TEL>     Telecommuniation Number 
¥INT Integer 
¥CD Concept  Descriptor 
¥CE Coded with Equivalents 
¥BL Boolean 
¥SC Character string with Code 
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XML Signature elementit 
¥ SignatureType 
¥ SignedInfoType 
¥ CanonicalizationMethodType 
¥ SignatureMethodType 
¥ ReferenceType 
¥ TransformsType 
¥ TransformType 
¥ string 
¥ DigestMethodType 
¥ DigestValueType 
¥ SignatureValueType 
¥ KeyInfoType 
¥ X509DataType 
¥ base64Binary 

 
 

Tikesos-asiakastietomallissa ja 
metatiedoissa käytetyt tietotyypit 

Esim. 
 
<element name="Signature" type="ds:SignatureType"/> 
  <complexType name="SignatureType">  
     <sequence> 
       <element ref="ds:SignedInfo"/> 
       <element ref="ds:SignatureValue"/> 
       <element ref="ds:KeyInfo" minOccurs="0"/>  
       <element ref="ds:Object" minOccurs="0” 
                                 maxOccurs="unbounded"/>  
    </sequence> 
  <attribute name="Id" type="ID" use="optional"/>  
</complexType>  

39 

4 - koodistot 

¥ 4.1 Oletteko hyödyntäneet koodistopalvelua? 
ÐJos olette, niin miten? 

¥ 4.2 Miten aiotte käyttää koodistopalvelua 
sosiaalihuollon asiakastietojärjestelmässä? 
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Koodistot 
¥ Tiedon esitysmuodon pitää olla koodi, kun tieto on 

tilastoitavaa, tietoa käytetään käsittelysäännöissä tai 
tieto pitää saada siirrettyä tietojärjestelmien välillä 
koodimuodossa. 

¥ Sosiaalihuollon asiakastietomallin ja metatietojen 
koodistot (noin 60 kpl) ovat Koodistopalvelimella 
(THL) 

¥ Koodistot voidaan ladata asynkronisesti 
asiakastietojärjestelmän tai validointipalvelun 
käyttöön 
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VIESTINVÄLITYS 
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5 - viestinvälitys 
¥ 5.1 Onko seuraaviin standardeihin valmiita toteutuksia/kokemusta? 

Ð HL7 V3 WS-profiilin mukaiset SOAP-sanomat 
Ð HL7 V3 Medical Records arkistointi-interaktiot 
Ð HL7 V3 Medical Records kyselyinteraktiot 
Ð metatietojen sijoittaminen CDA R2 headeriin sekä asiakirjan paketointi ja 

purkaminen CDA R2 nonXMLBody-rakenteen sisälle/sisältä 
Ð Arkiston palauttamien HL7 V3 Medical Records-sanomien purkaminen ja 

käsittely 
¥ 5.2 Miten aiotte toteuttaa sosiaalihuollon viestinvälityksen arkistoon? 
¥ 5.3 Jos sosiaalihuollon viestinvälitystietoihin liittyen annetaan kansallisen 

tason määräyksiä, niin mitä muutoksia se aiheuttaa 
asiakastietojärjestelmään?  
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Viestinvälitys 

¥ Määrittelyjä tehtäessä on huomattu rajapintojen 
toteuttamisen olevan suurempi haaste kuin 
asiakirjojen rakenteistamisen.  

¥ Yhteen toimivat rajapinnat ovat integroinnin 
edellytys. Millaisia valmiuksia Tikesos-rajapintojen 
toteuttamiseen löytyy? 
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Viestinvälitys 
tietoarkkitehtuurinäkökulmasta 

¥ Sanomien ja asiakirjojen 
välittäminen KanSa-arkiston ja 
siihen liittyvien järjestelmien  tai 
muiden palvelujen ja 
tietojärjestelmien välillä. 
Palveluun sisältyy: asiakirjan 
muodostuspalvelu, jonka 
tehtävänä CDA R2 -kääreen 
luominen asiakirjan välittämiseksi 
KanSa:an.  

¥ Viestipalvelun vasteajat tulee olla 
niin lyhyitä, että ne mahdollistavat 
halutun tasoisen palvelun. 
Viestinvälityspalvelun tulee olla 
luotettava ja turvattava se, etteivät 
viestit häviä.  

 

¥ Asiakirjojen arkistoinnissa käytetään HL7 V3 Medical 
Records (MR) sovellusaluetta. MR-sovellusalue kuvaa 
mm. 

Ð  millaisia interaktioita (sanomia) käytetään 
asiakirjojen arkistoinnissa ja kyselyissä, 

Ð millaisista rakenteista interaktiot muodostuvat 
eli millaisia siirto- ja kontrollikehyksiä sekä 
sanomatyyppejä interaktiot käyttävät, 

Ð  tarkemmat sanomatyyppien tietosisällöt, 
joiden avulla on mahdollista esittää 
metatietoja ja joiden sisällä varsinaiset 
arkistoitavat asiakirjat siirretään arkistoon tai 
joiden avulla kysellään ja palautetaan 
arkistoituja asiakirjoja. 

¥ CDA R2 header-rakenteessa sekä siihen 
määriteltävässä paikallisessa localHeader 
laajennuksessa esitetään siirrettävien sosiaalihuollon 
asiakirjojen kuvailutiedot 

¥  CDA R2 bodyn sisälle nonXMLBody-rakenteeseen 
sijoitetaan varsinainen sosiaalihuollon asiakirja 
(XHTML+RDFa+CSS - tai PDF/A-asiakirja). 
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Sosiaalihuollon asiakasasiakirja CDA-
kääreessä 
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Asiakirjojen ja metatietojen kulku 
arkistoinnissa 

ATJ/arkistoon 
 liittyvä tietojärjestelmä 

Viestinvälitys KanSa 

CDA R2 Header 

SosXML 
Header 

SosXML 

Pdf/a 

metatiedot 

asiakirja 

MR 

Muut tasot 

Pdf/a 

TAI 

CDA R2 Header CDA R2 
header 

SosXML 

SosXML Header 

Arkistoinnin lisäksi monia muita 
määriteltäviä sanomia 

CDA R2 

SosXMLtai pdf on 
Base64- 
koodattuna CDA:n 
nonXMLBody.textelementissä 

Pdf/a 

TAI 

SosXML 

SosXML Header 

CDA R2 
header 

CDA R2 
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Interaktiot ja KanSa 
Ð Arkistoi asiakirja  
Ð Korvaa asiakirja  
Ð Hae asiakirjaluettelo ja kuvailutiedot  
Ð Hae asiakirjoja  

 
Ð Hae asiakirjaluettelo ja  kuvailutiedot 

vastaus  
Ð Hae asiakirjoja vastaus  
Ð Sovellustason vastaus  
Ð Vastaanottokuittaus 

 

Interaktiot 

Esimerkki: 
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Viestinvälitys 
¥Kaikki ATJ:n ja arkiston välinen tietoliikenne tapahtuu viestinvälitysmääritysten mukaan. 
¥Arkisto kommunikoi asiakastietojärjestelmien kanssa viestien avulla. 
¥Asiakastietojärjestelmä kykenee muodostamaan ja lähettämään viestinvälityksen 
kautta arkistoon lähetettävät viestit/sanomat, mukaan lukien 
niiden sisältämät asiakirjat 
¥ATJ käyttää arkistoa viestinvälitysrajapinnan kautta. Kaikki toiminnallisuus 
 tapahtuu viestien avulla, joten vaatimuksenmukaisuus on välttämätöntä arkiston 
 käyttämiseksi. 
¥Asiakastietojärjestelmä kykenee vastaanottamaan ja tulkitsemaan tai 
näyttämään arkistosta tulevat sanomat, mukaan lukien niiden sisältämät asiakirjat. 
¥Viestinvälityksessä tuetaan hakuehtoihin perustuvaa asiakirjaluettelon kyselysanomaa 
¥Viestinvälityksessä tuetaan kyselysanoman vastauksena arkistosta palautuvaa 
asiakirjaluettelosanomaa 
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Viestinvälityspalvelut 
¥ Sosiaalihuollossa on 

hyödynnetty 
terveydenhuoltoon tehtyjä 
viestinvälitysmäärittelyjä 

¥ Arkistoitavat asiakirjat 
kääritään CDA-kääreisiin, 
mihin liittyen annettaneen 
määräystyyppisiä linjauksia. 

¥ Seuraavat 
tietojärjestelmäpalvelut 
ovat viestinvälityspalveluja: 
Ð Arkiston viestinvälityspalvelu 
Ð Integraatiopalvelu (VIA) 
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VALIDOINTI JA ALLEKIRJOITUS 
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6 - validointi ja allekirjoitus 

¥ 6.1 Miten aiotte validoida sosiaalihuollon 
arkistoitavan XHTML+RDFa+CSS-asiakirjan? 

¥ 6.2 Miten aiotte allekirjoittaa sosiaalihuollon 
arkistoitavan XHTML+RDFa+CSS-asiakirjan? 
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Asiakirjojen validointivaihtoehdot 
¥ Jos validoidaan jokainen asiakirja ennen arkistointia: 

Ð + Arkistoon menee taatusti validia kamaa 
Ð - Validointipalvelusta voi muodostua pullonkaula, jos ei ole riittävän tehokas 
 
Ð Jos asiakirja ei ole validi, niin kenelle validointiraportti toimitetaan? Työtekijä ei ymmärrä siitä mitään, 

ja jos se menee tietojärjestelmätoimittajalle (kun järjestelmä ei osaa tuottaa valideja asiakirjoja), niin 
tuleeko käyttökatkoksia ennen kuin järjestelmään saadaan kaikki korjaukset tehtyä? 

  
¥ Jos ei validoida kaikkia asiakirjoja: 

Ð - Arkistoon voi päätyä ei-valideja asiakirjoja, jos järjestelmiä ei ole testattu riittävän hyvin ennen 
kytkemistä arkistoon 

Ð + Validointi ei estä arkistointia eikä siitä voi muodostua pullonkauloja tms. 
  
¥ validoidaan osittain 

Ð vain CDA-rakennetta  
Ð sekä CDA että XHTML (mutta ei CSS eikä RDFa) 
Ð CDA, XHTML, CSS. 
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Asiakirjojen validointipalvelut 

Validointipalvelu tarkistaa: 
 
1. Asiakirjassa olevien sosiaalihuollon tietomallin 

mukaisien rakenteiden tietotyypit 
2. Asiakirjakohtaisesti pakollisiksi määriteltyjen 

rakenteiden olemassaolon tarkistettavassa 
asiakirjassa 

3. Tietokomponenttikohtaisesti pakollisiksi 
määriteltyjen kenttien olemassaolon 
tarkistettavassa asiakirjassa 

4. Oikeiden koodistojen käytön niissä kentissä, 
jotka perustuvat koodistoihin 
 

¥ Seuraavat 
tietojärjestelmäpalvelut 
ovat validointipalveluja: 
Ð XHTML-RDFa-

validointipalvelu 
Ð CDA-validointipalvelu 
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ATJ 

¥ Sisältää CDA kääreen 
¥ CDA kääre sisältää asiakirjan 
¥ Asiakirja PDF/A tai SosXML 

¥ SOAP viesti sisältää tiedon asiakirjan 

validoinnin onnistumisesta tai 
hylkäämisestä 

Validointi- 
palvelu 

Ammattilaisen 
allekirjoitus- 

palvelu 

SOAP 
 
 

Status 
SOAP 
CDA 
AK 

KanSa 

SOAP 
CDA 
AK 

SOAP 
 
 

Status 

SOAP 
AK ¥ SOAP viesti sisältää  asiakirjan 

¥ Asiakirja PDF/A tai SosXML 

SOAP 
AK 

Järjestelmäal-
lekirjoitus 

CDA validointi 
- 

palvelu 

SOAP 
 
 

Status 

SOAP 
CDA 
AK 

SOAP 
CDA 
AK 

SOAP 
CDA 
AK 

Asiakirjojen 
muodostamispa

lvelu 

SOAP 
AK 

SOAP 
 
 

Status 

SOAP 
CDA 
AK 

SOAP 
CDA 
AK 

SOAP 
CDA 
AK 
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Allekirjoituspalvelut 
¥ Sähköisellä allekirjoituksella 

tarkoitetaan kolmea asiaa: 
Ð  Ammattihenkilö vakuuttaa tehneensä 

kyseisen päätöksen, tuottaneensa 
asiakirjan tai osan asiakirjasta.   

Ð Valmis ja sähköisesti allekirjoitettu 
asiakirja tulee lainvoimaisena 
toimeenpano- ja oikeustoimikelpoiseksi.  

Ð Järjestelmäallekirjoituksella 
allekirjoitetaan ne asiakirjat, joihin ei 
vaadita käyttäjän henkilökohtaista 
allekirjoitusta.  

¥ Asiakirjan laadinta ja allekirjoittaminen 
suoritetaan asiakastietojärjestelmässä 

 

¥ Allekirjoituspalvelun 
pääasiallisena tarkoituksena on 
muodostaa asiakirjoihin uusia 
sähköisiä allekirjoituksia sekä 
tarkastaa olemassa olevien 
allekirjoitusten oikeellisuus. 

¥  Allekirjoituspalvelun avulla 
voidaan todentaa luotettavasti 
allekirjoituksen tekijä ja varmistaa 
allekirjoitetun sähköisen 
aineiston kuten asiakirjan 
säilyminen alkuperäisenä, 
kiistämättömänä ja eheänä.  
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ARKISTOITUJEN ASIAKIRJOJEN KÄYTTÖ 
KanSa ja tarvittavat tietojärjestelmäpalvelut 
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7 - asiakirjojen käyttö 
¥ 7.1 Onko asiakastietojärjestelmässä seuraavat 

A: asiayhteysasiakirjan tiedot? (vastaus Excel:iin) 
B: luovutusilmoituksen tiedot? (vastaus Excel:iin) 
C: tahdonilmausasiakirjan (suostumukset ja kiellot) tiedot?             (vastaus 

Excel:iin) 
¥ 7.2 Miten todennatte asiayhteyden asiakastietojärjestelmässä? 
¥ 7.3 Mitä asiakastietojärjestelmän lokitiedot sisältävät? 
¥ 7.4Miten säilytätte / hyödynnätte varmenteita sosiaalihuollon 

asiakastietojärjestelmissä? 
¥ 7.5 Miten MIKES:in julkinen NTP-palvelu (Network Time Protocol, 

NTP) on hyödynnetty sosiaalihuollon asiakastietojärjestelmissä? 
¥ 7.6 Miten SOTE-organisaatiorekisterin käyttöönotto on suunniteltu? 
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Asiayhteyspalvelut 
¥ Laki sosiaali- ja 

terveydenhuollon 
sähköisestä asiakastietojen 
käsittelystä 
Ð Ammattihenkilöllä on oltava 

asiallinen yhteys 
Ð Asiayhteys  todennettava 
Ð Rekisterirajat ylitettäessä 

todentamisen välineenä on 
asiayhteysasiakirja 

¥ Seuraavat 
tietojärjestelmäpalvelut 
ovat asiayhteyspalveluja: 
Ð Asiayhteyden 

muodostamispalvelu 
Ð Asiayhteyden 

tarkistamispalvelu 
Ð Asiayhteysasiakirjan 

muodostamispalvelu 
Ð Asiayhteyden tiedon 

säilyttäminen 
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Asiayhteys 
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Asiayhteyden käyttö toiminnassa 
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Esimerkkitapaus asiayhteyden 
elinkaaresta 
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Asiayhteyden tietosisältö 

¥ Asiayhteyden yksilöivä tunniste 
¥ Asiayhteysasiakirjan tyyppi 

Ð normaali 
Ð tiedonsaantioikeus 
Ð tiedonantovelvollisuus 
Ð ostopalvelun valtuutus 

¥ Asiayhteyden voimassaoloaika (aikaväli) 
¥ Palvelun järjestäjän tunnistetiedot (vain 

jos eri kuin palveluntuottaja) 
¥ Palvelun tuottajan tunnistetiedot 
¥ Rekisterinpitäjä 
¥ rekisterin yksilöintitunnus 
¥ asian tunnus 
¥ palvelutehtävä (koodisto) 

¥ Asiakkaan tunnistamistiedot 
¥ tapahtumalaji (koodisto) 
¥ asiayhteyden syntymisperuste (koodisto) 
¥ tekstimuotoinen perustelu, mikäli ei yo. 

luokituskoodia 
¥ asiayhteyden kirjauksen ajankohta 
¥ asiayhteyden kirjauksen palveluyksikkö 
¥ asiayhteyden muodostanut 

ammattihenkilö 
¥ palvelutapahtuman alkuaika 
¥ ammattihenkilön palveluyksikkö 
¥ ammattihenkilö (palvelun tuottaja) 
¥ ammattihenkilön nimi (palvelun tuottaja) 

!  Asiayhteyttä ei tarvitse  säilyttää  asiakirjana.  
!  Asiayhteysasiakirja tarvitaan rekisterirajoja ylitettäessä 

Lähde: Asiayhteyden todentaminen sosiaalihuollon tietojärjestelmissä 
Vaatimukset ja toiminnallinen määrittely 
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Tiedonluovutusten hallintapalvelut 
¥ Laki sosiaali- ja terveydenhuollon 

sähköisestä asiakastietojen 
käsittelystä 
Ð Ammattihenkilöllä on oltava asiallinen 

yhteys 
Ð Luovutuksesta tehdään 

luovutusasiakirja 
Ð Luovutuksesta tehdään 

luovutuslokimerkintä 
Ð Luovutuksesta tehdään 

käyttölokimerkintä 
Ð Luovutuksesta tehdään merkintä 

luovutettuun asiakirjaan 
Ð Luovutettu asiakirja tulee 

rekisterinpitäjälle osaksi asiaa 

¥ Seuraavat tietojärjestelmäpalvelut 
ovat tiedonluovutusten 
hallintapalveluja: 
Ð Tahdonilmausten muodostamispalvelu 
Ð Tahdonilmausten tarkistamispalvelu 
Ð Informoinnin muodostamispalvelu 
Ð Suostumuspyyntöjen 

muodostamispalvelu 
Ð Tiedonluovutuspyynnön 

muodostamispalvelu 
Ð Tiedonluovutuspyynnön 

tarkistamispalvelu 
Ð Tahdonilmausten säilyttäjä 

 

64 



    

Sivu 33 

Esimerkki tiedonluovutukseen liittyvistä 
prosessivaiheista tahdonilmauksista 
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Luovutusilmoitusasiakirjan tietosisältö 
¥  Luovutusilmoitusasiakirja 

Ð asiakirjan yksilöivä tunniste 
¥ Potilas/asiakas 

Ð henkilötunnus 
Ð suku- ja etunimet 
Ð syntymäaika 

¥ Luovutuksen antaja 
Ð palveluntuottaja  
Ð palveluntuottajan nimi 
Ð rekisterinpitäjä 
Ð rekisterin yksilöintitunnus 

¥ Luovutuksen saaja 
Ð palveluntuottaja  
Ð palveluntuottajan nimi 
Ð rekisterinpitäjä 
Ð rekisterin yksilöintitunnus 

¥ Luovutuksen kohde 
Ð asiakirjan tunnus 
Ð asiakirjan luovutustapa 

 

¥ Asiakirjan liittäminen saajan rekisteriin 
Ð liitetään / ei liitetä 

¥ Luovutuslokitietojen julkisuus 
Ð salassapitoaika/pysyvä 

¥ Luovutuksen perusteet 
Ð luovutuksen perusteet 
Ð linkki asiayhteysasiakirjan tunnukseen 
Ð asiayhteysasiakirjan säilytyspaikka 
Ð tahdonilmausasiakirjan säilytyspaikka 
Ð linkki tahdonilmausasiakirjan tunnukseen 

¥ Luovutuksen hoitaja 
Ð ammattihenkilö 
Ð ammattihenkilön nimi 
Ð ammattihenkilön palveluyksikkö 
Ð tunnistautumistapa 
Ð asiakirjan laatiminen ajankohta 
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Tahdonilmauksen tietosisältö 
¥ Suostumus- tai kieltoasiakirja 

Ð asiakirjan yksilöivä tunniste 
Ð tahdonilmauksen tyyppi 

¥ Luovutuksen saaja 
Ð palveluntuottaja / muu saaja 
Ð palveluntuottajan / muu saajan nimi 
Ð rekisterinpitäjä 
Ð rekisterin yksilöintitunnus 
Ð rekisterin tarkenteen nimi 
Ð tietojen käyttökohteen tunniste (kuten asian tai 

palvelukokonaisuuden tunniste) 
¥ Asiakas (jonka tietoja suostumus tai kielto koskee) 

Ð henkilötunnus 
Ð suku- ja etunimet 
Ð syntymäaika 

¥ Suostumuksen tai kiellon antaja 
Ð henkilötunnus 
Ð suku- ja etunimet 
Ð asiakirjan laatimisen ajankohta 
Ð allekirjoitus 
Ð käsin allekirjoitetun asiakirjan tunnus 

¥ Informointi 
Ð informointi annettu 
Ð informoinnin sisältö 

¥ Kohteena olevan asian yksilöinti (vaihtoehto A) 
Ð asian tunnus 
Ð palvelunjärjestäjä 
Ð palvelunjärjestäjän nimi 
Ð palveluntuottaja 
Ð palveluntuottajan nimi 
Ð asian ajankohta 

¥ Kohteena olevan palvelukokonaisuuden yksilöinti  
(vaihtoehto B) 

Ð palvelukokonaisuustunnus 
Ð palvelukokonaisuuden nimi 

¥ Kohteena olevien asiakirjojen yksilöinti  (vaihtoehto C) 
Ð asiakirjantunnus 

¥ Kohteena olevan palvelutuottajan yksilöinti (vaihtoehto D) 
Ð palveluntuottaja 
Ð palveluntuottajan nimi 

¥ Kohteena olevan palvelutehtävän yksilöinti (vaihtoehto E) 
Ð palvelutehtävä 

¥ Asiakirjan kirjaaja 
Ð ammattihenkilö 
Ð ammattihenkilön nimi 
Ð ammattihenkilön palveluyksikkö 
Ð henkilötunnus 
Ð suku- ja etunimet 
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Käyttäjä- ja käytönhallintapalvelut 
 

¥ On  luontevaa ja myös usein vaatimuksena, että tietoja 
voivat käsitellä vain ne, joille asiat kuuluvat. 
Sosiaalihuollossa käsiteltävä asiat ovat luottamuksellisia 
ja salaisia. 

 
 
 
 
 
 

¥ Seuraavat tietojärjestelmäpalvelut ovat käyttäjä- ja 
käytönhallintapalveluja: 

 
Ð Pääsynvalvonta (palvelu) 

¥ tiedot, toiminnot ja menettelyt, joiden avulla palvelujärjestelmän 
tai sen palveluelementtien käyttö mahdollistetaan vain 
valtuutetuille käyttäjille  

Ð Käyttäjähakemisto 
¥ Hakemiston rajapintojen avulla voidaan kysellä käyttäjätietoja 

(käyttäjätunnisteet, käyttäjätunnukset, salasanat, käyttäjätilien 
tiedot, käyttäjän roolit).  

Ð Sessionhallintapalvelu 
¥ palvelu, joka säilyttää ja välittää tiedon voimassa olevasta 

käyttäjäsessiosta ja siihen liittyvistä tiedoista sekä session 
tietojen muuttumisesta sekä session päättymisestä  

Ð Tunnistuspalvelu 
¥ Toiminnallinen palvelu, jonka avulla oman organisaation käyttäjä 

voi tunnistautua (tunnistaminen ja todentaminen) 
Ð Käyttövaltuusrekisteri 

¥ Tietopalvelu, joka säilyttää ja palauttaa tiedon käyttäjien 
käyttövaltuuksista (käyttäjiä, rooleja ja resursseja koskevat sekä 
mahdollisia muita valtuuksien päättelyyn tarvittavia tietoja) 
 
 

¥ Käytönseuranta 
Ð Olemassa olevia ratkaisuja löytyy runsaasti 

 
 

Lähde: Vaatimukset ja rajaukset palvelupohjaiselle käyttäjä- ja käytönhallinnalle 
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Käyttäjä- ja käytönhallintapalvelut  
 

Lähde: Vaatimukset ja rajaukset palvelupohjaiselle käyttäjä- ja 
käytönhallinnalle  
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Käyttäjäpalveluiden välisiä suhteita 
¥ Resurssipyyntö: esim. käyttäjä käynnistää sovelluksen (huom. tyypillisesti edeltävä vaihe: Pääsynvalvonta 

uudelleenohjaa resurssipyynnöt sisäänkirjautumattomilta käyttäjiltä Tunnistuspalvelulle) 
¥ Tunnistetiedot: koska käyttäjä ei ole vielä kirjautunut sisään Tunnistuspalvelu pyytää käyttäjältä 

tunnistetiedot (esim. sisäänkirjautumisdialogilla annettavat käyttäjätunnus, salasana) 
¥ Saatuaan tunnistetiedot Tunnistuspalvelu tarkastaa tiedot Käyttäjähakemiston tallettamia tietoja vasten 

(esim. hakee annettua käyttäjätunnusta vastaavan salasanan) 
¥ Tunnistetietojen ollessa kunnossa hakee Tunnistuspalvelu Käyttäjähakemistosta käyttäjän identiteettitiedot 

(esim. SAML-tunnisteseloste) 
¥ Tunnistuspalvelu asettaa käyttäjän sessiotiedot Sessionhallintapalveluun 
¥ Tunnistuspalvelu välittää eteenpäin Pääsynvalvontapalvelulle käyttäjä identiteettitiedot ja pyydetyn resurssin  

tiedot (esim. järjestelmään pääsy) 
¥ Pääsynvalvontapalvelu hakee käyttäjäidentieettiin liitetyt käyttövaltuudet suhteessa pyydettyyn resurssiin 

Käyttövaltuusreksiteristä (esim. policyt, XACML) 
¥ Pääsynvalvontapalvelu varmistaa Sessionhallintapalvelulta, että myös käyttäjän istunto on voimassa (esim. 

hakemalla ja tarkistamalla sessiotiedon). 
¥ Jos Pääsynvalvontapalvelun tarkistamat oikeudet ovat kunnossa käyttäjälle sallitaan pääsy haluttuun 

resurssiin (esim. välittämällä mm. identiteettitiedot ja haluttu resurssipyyntö ko. järjestelmälle) 
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Pääsynvalvonta 

Suostumus 

Asiayhteys 

Rooli 

Palvelu-
tehtävä 
Palvelu-

Palvelu-
tehtävä 
Palvelu-

Palvelu-
tehtävä

Rooli Roolit

Palvelu-
tehtävä 
Palvelu-

Palvelu-
tehtävä 
Palvelu-

Palvelu-
tehtävä 

Tunnistaminen 

Pääsynvalvonta 

Arkisto 

Käyttövaltuuksien 
hallinta 

TJ-palvelu 
TJ-palvelu 

TJ-palvelu 

TJ-palvelu 
TJ-palvelu 

TJ-palvelu 
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Lokipalvelut 
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sähköisestä käsittelystä: 
 
5§ Käytön ja luovutuksen seuranta 
 
” Palvelujen antajan tulee kerätä asiakasrekisterikohtaisesti kaikesta asiakastietojen 
käytöstä ja jokaisesta asiakastietojen luovutuksesta seurantaa varten lokitiedot 
lokirekisteriin. Käyttölokirekisteriin tallennetaan tieto käytetyistä asiakastiedoista, siitä 
palvelujen antajasta, jonka asiakastietoja käytetään, asiakastietojen käyttäjästä, tietojen 
käyttötarkoituksesta ja käyttöajankohdasta. Luovutuslokirekisteriin tallennetaan tieto 
luovutetuista asiakastiedoista, siitä palvelujen antajasta, jonka asiakastietoja luovutetaan, 
asiakastietojen luovuttajasta, tietojen luovutustarkoituksesta, luovutuksensaajasta ja 
luovutusajankohdasta.” 
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Lokipalvelut 
¥ Asiakastietojen käytön ja 

luovutusten seuranta 
tarvitaan siis lain 
mukaisen toiminnan 
saavuttamiseksi 

¥ Tunnistamisen kautta 
tiedetään kuka tietoja 
käyttää 

¥ Auttaa väärinkäytösten 
ennaltaehkäisyssä 

¥ Lain velvoittamia lokeja: 
Ð Käyttöloki 
Ð Luovutusloki 
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Lokipalvelut 
¥ Viestinvälityksessä tuetaan 

tarvittavia arkiston ja asiakirjojen 
hallintaan liittyviä sanomia 
(suostumus, luovutusilmoitus, 
luovutusloki) 

¥ Viestinvälityksen avulla on voitava 
välittää lokipyyntöjä ja lokitietoja 

¥ Arkiston osalta viestinvälityksen 
tai palveluväylän tulee kirjoittaa 
teknistä lokia poikkeustilanteiden 
selvittämiseksi. 
 

¥ Seuraavat 
tietojärjestelmäpalvelut ovat 
lokipalveluja:  
Ð Käyttöloki 
Ð Luovutusloki 
Ð Yleinen lokipalvelu 

 

Lähde:  Sosiaalihuollon viestinvälitys 
Vaatimukset, perusratkaisut ja HL7 Medical Records -sanomien 
soveltuvuusarviointi 
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Varmenneratkaisut 
¥ Varmenne: ”Luotetun tahon 

antama sähköinen todistus, jolla 
vahvistetaan, että todistuksen 
haltija on tietty henkilö, 
organisaatio tai järjestelmä” 
(Valtionhallinnon tietoturva 
sanasto, VAHTI 8/2008) 

¥ Väline tietojärjestelmän 
tunnistamiseen 

¥ Väline vahvan sähköisen 
tunnistamisen toteuttamiseen 

¥ Välinen sähköisten 
allekirjoitusten toteuttamiseen 
 

¥ Seuraavat 
tietojärjestelmäpalvelut kuuluvat 
varmenneratkaisuihin: 
Ð Sulkulistan tarkistaminen 
Ð Sulkupalvelu 
Ð Varmenteiden hakemistopalvelu 
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SOTE-organisaatiorekisteri 

¥ THL:n ylläpitämä 
¥ Osa koodistopalvelua 
¥ Tarkoitus on liittää 

sosiaalihuollon 
organisaatiot osaksi 
rekisteriä 

¥ Yhteinen 
terveydenhuollon kanssa 

¥ Käyttö koodistopalvelun 
kautta 

¥ Sisältää tiedot toiminta- ja 
palveluyksiköistä 

¥ Yksiköillä ISO OID –
järjestelmän mukainen 
tunnus 

Lähde:  Sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatiorekisteri 
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Liite 2: Excel-vastauspohjat 
%
%
%
%
'()* %%
%
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+*,#"83+ !*,#"83+%6*7(**1%+"+."+*+8.%-/068"0+8-

G*7(**1%+"+."+*++.%-/068"0++-%2.+"8*,,..1%
-/0680"8-#-1%,-6+*15%(.1*1%."8"1+.%)-%"+.1+.%+*2.%
-/0680"#-1%#-1(*44-1%8"*80)-?%H."8.%8"*80)-%
2*7.8..1%-/068"0670+*++"1%,"+.2+"%-/0680"8-#--%
,-+8-%#-78*15%)088-%(.1%+--%43;(*44"1%8"*80-%
8-$+8-+8--1?

,-$+$180 =08"+*,#"83+

=08"+*,#"83+%<+*,0+8$+%,-6+*2+"088-)"+8->%01%
-/068"01*$#011-1%+*,#"88*,3#-"(**1%,06$2+"%
8*(8.#.%-+"-2"7)-

+$0+8$4$+ !$0+8$4$+%-/068"001

I,-"2."+*1%,-6+*2+"088-4"+8-%*"%6..+..18;"+*+8"%
#0"/-%#-(#"+8--5%*,,*"#.8%(.1*1%#-1(*46-1+-%0,*%
-18-1**8%8.(.1%+$0+8$4$+8--1?%I+"-2"7)-%,""8*8..1%
(-2*4$2+**1%-/068"01%#-(#"+8-4"+*2+"?

,-$+$180 J-$+$180%+$0+8$4$2+*+8-%-/068"001

I+"-2"7)-,,-%-/068"01*$#018--%-18-#-%
+0+"--,"83;18*2").%-18--%,-$+$1101%."/"1%%
+$0+8$4$2+*+8-%-/068"001?

+$0+8$4$+
B,"%&K:#$08"--1%,-6+*1%+$0+8$4$+%
-/068"001%

J-6+*2+"088-4"+8-%*"%#0"/-%#-(#"+8--%",4-1%
,-6+*2+"08*88-#-1%+$0+8$4$+8-5%)0+%(.1%01%
8.388.138%&K%#$088-?%I+"-2"7)-%,""8*8..1%
(-2*4$2+**1%-/068"01%#-(#"+8-4"+*2+"?%I+"-2"7)--%
#0"/--1%2.388..%43;+%,-6+*1%2*("83+8-+0%
($04"0"/*1%-,,*%&K:#$08"--1%,-6+*1%+$0+8$4$2+*1%
3(8*3/*++.?

",40"8$+
I/068"01*$#011-1%
2$$,*4"+2*7804$+

L0+%,-6+*+8-%-/068"08-720"8$2+*++-%,$06$#-%01%
-,-"2."1*15%(.1*1%($0,8-)"--1%2$$,,--1?%
=$$,*4"+*+8-%8.38*8..1%2$$,*4"+2*7804$+?

,-$+$180
90/"+8$+%-/068"01*$#011-1%
-18-4"+*+8-

M11*1%2$"1%-,-"2."+*1%,-6+*2+"088-4"+8-%20+2*#-%
-+"-%08*8--1%8$04"0"+8$"4*++-%8$82"88-#-2+"5%
(-2")-15%)0,,-%01%-+$"16-"22-%!$04*++-5%8$,**%
*+"88..%8$04"0"+8$"4*,,*%+*,#"83+%+""8.5%*88.%
0880,-6+"1*$#018--%01%-11*88$%+../;+8*1%
4$2-"+*+8"?%I+"-2"7)-%,""8*8..1%(-2*4$2+**1%
-/068"01%#-(#"+8-4"+*2+"?

(-2*4$+ N-2*4$+%-/068"01%#-(#"+8-4"+*2+"

'880,-6+"1*$#018--%-11*88-*++-%01%($0,*(/"88-#-%
+""8.5%*88.%,-6+*2+"088-)-%#""#3832+*88.%73(833%
80"4*16"8*"+""1%,-6+*2+"088-4"+*1%#-(#"+8-4"+*2+"?%
J-6+*2+"088-4"+*1%#-(#"+8-4"+8-%20+2*#-%-+"-%
6-11--1%#"7*",,*%(-2*4$2+*,,-5%)012-%-,,*2"7)0"88-#-8%
,-6+*2+"088-)-%8-"%,-6+*2+"088-)-8%3(/*++.?
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',*88*20%8$11"+8-1**8%+*$7--#-8%+0+"--,"($0,,01%-+"-2-+8"*804-,,"1%-+"-2"7)-8A
B,*"+*8%-+"-2"7)-8336"8 9-72*11*8$8%-+"-2"7)-8336"8 C..7"88*,3 %D-+8--%2%<23,,.>5%*%

<*">%8-"%E%<*1%0+--%
+-10->

",40"8$+ F,40"8$+%-/068"01%#-(#"+8-4"+*+8-

F,40"8$2+*1%8-720"8$2+*1-%01%#.,"88..%,-6+*1%
O"0,0@"+",,*%#-1(*44",,*%%8"*80%+""8.5%*88.%(*"/.1%
($0,80:%)-%*,-8$+#-+8$$1+-%,-6+**1%1.(/*1%01%
,-2-11$8?%

",40"8$+
F,40"8$+%-/068"01*$#011-1%
2*+2*388.4"+*+8.

9.,,.%-+"-2"7)-,,-%-/068"01*$#011-1%+--)-%
<-/068"01(-2")-%8-"%O"0,0@"1*1%#-1(*46">%#0"%
",40"88--%2*+2*388.#.1+.%1*$#011-1?

6..8;+
G..8;+%-/068"01*$#011-1%
2*+2*388.4"+*+8.

9.,,.%-+"-2"7)-,,-%8*(/..1%6..8;+%-/068"01*$#011-1%
2*+2*388.4"+*+8.?

-+"-2-+2*7804$+ I/068"01*$#011-1%-+"-2-+2*7804$+

P-2*11*%4*72"11;",,*%)-%4$"+8""16-10",,*5%)0"8-%
8*(/..1%-/068"01%-+"-22$$2+""1%,""883#"+8.%
6-,#*,$8-6-(8$4"+8-?%I+"-2-+2*7804$2+**1%
2"7)-8--1%43;+%-/068"01*$#011-1%8**40"("1%
,""883#.8%2*+2$+8*,$8?

+$0+8$4$+ !$0+8$4$+%,-$+$18063318;;1

9.,,.%-+"-2"7)-,,-%-+"-2-+%#0"%-18--%+$0+8$4$2+*1+-%
-/068"01*$#018--%-18-#-,,*%80"4"+80,,*%+""(*1%*88.%
+*%#0"%6338..%-+"-104-"+*,8-%2$11-1%
+0+"--,"($0,,01%80"4"*,"4*,8.%,-$+$1101%
-/068"01(-2")0"/*1%0,0+$(8*"+8-?%

63318; I/068"01*$#011-1%,-$+$18063318;

I+"-2"7)-,,-%-/068"01*$#018--%-18-#-%80"4"+80%#0"%
6338..%-+"-104-"+*,8-%2$11-1%+0+"--,"($0,,01%
80"4"*,"4*,8.%,-$+$180-%,-6+*1%8-"%
-/068"01(-2")0"/*1%0,0+$(8*"+8-?

,-$+$180 I/068"01*$#011-1%,-$+$180%

I+"-2"7)-,,-%-/068"01*$#018--%-18-#-%
+0+"--,"83;18*2").%#0"%-18--%,-$+$1101?%J-$+$180%
#0"%20+2*-%*+"4*72"2+"%+"8.%4"2+"%-/068"0%8$,"+"%
#-(#"+8--%#-"22-%-/068"0,-6+*1%"+33+%01%
#-(#"+8-4-88-?

Isyyden  selvittäminen

N-2*4$+ N--+8*(-2*4$+

J-+8*1#-,#0)-%#0"%8*(/.%(--+8*(-2*4$2+*1%
*+"4*72"2+"%+""1.%8-6-$2+*++-5%2$1%4"*+%*"%8$11$+8-%
,-6+*1%"+3388.%#-"22-%,-6+*1%."8"%(-,$--%+*,#"832+*1%
"+33/*+8.?

F,40"8$+
F,40"8$+%"+33/*1%+*,#"88.4"+*1%
#-+8$+8-4"+*+8-

F+33+,-"1%4$2--1%,-+8*1#-,#0)-%*"%+--%)-82--%"+33/*1%
+*,#"88.4"+8.%#-+80"1%."/"1%8-(80-?

F,40"8$+ F+33/*1%+*,#"88.4"+2*7804$+

F+3388.%+*,#"88.*++..1%,-+8*1#-,#0)-1%01%(-12"88-#-%
"+33/*1%#-(#"+8-4"+8-%#-78*1%8-76**,,"+*8%8"*/08%
,-6+*1%."/",8.%+*2.%4$",8-%(*12",;",8.5%)082-%#0"#-8%
-18--%8"*80)-%"+3388.%20+2*#"+8-%+*"20"+8-?

J-$+$180 F+33/*1%+*,#"88.4"+6;38.2"7)-

G;38.2"7)-1%8$,**%4*72"8.%2-"22"%1*%8"*/085%)0",,-%01%
4*72"83+8.%"+3388.%#-(#"+8*88-*++-?%9-7#"88-*++-%
43;+%8"*/085%)0",,-%01%4*72"83+8.%*,-8$+-#$1%
#-(#"+8-4"+*1%2-11-,8-?%
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B,*"+*8%-+"-2"7)-8336"8 9-72*11*8$8%-+"-2"7)-8336"8 C..7"88*,3 %D-+8--%2%<23,,.>5%*%

<*">%8-"%E%<*1%0+--%
+-10->

I+"-2-+2*7804$+
F+33/*1%+*,#"88.4"+*1%
-+"-2-+2*7804$+

P-2*11*%4*72"11;",,*%)-%4$"+8""16-10",,*5%)0"8-%
,-+8*1#-,#0)-%8*2**%-+"-22$$2+""1%,""883#"+8.%
6-,#*,$8-6-(8$4"+8-?

F,40"8$+ F+33/*1%8$11$+8-4"1*1
F+33/*1%8$11$+8-4"+-+"-2"7)-,,-%(*12",;%8$11$+8--%
0,*#-1+-%4-"1"8$1%,-6+*1%"+.?

F,40"8$+
=$$,*4"+2*7804$+%"+33/*1%
8$11$+8-4"+*+8-

J-+8*1#-,#0)-15%)012-%R%ST1%K%404*18"1%4$2-"+*+8"%
01%80"4"8*88-#-%"+33/*1%+*,#"88.4"1*15%8$,**%
($0,*(8"-%+""8.5%*88.%(0,(00)-,,*%)-%,-6+*1%."/",,*%
#-7-8--1%8",-"+$$+%8$,,-%2$$,,$2+"%8$11$+8-4"+*1%
)0(/0+8-?%L0+%,-6+*15%."/"1%8-"22-%-#"04"*(*1%01%
(3#.2+388.#.%8$11$+8-4"1*15%01%,-+8*1#-,#0)-1%
#-7-88-#-%(*",,*%8",-"+$$+%(3#.2+34"+*1%-18-4"+**1?

G..8;+
G..8;+%"+33/*1%8$11$+8-4"+*1%
#-(#"+8-4"+*+8-

9.,,.%-+"-2"7)-,,-%#0"/--1%#-(#"+8--%+*2.%+06"4$+%
,-6+*1%($0,,0+8-5%-+$4"+*+8-%)-%8-6--4"+0"2*$/*+8-%
*88.%*,-8$++06"4$+?%I+"-2"7)-,,-%#0"/--1%#-(#"+8--%
43;+%"+33/*1%8$11$+8-4"1*1?

J.(*8*
J.(*8*%0"2*$+@*1**88"+**1%
"+33+8$82"4$2+**1

J-+8*1#-,#0)-1%01%8",-88-#-%0"2*$+@*1**88"+*+8.%
"+33+8$82"4$2+*+8-%-11*8$1%,-"1%<QUVWKXXY>%&%ST++.%
8-720"8*88$%0"2*$+@*1**88"1*1%"+33+8$82"4$+%
,-6+*+8-5%."/"+8.%)-%4"*(*+8.5%)02-%+--88--%0,,-%
,-6+*1%"+.5%)0+%4"*+%6338..%8$82"4$+8-%8-"%)0+%
,-+8*1#-,#0)-%4$$8*1%2-8+00%+*1%8-76**,,"+*2+"%)-%
-+"-10+-"+*8%+$0+8$#-8%8$82"4$2+**1?

G..8;+
G..8;+%"+33/*1%+*,#"88.4"+*1%
2*+2*388.4"+*+8.

F+33+,-"1%<UXXW&ZUY>%&Q%ST1%4$2--1%
+0+"--,",-$8-2$18-%#0"%,-+8*1#-,#0)-1%*+"832+*+8.%
6..88..5%*88.%"+33/*1%+*,#"88.4"1*1%2*+2*38*8..15%
)0+%01%",4*"+8.5%*88*"%"+33/*1%#-(#"+8-4"+8-%#-78*1%
0,*%+--8-#"++-%7""88.#.+8"%8"*80)-?%J-+8*1#-,#0)-1%
8$,**%8*(/.%+*,#"88.4"+*1%2*+2*388.4"+*+8.%*+"83+5%
2$1%(.1%01%#0"1$8%80/*8-%*88.%+*,#"88.4"+*1%
)-82-4"1*1%01%",4*"+*+8"%8$,02+*8018-?

J-$+$180 J-$+$180%"+33/*1%+*,#"88.4"+*+8.

I+"-2"7)-,,-%,-+8*1#-,#0)-%#0"%-18--%,-$+$1101?%
J-$+$180%#0"/--1%-18--%*+"4*72"2+"%8$04"0"+8$"18-%
#-78*1?%

Kasvatus-­‐  ja  perheneuvonta

F,40"8$+
F,40"8$+%2-+#-8$+:%)-%
6*7(*1*$#011-1%8-76**+8-

9.,,.%-+"-2"7)-,,-%-+"-2-+%8-"%6-,#*,$1-18-)-%#0"%
",40"88--%2-+#-8$+:%)-%6*7(*1*$#011-1%8-76**+8-?%

I7#"0

=-+#-8$+:%)-%6*7(*1*$#011-1%
",40"8$2+*1%2.+"88*,3

=-+#-8$+:%)-%6*7(*1*$#011-1%",40"8$2+*1%
2.+"88*,30+--1%2"7)-8--1%",40"8$2+*1%2.+"88*,38"*/08%
)-%80"4*16"8**85%)0"("1%",40"8$+%01%)0(8-1$8?%
I+"-2"7)-+8-%01%+--8*88$%2.388..%1"4"83+8.%
-,2$+*,#"83+?
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<*">%8-"%E%<*1%0+--%
+-10->

I+"-2-+2*7804$+

=-+#-8$+:%)-%6*7(*1*$#011-1%
-+"-2-+2*7804$+

I+"-2"7)-%+"+.,8..%8"*802*18.8%2-+#-8$+:%)-%
6*7(*1*$#011-1%-+"-22$$8**1%2$$,$#"*1%
6-,#*,$8-6-(8$4"*15%2$8*1%6."#"88."+8*1%
4*72"18;)*15%2"7)--4"+*1?%9"*8020201-"+$$+%
4$0/0+8$$%27010,0@"+*+8"%)-%01%,$018**,8--1%
2$4$,0"8$#-%)-%+"+.,8..%+"8*1%43;+%("+807"-8"*80-%
(*12",;1%-+"-22$$/*+8-%8-"%-+"-22$$2+"+8-?

!$$11"8*,4-

=-+#-8$+:%)-%6*7(*1*$#011-1%
-+"-2-++$$11"8*,4-

=-+#-8$+:%)-%6*7(*1*$#011-1%-+"-2-++$$11"8*,4-%
#0"%+"+.,8..%0()-$+8-%)-%1*$#018--5%8$82"4$+8-%8-"%
(0"80-?%C3;+%-7#"0"18")-2+0+8-%#0"/--1%,--8"-%
+$$11"8*,4-?%

I7#"0

=-+#-8$+:%)-%6*7(*1*$#011-1%
-+"-2-++$$11"8*,4-1%+*$7-18-%)-%
-7#"0

=-+#-8$+:%)-%6*7(*1*$#011-1%-+"-2-+20(8-"1*1%
-7#"0"18"%20(/"+8$$%*7"83"+*+8"%83;1%8$,02+""15%
8-#0"88*"/*1%+--#$88-4"+**1%8-"%8-#0"88*"+""1%
6..+*4"+*1%*+8*"+""1?

J-$+$180

=-+#-8$+:%)-%6*7(*1*$#011-1%
,-$+$180

=-+#-8$+:%)-%6*7(*1*$#0,-1%,-$+$180%01%-+"-2"7)-5%
)012-%2-+#-8$+:%)-%6*7(*1*$#0,-1%83;18*2").%,--8""%
8$82"4$+8*1+-%)-%+*,#"83+8*1+.%6*7$+8**,,-?%
J-$+$180%#0"%20+2*-%3(8.%8-"%$+*-46--%(*12",;.%
*+"4*72"2+"%6*7(*88.?

J.(*8*

=-+#-8$+:%)-%6*7(*1*$#011-1%,.(*8*

J.(*8*%01%2-+#-8$+:%)-%6*7(*1*$#011-++-%
83;+2*18*,*#.1%-44-88",-"+*1%2"7)0"88-4-%+--8*5%
)0,,-%+*,0+8*8--15%4"2+"%-+"-2-+%,.(*8*8..1%
8$82"4$2+**15%(0"8001%8-"%80"+*1%6-,#*,$1%6""7""1?

Kotipalvelut

F,40"8$+ F,40"8$+%208"6-,#*,$)*1%8-76**+8-

F,40"8$+%+"+.,8..%8"*/08%8$11"+8*8$+8-%208"6-,#*,$)*1%
8-76**+8-?%B,*"+"44"1%-+"-1%,-"88-#-8%#"7*",,*%)020%
"(4"1*1%"8+*5%(.1*1%,.(*"+*1+.%8-"%4$$%
#"7-104-"1*1?

I7#"0
=08"6-,#*,$)*1%8-76**+8-%8*(/31%
",40"8$2+*1%2.+"88*,3

I+"-2"7)-%+"+.,8..%8"*/08%208"6-,#*,$)*1%
6-,#*,$8-76**1%",40"8$2+*1%2.+"88*,3+8.?%

N-2*4$+ =08"6-,#*,$)*1%(-2*4$+

=08"6-,#*,$1%-+"-22$$+%#0"%8$,,-%#"7*",,*%
(-2*4$2+*+8-?%N-2*4$+%+"+.,8..%8"*80+"+.,,;85%)0"8-%
6-,#*,$1%-18-)-%8-7#"8+**%6-,#*,$-%(-2*#-+8-%
(*12",;+8.?

!$$11"8*,4-
=08"6-,#*,$)*1%6-,#*,$:%)-%
(0"80+$$11"8*,4-

G-,#*,$:%)-%(0"80+$$11"8*,4-1%,--/"18--1%0+-,,"+8$$%
-+"-2-+%)-%8-7#"88-*++-%(.1*1%1"4*.4.8%4$$8%
(*12",;8%+*2.%4-(/0,,"+*+8"%43;+%4$"8-%
-44-88",-"+"-?%!$$11"8*,4-%+"+.,8..%8"*/085%)0"8-%
8-7#"8--1%+$$11"8*,8-*++-%-+"-22--1%6-,#*,$1%8-"%
(0"/01%).7)*+8.4"+8.%)-%808*$88-4"+8-?

I7#"0
=08"6-,#*,$)*1%6-,#*,$:%)-%
(0"80+$$11"8*,4-1%+*$7-18-%)-%-7#"0

I+"-2"7)-1%-#$,,-%-7#"0"/--1%+$$11"8*,4-++-%
+0#"88$)*1%8-#0"88*"/*1%808*$8$4"+8-%)-%83;8-60)*1%
80"4"#$$88-?%!$$11"8*,4--%#0"/--1%8-72"+8--%
-7#"0"11"1%6*7$+8**,,-?



!"#$%Y
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<*">%8-"%E%<*1%0+--%
+-10->

G..8;+

G..8;+%208"6-,#*,$"+8-
G..8;+%208"6-,#*,$)*1%
-+"-2-+4-2+$+8-
G..8;+%208"6-,#*,$"+8-%)-%
208"6-,#*,$)*1%-+"-2-+4-2+$+8-

I+"-2"7)-,,-%8*(/..1%6..8;+%208"6-,#*,$1%
43;18.4"+*+8.%8-"%-+"-2-+4-2+$+8-%8-"%+*2.%
208"6-,#*,$1%43;18.4"+*+8.%*88.%-+"-2-+4-2+$+8-?

!*,#"83+ =08"6-,#*,$)*1%8$,0:%)-%4*10+*,#"83+

9"*80)*1%)0$2205%)0"/*1%-#$,,-%6-,#*,$1%-18-)-%
4..7"88..%6-,#*,$"+8-%6*7"88.#.1%-+"-2-+4-2+$1%
4..7.1?
G..-+"-,,"+*1-%8"*/01,.(8**1.%01%(*12",;%"8+*?%
J"+.2+"%#0"/--1%(3;/318..%80"++")-"+"-%,.(8*"8.5%
2$8*1%=-1+-1*,.2*,-"80+%8-"%*,.2*2-++-8?%I+"-22--,8-%
23+38..1%(.1*1%8-"W)-%(.1*1%6$0,"+01+-%8$,0)-%)-%
4*10)-?

I+"-2-+2*7804$+ =08"6-,#*,$)*1%-+"-2-+2*7804$+

P-2*11*%4*72"11;",,*%)-%4$"+8""16-10",,*5%)0"8-%
208"6-,#*,$++-%8*(/..1%-+"-22$$2+""1%,""883#"+8.%
6-,#*,$8-6-(8$4"+8-?

J-+2*,4- =08"6-,#*,$)*1%-+"-2-+4-2+$,-+2*,4-

I+"-2"7)-%8*(/..1%208"6-,#*,$1%-+"-2-+4-2+$1%
4..7"88.4"+8.%#-78*1?%J-+2*,4--%2.38*8..15%2$1%
4-2+$%01%8$,0:%)-%4*106*7$+8*"1*1?

I7#"0 =08"6-,#*,$)*1%6-,#*,$8-76**1%-7#"0

I+"-2"7)-%+"+.,8..%8"*/085%)0"8-%2-�� �Ç�š���š����1%+0#*,8$#"1%
0+"1%-7#"0"8-*++-%(*12",;1%-#$1%)-%*7",-"+8*1%
6-,#*,$)*1%8-7#*88-?
I7#"0"18"8"*80)-%8-7#"8--1%-+"-2-+670+*++"1%*7"%
#-"(*"++-T%-,2$:5%#-��,":%8-"%,066$-7#"0"11"1%
2"7)--4"+*++-?

!$0+8$4$+ D-,8-2"7)-%208"6-,#*,$)*1%(0"8-4"+*2+"
I+"-2"7)-5%)0,,-%208"6-,#*,$)*1%-+"-2-+%#-,8$$88--%
80"+*1%(*12",;1%80"4"4--1%6$0,*+8--1?

Kotouttaminen

I7#"0 =080$88-4"+*1%-,2$2-780"8$+

=080$8$4"+*1%-,2$2-780"8$2+*++-%-7#"0"/--1%
-,$+8-#-+8"%4--(-14$$88-)-1%2"*,"20$,$8$2+*1%)-%
4$"/*1%2080$8$4"+8-%*/"+8.#"*1%80"4*16"8*"/*1%)-%
6-,#*,$)*1%8-76**8?%I,2$2-780"8$+%8$,**%2.311"+8..%
2-(/*1%2$$2-$/*1%2$,$*++-%4--(-14$$88-)-1%
4--(-18$,0+8-%8-"%-,2$2-780"8$+8-%20+2*#-+8-%
63311;+8.?

!$$11"8*,4- =080$8$4"++$$11"8*,4-

=080$8$4"++$$11"8*,4-++-%+0#"8--1%2$11-1%)-%
83;#0"4-80"4"+801%)-%4--(-14$$88-)-1%2*+2*1%
80"4*16"8*"+8.5%)082-%8$2*#-8%4--(-14$$88-)--%)-%
(.1*1%6*7(*88..1%3(8*"+2$11-++-%)-%83;*,.4.++.%
8-7#"88-#"*1%8"*80)*1%)-%8-"80)*1%(-122"4"+*++-?

!$$11"8*,4- G*7(**1%2080$8$4"++$$11"8*,4-

G*7(**1%2080$8$4"++$$11"8*,4-%,--/"8--1%
401"-,-"+*1-%3(8*"+83;1.%)-%+0#"8*8--1%3(8**1%
32+",;,,"+8*1%2080$8$4"++$$11"8*,4"*1%)-%
6*7(**1).+*1",,*%,--/"88$)*1%4$"/*1%-+"--1%
,""883#"*1%+$$11"8*,4"*1%2-1++-?



!"#$%R

',*88*20%8$11"+8-1**8%+*$7--#-8%+0+"--,"($0,,01%-+"-2-+8"*804-,,"1%-+"-2"7)-8A
B,*"+*8%-+"-2"7)-8336"8 9-72*11*8$8%-+"-2"7)-8336"8 C..7"88*,3 %D-+8--%2%<23,,.>5%*%

<*">%8-"%E%<*1%0+--%
+-10->

I7#"0

=080$8$4"++$$11"8*,4-1%+*$7-18-%)-%
-7#"0"18"%)-%G*7(**1%
2080$8$4"++$$11"8*,4-1%+*$7-18-%)-%
-7#"0"18"

I+"-2"7)-++-%+*,#"8*8..1%4--(-14$$88-)-:-+"-22--1%
8-"%:6*7(**1%6-,#*,$8-76*"8-%)-%*,.4.18",-18**1%
4-(/0,,"+8-%4$$80+8-%-"*44-++-%+$$11"8*,4-++-%
-+*8*88$)*1%8-#0"88*"/*1%2-$88-?%I7#"0"18"%20+2**%
*7"83"+*+8"%-"*44-1%+$$11"8*,4-1%808*$8$4"+8-%)-%
+"8.5%2$"12-%-7#"0"11"1%8$,02+*8%#-"2$88-#-8%
83;+2*18*,331%)-%+$$11"8*,4-1%)-82-4"+**1?

I+"-2-+2*7804$+ =080$88-4"+*1%-+"-2-+2*7804$+

I+"-2-+2*7804$+%+"+.,8..%+87$28$70"/$1%
3(8**1#*/01%)-%7-60780"18"-,$+8-1%2080$8$4"+*1%
*/"+8.4"+*1%6-,#*,$8*(8.#.++.%8-6-(8$1**+8-%
-+"-2-+83;+8.%)-%-+"-2-+2.311*"+8.?%!*1%-#$,,-%
7-60780"/--1%-+"-22$$/*1%8",-18**+8-%)-%
*8*1*4"+*+8.?%

Koulun  sosiaalityö

F,40"8$+ B(8*3/*10880%20$,$2$7--8807""1

9.,,.%-+"-2"7)-,,-%#0"/--1%088--%3(8*388.%
20$,$2$7--8807""1?%B(8*3/*1088-)-1-%#0"%0,,-%*+"4?%
066",--1%06*88-)-5%#-1(*46"%8-"%2-#*7"?%I,0"8*%#0"%
8$,,-%43;+%)0,8-"1%20$,$1%$,206$0,"+*,8-%8-(0,8-?%
B(8*3/*10801%+338%,""883#.8%$+*"1%066",--1%
2.388.3834"+**15%+0+"--,"+""1%+$(8*"+""15%6*7(**+**1%
,""883#""1%-+"0"("15%8$11*:*,.4.1%6$,4""1%8-"%
20$,$12.318").7)*+8*,3"("1%+*2.%066"4"+**1?

I7#"0
=0$,$2$7--8807",,*%8*(/31%
3(8*3/*10801%2.+"88*,3

I+"-2"7)-%+"+.,8..%8"*/08%20$,$2$7--8807",,*%8*(/31%
3(8*3/*10801%2.+"88*,3+8.?%

I7#"0 !0+"--,"1*1%+*,#"83+

!0+"--,"1*1%+*,#"83+%01%3,*"+2.+"8*%*7"8-+0"+",,*%
+*,#"832+",,*5%)0"8-%20$,$2$7--8807"8%8*2*#.8%04"*1%
"18*7#*18"0"/*1+-5%,-$+$180)*1+-%)-%7-82-"+$)*1+-%
60()-2+"?%!0+"--,"1*1%+*,#"83+%01%20$,$1%+0+"--,"83;1%
-+"-2"7)-5%)08-%2.38*8..1%8-7#"88-*++-%066",--1%
20201-"+8",-11*88-%-7#"0"8-*++-%*+"4*72"2+"%
06*8$+).7)*+8*,3).%+$$11"8*,8-*++-?

!$$11"8*,4- =0$,$1%+0+"--,"83;1%+$$11"8*,4-

!0+"--,"($0,,01%-+"-2-+,-"1%US%4$2--1%
+0+"--,"($0,80-%808*$8*88-*++-%01%,--/"88-#-%6-,#*,$:
5%(0"80:5%2$180$8$+%8-"%4$$%#-+8--#-%+$$11"8*,4-5%
)0,,*"%23+**++.%0,*%8",-6."1*1%1*$#018-%8-"%0()-$+%8-"%
)0,,*"%+$$11"8*,4-1%,--8"4"1*1%0,*%",4*"+*1%
8-76**8018-?%!$$11"8*,4-%01%,--/"88-#-%
3(8*"+344.7732+*++.%-+"-22--1%2-1++-?

I7#"0
=0$,$1%+0+"--,"83;1%+$$11"8*,4-1%
+*$7-18-%)-%-7#"0"18"

=0$,$1%+0+"--,"83;1%-+"-2-+20(8-"1*1%-7#"0"18"%
20(/"+8$$%*7"83"+*+8"%83;1%8$,02+""15%8-#0"88*"/*1%
+--#$88-4"+**1%8-"%8-#0"88*"+""1%6..+*4"+*1%
*+8*"+""1?



!"#$%U

',*88*20%8$11"+8-1**8%+*$7--#-8%+0+"--,"($0,,01%-+"-2-+8"*804-,,"1%-+"-2"7)-8A
B,*"+*8%-+"-2"7)-8336"8 9-72*11*8$8%-+"-2"7)-8336"8 C..7"88*,3 %D-+8--%2%<23,,.>5%*%

<*">%8-"%E%<*1%0+--%
+-10->

J-$+$180 =0$,$1%+0+"--,"83;1%,-$+$180

=0$,$1%+0+"--,"83;++.%8*(/..1%,-$+$180)-%44?%
06*8$+).7)*+8*,3"("1%,""883*15%,-+8*1+$0)*,$1%
+0+"--,"83;(;15%6*7(*1*$#0,--1%)-%6+32"-87"-1%
60,"2,"1"2-,,*?%J-$+$1101%60()-1-%01%3,**1+.%
2"7)-,,"1*1%,-$+$18063318;?%J-$+$1101%7-2*11*%
7""66$$%-+"-3(8*3/*+8.?

J.(*8* =0$,$1%+0+"--,"83;1%,.(*8*

=0$,$1%+0+"--,"83;++.%#0"/--1%8*(/.%,.(*88*"8.%44?%
6*7(*1*$#0,--1?%J.(*8*2.38.18;%#-"(8*,**%
2$11"88-"1?%

I+"-2-+2*7804$+ =0$,$1%+0+"--,"83;1%-+"-2-+2*7804$+

P-2*11*%4*72"11;",,*%)-%4$"+8""16-10",,*5%)0"8-%
20$,$2$7--8807"%8*2**%-+"-22$$2+""1%,""883#"+8.%
6-,#*,$8-6-(8$4"+8-?

Lapsen  elatusavun  vahvistaminen

F,40"8$+
F,40"8$+%,-6+*1%*,-8$+-#$1%
#-(#"+8-4"+*1%8-76**+8-%

F,40"8$+%+"+.,8..%8"*/08%8$11"+8*8$+8-%*,-+8$-#$1%
#-(#"+8-4"+*1%8-76**+8-?%

I7#"0

J-6+*1%*,-8$+-#$1%#-(#"+8-4"+*1%
8-76**+8-%8*(/31%",40"8$2+*1%
2.+"88*,3

I+"-2"7)-%+"+.,8..%8"*/08%,-6+*1%*,-+8$+-#$1%
#-(#"+8-4"+*1%6-,#*,$8-76**+8-%8*(/31%",40"8$2+*1%
2.+"88*,3+8.?%

!06"4$+ J-6+*1%*,-8$++06"4$+

J-6+*1%*,-8$2+*+8-%-11*8$1%,-"1%<UX[W&ZUY>%U%ST1%
4$2--1%*,-8$+-6$-%20+2*#-%+06"4$+%01%8*(8.#.%
2"7)-,,"+*+8"?

G..8;+
G..8;+%,-6+*1%*,-8$++06"4$2+*1%
#-(#"+8-4"+*+8-%

9.,,.%-+"-2"7)-,,-%#0"/--1%#-(#"+8--%+*2.%+06"4$+%
,-6+*1%($0,,0+8-5%-+$4"+*+8-%)-%8-6--4"+0"2*$/*+8-%
*88.%*,-8$++06"4$+?%I+"-2"7)-,,-%#0"/--1%#-(#"+8--%
43;+%"+33/*1%8$11$+8-4"1*1?

F,40"8$+
F,40"8$+%,-6+*1%*,-8$+-#$1%
,-2"4..7."+*+8.%20708$2+*+8- M,-8$+-6$%01%+"/088$%*,"12$+8-11$+"1/*2+""1?%

J-+2*,4-
J-+2*,4-%,-6+*1%*,-8$+-#$1%
+$$7$$/*+8-

!"+.,8..%,-6+*1%*,-8$+-#$1%7-(-,,"+*1%+$$7$$/*1%
4..7"88.4"+*1%8"*/08?%=$$,$$%3(8**1%
*,-8$++06"4$2+*1%2-1++-?%

N-2*4$+ N--+8*(-2*4$+

L0+%,-6+"%01%)0$8$1$8%8-"%01%#--7-++-%)0$8$-%
*,-8$2+*1%6$$88**+**1%*"2.%#-1(*44-1%
#*,#0,,"+$$88-%+$07"88--%*,-8$+-6$-%0,*%#-(#"+8*88$%
8-"%)0+%#-(#"+8*88$%*,-8$+-6$%01%,-6+*1%*,-8$2+**1%
7""88.4.8;15%R%ST1%&%404*18"++-%8-720"8*8$,,-%
80"4"*,"4*,,.%01%0"2*$+%-)--%,-6+*1%6$0,*+8-%
2-11*88-%*,-8$+-#$1%#-(#"+8-4"+*2+"%8-"%+*1%
4..7.1%207088-4"+*2+"?

I+"-2-+2*7804$+
J-6+*1%*,-8$+-#$1%#-(#"+8-4"+*1%
-+"-2-+2*7804$+

P-2*11*%4*72"11;",,*%)-%4$"+8""16-10",,*5%)0"8-%
,-+8*1#-,#0)-%8*2**%-+"-22$$2+""1%,""883#"+8.%
6-,#*,$8-6-(8$4"+8-?

Lapsenhuollon  tapaamisoikeuden  

turvaaminen

F,40"8$+

F,40"8$+%,-6+*1%($0,,01%)-%
8-6--4"+0"2*$/*1%8$7#--4"+*1%
8-76**+8-

F,40"8$+%+"+.,8..%8"*/08%8$11"+8*8$+8-%,-6+*1%($0,,01%
)-%8-6--4"+0"2*$/*1%8$7#--4"+*1%8-76**+8-?%



!"#$%V

',*88*20%8$11"+8-1**8%+*$7--#-8%+0+"--,"($0,,01%-+"-2-+8"*804-,,"1%-+"-2"7)-8A
B,*"+*8%-+"-2"7)-8336"8 9-72*11*8$8%-+"-2"7)-8336"8 C..7"88*,3 %D-+8--%2%<23,,.>5%*%

<*">%8-"%E%<*1%0+--%
+-10->

I7#"0

J-6+*1%($0,,01%)-%8-6--4"+0"2*$/*1%
8$7#--4"+*1%8-76**+8-%8*(/31%
",40"8$2+*1%2.+"88*,3

I+"-2"7)-%+"+.,8..%8"*/08%,-6+*1%($0,,01%)-%
8-6--4"+0"2*$/*1%8$7#--4"+*1%6-,#*,$8-76**+8-%
8*(/31%",40"8$2+*1%2.+"88*,3+8.

I+"-2-+2*7804$+
J-6+*1%($0,,01%)-%8-6--4"+0"2*$/*1%
8$7#--4"+*1%-+"-2-+2*7804$+

I+"-2"7)-%+"+.,8..%8"*/08%,-6+*1%($0,,01%)-%
8-6--4"+0"2*$/*1%#-74"+8-4"+*1%6-,#*,$8-76**+8-%
8*(/31%",40"8$2+*1%2.+"88*,3+8.?%

G..8;+

G..8;+%,-6+*1%($0,80 5%-+$4"+ %)-%
8-6--4"+0"2*$++06"4$2+*1%
#-(#"+8-4"+*+8-%

9.,,.%-+"-2"7)-,,-%#0"/--1%#-(#"+8--%+*2.%+06"4$+%
,-6+*1%($0,,0+8-5%-+$4"+*+8-%)-%8-6--4"+0"2*$/*+8-%
*88.%*,-8$++06"4$+?%I+"-2"7)-,,-%#0"/--1%#-(#"+8--%

!06"4$+
!06"4$+%,-6+*1%($0,,0+8-5%
-+$4"+*+8-%)-%8-6--4"+0"2*$/*+8-

!06"4$+%,--/"8--1%#-1(*46"*1%4$$88-*++-%*7",,**1%
8-"%-"1-%2$1%+*1%+"+.,8.4""1%-+"0"("1%(-,$8--1%
4$$80+8-?

Lastensuojelun  avohuollon  asiakirjat

F,40"8$+ J-+8*1+$0)*,$",40"8$+

I+"-2"7)-,,-%",40"8*8--1%,-6+*+8-5%)012-%(0"/01%)-%
($0,*16"/01%8-7#*5%2*("83+8.%#--7-18-#-8%
0,0+$(8**8%8-"%04-%2.388.3834"1*1%*/*,,388..%
,-+8*1+$0)*,$1%8-76**1%+*,#"88.4"+8.?

G3318;
G3318;%,-+8*1+$0)*,$8-76**1%
-7#"0"4"+*2+"

G3318;%,-+8*1+$0)*,$8-76**1%+*,#"88.4"+*2+"%
#0"/--1%8*(/.%,-+8*1+$0)*,$",40"8$2+*1%-+*4-+8-?%
G3311;1%8*2**%",40"8$+#*,#0,,"1*1%(*12",;%,-6+*1%
8-"%(.1*1%#-1(*46"*1+-%2-1++-%3(8*"+83;++.?

I7#"0

J-+8*1+$0)*,$",40"8$2+*1%)-%
,-+8*1+$0)*,$8-76**1%
-7#"0"18"63311;1%2.+"88*,3

I+"-2"7)--1%2"7)-8--1%",40"8$2+*1%)-%63311;1%
2.+"88*,38"*/08%)-%80"4*16"8**85%)0"("1%",40"8$+%8-"%
63318;%01%)0(8-1$8?%

I7#"0 J-+8*1+$0)*,$8-76**1%+*,#"83+

I+"-2"7)-%01%3(8**1#*80%,-+8*1+$0)*,$8-76**1%
+*,#"832+*++.%8*(/3"+8.%,-6+*1%)-%(.1*1%($0,8-)"*1+-%
8-6--4"+"+8-%)-%(--+8-88*,$"+8-%+*2.%4-(/0,,"+"+8-%
,-$+$110"+8-%4$",8-%#"7-104-"+",8-?%I+"-2"7)-1%
8-720"8$2+*1-%01%-7#"0"/-%,-6+*1%2-+#$0,0+$(8*"8-5%
($0,8-)"*1%2323.%#-+8-8-%,-6+*1%8-76*"+""1%+*2.%
,-+8*1+$0)*,$1%8-7#*88-?

N-2*4$+

N-2*4$+%(-,,"180:0"2*$/*,,*%,$#-1%
43;18.4"+*2+"%,-6+*1%8$82"4"+8-%
#-78*1

N-,,"180:0"2*$+%#0"%#"7-1(-,8")-1%(-2*4$2+*+8-%
-18--%,$#-1%,-+8-%20+2*#--1%,..2.7"1%8-"%4$$1%
-+"-18$18")-1%+$07"88-4--1%8$82"4$2+**15%)0+%
8$82"4$+%01%,-+8*1+$0)*,$1%8-76**1%+*,#"88.4"+*2+"%
#.,88.4.8;15%4$88-%($0,8-)-%2"*,8..%8$82"4$2+*1%
8*2*4"+*1?

!$$11"8*,4-
J-+8*1+$0)*,$1%-#0($0,,01%
-+"-2-++$$11"8*,4-

I+"-2-++$$11"8*,4-%,--/"8--1%,-+8*1+$0)*,$1%
-+"-22--1-%0,*#-,,*%,-6+*,,*%3(/*++.%,-6+*15%
($0,8-)"*1%)-%8-7#"88-*++-%4$"/*1%8-(0)*1%2-1++-?%
!""(*1%2"7)-8--1%0,0+$(8**8%)0"("1%637"8..1%
#-"2$88-4--15%6*7(**,,*%8-7)08$8%8$2"80"4*8%)-%
6-,#*,$8%+*2.%1""/*1%-7#"0"8$%2*+80?



!"#$%Z

',*88*20%8$11"+8-1**8%+*$7--#-8%+0+"--,"($0,,01%-+"-2-+8"*804-,,"1%-+"-2"7)-8A
B,*"+*8%-+"-2"7)-8336"8 9-72*11*8$8%-+"-2"7)-8336"8 C..7"88*,3 %D-+8--%2%<23,,.>5%*%

<*">%8-"%E%<*1%0+--%
+-10->

I7#"0
J-+8*1+$0)*,$1%-+"-2-++$$11"8*,4-1%
+*$7-18-%)-%-7#"0

I+"-2"7)-%+"+.,8..%-7#"0"18"8"*/08%
-+"-2-++$$11"8*,4-1%808*$8$4"+*+8-?

I+"-2-+2*7804$+
J-+8*1+$0)*,$1%-#0($0,,01%
-+"-2-+2*7804$+

I+"-2"7)-%+"+.,8..%8"*802*18.8%,-+8*1+$0)*,$1%
-#0($0,,01%-+"-22$$8**1%2$$,$#"*1%
6-,#*,$8-6-(8$4"*15%2$8*1%6."#"88."+8*1%
4*72"18;)*15%2"7)--4"+*1?%I+"-2"7)-%4$0/0+8$$%
27010,0@"+*+8"%)-%01%,$018**,8--1%2$4$,0"8$#-%)-%
+"+.,8..%+"8*1%43;+%("+807"-8"*80-%(*12",;1%
-+"-22$$/*+8-%8-"%-+"-22$$2+"+8-?

N-2*4$+ 9$2"6*7(*:%8-"%8$2"(*12",;(-2*4$+

9$2"6*7(*:%8-"%8$2"(*12",;(-2*4$2+*,,-%(-*8--1%
,-+8*1+$0)*,$1%-#0($0,,01%-+"-22--,,*%8$2"6*7(*88.%
8-"%8$2"(*12",;.?%N-2*4$+%8.38*8..1%3,**1+.%
3(8*"+83;++.%#-1(*46"*1%)-%+0+"--,"83;18*2").1%
2*+2*1%)-%+*%80"4"8*8--1%8$2"6*7(*80"4"18--%
).7)*+8.#.,,*%8-(0,,*?

!06"4$+ 9$2"6*7(*:%8-"%8$2"(*12",;+06"4$+

9$2"6*7(*:%8-"%8$2"(*12",;+06"4$2+*++-%+0#"8--1%
+""8.5%4"("1%0+-6$0,*8%+"80$8$#-85%4-2+*88-#"+8-%
6-,22"0"+8-%)-%2$,$207#-$2+"+8-%)-%4$"+8-%0+-6$0,8*1%
#.,"+"+8.%+06"4$2+"+8-%6-,#*,$1%-"2-1-?

!$$11"8*,4-
9$2"6*7(*:%8-"%
8$2"(*12",;+$$11"8*,4-
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<*">%8-"%E%<*1%0+--%
+-10->

G..8;+
G..8;+%-"1*"/*1%)-%*+"1*"/*1%
(-,8$$1080+8-

G..8;2+*,,.%6..8*8..1%,-"80+(0"/0++-%0,*#-1%,-6+*1%
(-,,$++-%0,*#"*1%8"*883)*1%-"1*"/*1%)-%*+"1*"/*1%
(-,8$$1080+8-?%H""8.%0#-8%*+"4*72"2+"%6."(8**8%8-"%
*+"1**85%)082-%01%8-720"8*88$%,-6+*1%8-"%80"+*1%
(*12",;1%#-("1@0"88-4"+**1?%G..8;2+*1%8*2**%
,-+8*1+$0)*,$,-"802+*1%)0(8-)-%8-"%(.1*1%
4..7..4.1+.%(0"80:%)-%2-+#-8$+(*12",;2$18--1%
2$$,$#-%(*12",;?%

G..8;+
G..8;+%(*12",;12-8+-+8$2+*1%
80"4"88-4"+*+8-

I+"-2"7)-,,-%6..8*8..1%(*12",;12-8+-+8$2+*+8-5%)02-%
#0"/--1%8*(/.%)0+%01%6*7$+8*,8$-%+338.%*6.",,.5%*88.%
,-6+"%01%2.388.138%6."(/388.#".%-"1*"8-?%
N*12",;12-8+-+8$+%#0"%2.+"88..%6$(-,,$+202**1%
+$07"88-4"+*1%8-"%#*7":5%("$+:5%#"78+-:%8-"%
+3,2"1.388**1%088-4"+*1?%=-8+-+8$2+*1%
80"4"88-4"+*+8-%6..88..%,-"802+*1%)0(8-)-%8-"%(.1*1%
4..7..4.1+.%,-"802+*1%(0"80:%)-%
2-+#-8$+(*12",;2$18--1%2$$,$#-%(*12",;?

G..8;+ G..8;+%04-"+$$/*1%8-72-+8-4"+*+8-

G..8;+%04-"+$$/*1%8-"%,.(*83+8*1%8-72-+8-4"+*+8-%
8*(/..15%)0+%*6.",,..1%*88.%,-"80+(0"/0++-%0,*#-,,-%
,-6+*,,-%01%(-,,$++--1%*+"4*72"2+"%6."(8*"8.%8-"%
,-6+*,,*%0+0"8*88$%2"7)*%8-"%,.(*83+%+"+.,8..%
*+"4*72"2+"%6."(8*"8.?%G..8;2+*1%)-%8-72-+8-4"+*1%
8*2**%,-"802+*1%)0(8-)-%8-"%(.1*1%4..7..4.1+.%
,-"802+*1%(0"80:%)-%2-+#-8$+(*12",;2$18--1%2$$,$#-%
�Z���v�l�]�o�‚�X��

G..8;+
G..8;+%#"*+8"1%8-"%,.(*832+*1%
,$0#$88-4-88-%).88.4"+*+8.

G..8;2+*,,.%).8*8..1%,-6+*,,*%8-720"8*88$%#"*+8"%
20201--1%8-"%0+-2+"%80"4"88-4-88-%8-"%4$$%,.(*83+%
20201--1%8-"%0+-2+"%,$0#$88-4-88-5%4"2.,"%1""/*1%
+"+.,,;1%#0"/--1%-7#"0"/-%#--7-18-#-1%,-6+*1%8-"%
80"+*1%(*12",;1%(*12*.5%8*7#*388.5%8$7#-,,"+$$88-%8-"%
2*("83+8.?%

G..8;+
G..8;+%,""22$4"+#-6-$/*1%
7-)0"88-4"+*+8-%<&:U%#72>

G..8;2+*,,.%7-)0"8*8--1%,-"802+**1%+")0"8*8$1%,-6+*1%
,""22$4"+#-6-$88-%*1"18..1%+*"8+*4.1%#$0702-$88-?%
G..8;2+*1%8*2**%,-"802+*1%)0(8-)-%8-"%(.1*1%
4..7..4.1+.%,-"802+*1%(0"80:%)-%
2-+#-8$+(*12",;2$18--1%2$$,$#-%(*12",;?%

G..8;+
G..8;+%,""22$4"+#-6-$/*1%
7-)0"88-4"+*+8-%<3,"%U%#72>

G..8;2+*,,.%7-)0"8*8--1%,-"802+**1%+")0"8*8$1%,-6+*1%
,""22$4"+#-6-$88-%*1"18..1%QX%#$0702-$88-?%
G..8;2+*1%8*2**%U%#$0702-$88-%6"/*44.+8.%
7-)0"88-4"+*+8-%,-6+*1%-+"0"+8-%#-+8--#-%
+0+"--,"83;18*2").?%
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+-10->

G..8;+
G..8;+%,""22$4"#-6-$/*1%
7-)0"88-4"+*1%,06*88-4"+*+8-

G..8;2+*,,.%,06*8*8--1%,""22$4"+#-6-$/*1%7-)0"8$+%
(*8"5%2$1%+*%*"%*1..%0,*%#.,88.4.8;18.?

G..8;+ G..8;+%,-6+*1%*7"+8.4"+*+8.

G..8;2+*,,.%*7"+8*8..1%,-"802+**1%+")0"8*88$%,-6+"5%)0+%
(.1%01%#--7-2+"%"8+*,,**1%8-"%4$",,*%8-"%)0+%
*7"+8.4"1*1%01%4$$8*1%,-6+*1%(*1@*15%8*7#*3/*1%
8-"%8$7#-,,"+$$/*1%2-11-,8-%#.,88.4.8;18.?%
M7"+8.4"+8.%*"%+--%",4-1%$$88-%6..8;+8.%)-82--%
3(8.)-2+0"+*+8"%3,"%K[%8$18"-?%G..8;2+*1%8*2**%
,-"802+*1%)0(8-)-%8-"%(.1*1%4..7..4.1+.%,-"802+*1%
(0"80:%)-%2-+#-8$+(*12",;2$18--1%2$$,$#-%(*12",;?%

G..8;+
G..8;+%,-6+*1%*7"+8.4"+*1%
)-82-4"+*+8-

G..8;2+*,,.%)-82*8--1%,-6+*1%*7"+8.4"+8.5%)0+%
*7"+8.4"+*1%*/*,,3832+*8%0#-8%*/*,,**1%#0"4-++-%
*"2.%(0"80-%0,*%8-720"8$2+*14$2-"+8-%8-"%
4-(/0,,"+8-%).7)*+8..%4$$80"1?%M7"+8.4"+*1%
20201-"+-"2-%01%*1"18..1%[V%8$18"-?%M7"+8.4"+*+8.%
6..88..%,-+8*1+$0)*,$,-"802+*1%)0(8-)-%8-"%(.1*1%
4..7..4.1+.%(0"80:%)-%2-+#-8$+(*12",;+8;;1%
�l�µ�µ�o�µ�À�����Z���v�l�]�o�‚�X��

G..8;+
G..8;+%,-6+*1%*7"+8.4"+*1%
,06*88-4"+*+8-

G..8;2+*,,.%,06*8*8--1%,-6+*1%*7"+8.4"1*1%(*8"5%2$1%
+*%*"%*1..%0,*%#.,88.4.8;18.?%M7"+8.4"+*1%
,06*88-4"+*+8-%6..88..%,-+8*1+$0)*,$,-"802+*1%
)0(8-)-%8-"%(.1*1%4..7..4.1+.%(0"80:%)-%
2-+#-8$+(*12",;+8;;1%2$$,$#-%(*12",;?%

=*7804$+ !*,0+8$+%7-)0"8$+80"4*16"8*"+8.

I+"-2"7)-,,-%",40"8*8--1%,-6+*1%-+"0"+8-%#-+8--#-,,*%
+0+"--,"83;18*2").,,*%2$$2-$+"88-"1%,-6+**1%
20(/"+8$1**8%7-)0"8$+80"4*16"8**8%)-%1""("1%,""883#.8%
8"*/08?%

F,40"8$+ =$$,*4"+2*7804$+

M11*1%6..8;+8.%,-6+*1%($0+8--1080+8-5%
+")-"+($0,,0+8-5%+")-"+($0,806-"2-1%4$$802+*+8-5%
($0+8-++-6"/01%,-22--4"+*+8-%)-%
7-)0"8$+80"4*16"8*"+8.%01%+*,#"8*88.#.%,-6+*1%04-%
4"*,"6"/*%)-%#-7-88-#-%(.1*,,*5%(.1*1%#-1(*44-,,*5%
($0,8-)-,,*%)-%(0"/0+8-%)-%($0,,0+8-%#-+8-11**,,*%
(*12",;,,*%4-(/0,,"+$$+%8$,,-%2$$,,$2+"?%I+"-2"7)--1%
2"7)-8--1%*/*,,.%4-"1"88$)*1%(*12",;"/*1%4"*,"6"/*%
-+"-+8-?%

G..8;+ G..8;+%7-)0"8$+80"4*16"8**+8.

9.,,.%6..8;2+*,,.%01%4-(/0,,"+8-%6..88..%)0+8-2"1%
7-)0"8$+80"4*16"8**+8.5%+*1%)-82-4"+*+8-5%
,"*#*18.4"+*+8.%8-"%,06*88-4"+*+8-?

Muutoksenhaku
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<*">%8-"%E%<*1%0+--%
+-10->

N-2*4$+ '"2-"+$#--8"4$+

I+"-2"7)-,,-%#0"%(-2*-%4$$80+8-%6..8;2+**1%8-"%
6-,#*,$$1%8-"%8*(/.%1""+8.%)-820#-,"8$+%
8$04"0"+8$"4*,,*

J-$+$180 D-+8"1*%0"2-"+$#--8"4$2+**1

I+"-2"7)-,,-%+0+"--,"($0,,01%I44-88"(*12",;%-18--%
#-+8"1**1%0"2-"+$#--8"4$2+**1?%D-+8"1*%8*(/..1%
2$11-1%401").+*1"+*1%80"4"*,"4*1%8-"%
8$04"0"+8$"4*1%6338.*++.?

G..8;+ G..8;+%0"2-"+$#--8"4$2+**1 I+"-2"7)-,,-%0+0"8*8--1%4$$802+*1(-$1%7-82-"+$

F,40"8$+ '"2-"+$#--8"4$2+*1%6*7$$8$+

I+"-2"7)-,,-%#0"%6*7$$88--%#"7(**1207)-$+63311;1%
8-"%0"2-"+$#--8"4$2+*1%*11*1%(-2*4$2+*1%
2.+"88*,3.

Omaishoidon  tuki

N-2*4$+ N-2*4$+%04-"+(0"/01%8$*+8- 9.,,.%-+"-2"7)-,,-%#0"%(-2*-%04-"+(0"/01%8$2*-?%

G..8;+

G..8;+%04-"+(0"/01%8$*+8-5%G..8;+%
04-"+(0"80-%8$2*#"+8-%
+0+"--,"6-,#*,$"+8-

9.,,.%-+"-2"7)-,,-%-44-88"(*12",;%8*2**%6..8;2+*1%
(0"/*88-#-,,*%04-"+(0"/01%8$*+8-%)-%+""(*1%
+"+.,83#"+8.%6-,#*,$"+8-%8-"%04-"+(0"8-)-,,*%
04-"+(0"80-%8$2*#"+8-%+0+"--,"6-,#*,$"+8-?%

!$$11"8*,4-
'4-"+(0"/01%8$*1%(0"80:%)-%
6-,#*,$+$$11"8*,4-

'4-"+(0"/01%8$*+8-%%01%,--/"88-#-%3(/*++.%
(0"/*88-#-1%)-%04-"+(0"8-)-1%2-1++-%(0"80:%)-%
6-,#*,$+$$11"8*,4-?

I7#"0

'4-"+(0"/01%8$*1%(0"80:%)-%
6-,#*,$+$$11"8*,4-1%+*$7-18-%)-%
-7#"0

I+"-2"7)-%+"+.,8..%+*$7-18-8"*/08%04-"+(0"/01%8$*1%
(0"80:%)-%6-,#*,$+$$11"8*,4-1%808*$8$4"+*+8-?

I+"-2-+2*7804$+ '4-"+(0"/01%8$*1%-+"-2-+2*7804$+

I+"-2"7)-%+"+.,8..%8"*802*18.8%04-"+(0"/01%8$*1%
-+"-22$$8**1%2$$,$#"*1%6-,#*,$8-6-(8$4"*1%
2"7)--4"+*1?%9"*8020201-"+$$+%4$0/0+8$$%
27010,0@"+*+8"%)-%01%,$018**,8--1%2$4$,0"8$#-%)-%
+"+.,8..%+"8*1%43;+%("+807"-8"*80-%(*12",;1%
-+"-22$$/*+8-%8-"%-+"-22$$2+"+8-?

!06"4$+ '4-"+(0"80+06"4$+

'4-"+(0"/01%8$*+8-%,--/"8--1  04-"+(0"8-)-1%)-%
2$11-1%#.,",,.%80"4*2+"-180+06"4$+5%)012-%,""88**1.%
01%0,8-#-%(0"80:%)-%6-,#*,$+$$11"8*,4-?%
'4-"+(0"80+06"4$+%01%80"+8-"+*2+"%#0"4-++-0,*#-?

I7#"0 G-,#*,$8-76**1%-7#"0

I+"-2"7)-%+"+.,8..%8"*/085%)0"8-%2-�� �Ç�š���š����1%+0#*,8$#"1%
0+"1%-7#"0"8-*++-%(*12",;1%-#$1%)-%*7",-"+8*1%
6-,#*,$)*1%8-7#*88-?%I7#"0"18"8"*80)-%8-7#"8--1%
-+"-2-+670+*++"1%*7"%#-"(*"++-T%-,2$:5%#-��,":%8-"%
,066$-7#"0"11"1%2"7)--4"+*++-?

Palveluseteli

G..8;+ G..8;+%6-,#*,$+*8*,"+8.

I+"-2"7)-%01%6..8;+%6-,#*,$+*8*,"1%43;18.4"+*+8.?%
I+"-2"7)--%2.38*8..15%)0+%6-,#*,$6..8;2+*1%
3(8*3/*++.%*"%0,*%#"*,.%6..8*883%6-,#*,$+*8*,"1%
43;18.4"+*+8.?
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<*">%8-"%E%<*1%0+--%
+-10->

!"80$4$+ G-,#*,$+*8*,"

G-,#*,$+*8*,"%01%+"80$4$+5%)012-%
).7)*+8.4"+#-+8$$++-%0,*#-%2$18-%43;18..%2$11-1%
+0+"--,":%)-%8*7#*3+6-,#*,$)-%+--#-,,*%-+"-22--,,*?%
G-,#*,$+*8*,"%207#--%6-,#*,$18$088-)-1%-18-4-1%
6-,#*,$1%2$+8-11$2+*8%2$11-1%*11-,8-%
4..7..4..1%-7#001%-+8"?%G-,#*,$+*8*,".%#0"/--1%
2.388..%,.(*+%2-"2"++-%+0+"--,"6-,#*,$"++-?

Perheasioiden  sovittelu

=*7804$+
G*7(*-+"0"/*1%+0#"88*,$1%
-+"-2-+2*7804$+

=-+#-8$+:%)-%6*7(*1*$#011-1%-+"-2-+8"*80)-%
#-,4"+8*,,$8%83;73(4.%2-8+005%*88.%-44-88"4-"1*1%
+0#"88*,$6-,#*,$1%8-7)0-4"1*1%)-%-+"-22--1%
0"2*$+8$7#-%*/*,,388.#.8%-+"-2-+8"*80)*1%2"7)--4"+8-?

Perhetyö

!$$11"8*,4-
J-+8*1+$0)*,$1%-#0($0,,01%
6*7(*83;1%+$$11"8*,4-

G*7(*83;1%+$$11"8*,4-%01%6*7(*83;18*2").1%
83;#.,"1*5%)02-%0()--%(.1*1%83;+2*18*,3..1%
6*7(**1%)-%,-6+*1%2-1++-?%!*%,--/"8--1%3(/*++.%
6*7(**15%6*7(*83;18*2").1%)-%,-6+*1%-+"0"+8-%
#-+8--#-1%+0+"--,"83;18*2").1%2-1++-?%!""1.%01%$+*"1%
+-40)-%8-#0"88*"8-%2$"1%-+"-2-++$$11"8*,4-++-5%
4$88-%+*%01%8-76**1%+*1%#$02+"5%*88.%
6*7(*83;18*2").,,.%*"%-"1-%0,*%2.38;++..1%
+0+"--,"83;18*2").1%8*2*4..%-+"-2-++$$11"8*,4--?

I+"-2-+2*7804$+
J-+8*1+$0)*,$1%-#0($0,,01%
6*7(*83;1%-+"-2-+2*7804$+

I+"-2"7)-%+"+.,8..%8"*802*18.8%,-+8*1+$0)*,$1%
-#0($0,,01%6*7(*83;1%-+"-22$$8**1%2$$,$#"*1%
6-,#*,$8-6-(8$4"*1%2"7)--4"+**1?

I7#"0

J-+8*1+$0)*,$1%-#0($0,,01%
6*7(*83;1%+$$11"8*,4-1%+*$7-18-%)-%
-7#"0

I+"-2"7)--%2.38*8..1%6*7(*83;1%+$$11"8*,4-1%
808*$8$4"+*1%-7#"0"11"++-?%9.,,;"1%*"%8-7#"8+*%
8.388..%+$$11"8*,4-:-+"-2"7)--%)02-%2*78-%$$/*,,**1%
)-%#0"/--1%(*,6044"1%+*$7-8-%670+*++"1%2$,2$-?%
G*7(*83;8.%-7#"0"/--1%)-%+0#"8--1%+*1%4$2-"+*+8"%
)020%)-820+8-%8-"%83;+2*18*,31%,06*88-4"+*+8-?%
G*7(*83;1%,06*8$2+*+8-%2"7)0"8*8--1%,066$-7#"05%
)02-%4*1**%-+"-2-+8"*80).7)*+8*,4.++.%,-6+*1%
,-+8*1+$0)*,$1%-+"-2-+8"*80"("1?

J-$+$180
J-+8*1+$0)*,$1%-#0($0,,01%
6*7(*83;1%,-$+$180

I+"-2"7)-%01%8-720"8*88$%4$",,*%#"7-104-"+",,*%
+*,#"832+*2+"%6*7(**1%8",-18**+8-?%G..8;2+*1%
,-$+$1101%-18-4"+*+8-%8*2**%+0+"--,"83;18*2").%)-%
6*7(*83;18*2").%-18--%,-$+$1101%
+0+"--,"83;18*2").,,*5%)02-%#-+8--%+*1%)-2*,$+8-?

Pitkäaikaistyöttömien  

työllistämisen  tukeminen
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+-10->

I7#"0
G"82.-"2-"+83;88;4"*1%83;,,"+834"+*1%
-,2$-7#"0

I+"-2"7)-,,-%+*,#"8*8..1%-+"-22--1%*,.4.18",-11*88-%
)-%8-#0"88*"8-%83;,,"+834"+*1%)-%*,.4.1(-,,"11-1%
6-7-18-4"+*++-

!$$11"8*,4- I28"#0"18"+$$11"8*,4-

I+"-2"7)-%01%+0+"--,":%)-%83;#0"4-#"7-104-"+8*1%)-%
-+"-22--1%#.,"1*1%+$$11"8*,4-%-+"-22--1%
83;,,"+834"+*2+"%)-%(.1*1%*,.4.1(-,,"18-1+-%
6-7-18-4"+*2+"

F,40"8$+
F,40"8$+%-28"#0"18"+$$11"88*,$1%
2*+2*3834"+*8.

I+"-2"7)-,,-%+0+"--,"($0,,01%-44-88"(*12",;%
",40"88--%83;#0"4-(-,,"110,,*%
-28"#0"18"+$$11"8*,4-1%2*+2*3834"+*+8.%8-"%
-+"-22--1%2"*,8.3834"+*+8.?%F,40"8$2+*1%6*7$+8**,,-%
9M:80"4"+80%6..88..%04"+8-%80"4*16"8*"+8.%)082-%
,""883#.8%-+"-22--1%83;88;433+*8$$2+""1?

F,40"8$+
F,40"8$+%2$180$88-#-1%83;80"4"11-1%
2*+2*3834"+*+8.

I+"-2"7)-,,-%+0+"--,"($0,,01%-44-88"(*12",;%
",40"88--%83;#0"4-(-,,"110,,*%2$180$88-#-1%
83;80"4"11-1%2*+2*3834"+*+8.?%F,40"8$2+*1%
6*7$+8**,,-%9M:80"4"+80%6..88..%04"+8-%
80"4*16"8*"+8.%)082-%,""883#.8%-+"-22--1%
83;88;433+*8$$2+""1?

I7#"0
I28"#0"18"+$$11"8*,4-1%+*$7-18-%)-%
-7#"0
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-#$,,-%#0"/--1%).,)"88..%-,2$6*7."+*1%-+"-2"7)-1%2-"22"%$$/*8%
#*7+"08>?%L0+%-+"-2"7)-%4$$88$$5%+*%+""+%+--%$$/*1%
32+",;"18"8$11$2+*15%4$88-%8.4.1%2*18.1%8$11$+%*"%4$$8$?%
M1+"44."+*,,.%#*7+"0,,-%01%+-4-%2$"1%-+"-2"7)-1%32+",;"18"8$11$+?%
9"2*+0+T%(3;/311*8..1%+-4-,,-%8-#-,,-?

E

Käyttöedellytykset

L$,2"+$$+,$022- cv !.(2*%FFT1%4$2-"+*+8"%#0"%+--/-%-7#01%b)$,2"1*1b5%b0+"88-"1%
+-,-++-%6"/*88.#.b%8-"%b+-,-++-%6"/*88.#.b

E

!-,-++-6"806*7$+8* txt L$,2"+$$+,-"1%KY%S%4$2--1%+-,-++-6"806*7$+8*%8$,**%",4-"+8-%
#"7-104-"+*1%-+"-2"7)-++-?%!-,-++-6"806*7$+8**,,-%8-720"8*8--1%
,-"120(8--5%)0(01%+-,-++-6"80%6*7$+8$$?%!0+"--,"($0,,01%
-+"-2-+-+"-2"7)0)*1%+-,-++-6"80%6*7$+8$$%L$,2"+$$+,-"1%S%K[%
20(8--1%KY?%J"+.2+"%+-,-++-6"80
6*7$+8$$%43;+%+0+"--,"($0,80-%20+2*#--1%*7"83"+,-2""1%*,"%
+0+"--,"($0,,01%-+"-2-+,-"1
&[%ST..1?

E

M7"83"++"+.,8; b 9"*80%+""8.5%+"+.,8..2;%-+"-2"7)-%-+"0"8-5%)0"8-%*"%1.38*8.%
-+"-22--,,*%*+"4?%2-1+-,-"+*1%2-8+*,$3(8*3/*1%-#$,,-?%9"*80%
8$,**%8$088--%)0%2"7)--4"+#-"(**++-?

P*2"+8*7"16"8.). II <'F`>%NJU:4..7"832+"++.%8"*/01%04"+8-)--1%#""88--%-+"-2"7)-1%
7*2"+8*7"16"8.).?%M+"4?%=$06"01%2-$6$12"

E E

P*2"+8*7"16"8.).1%1"4" H"4"%8*2+8"4$0/0++- E

P*2"+8*7"1%1"4" txt M+"4?%=$06"01%2-$6$1@"1%,-+8*1+$0)*,$1%",40"8$+7*2"+8*7"

P*2"+8*7"1%8$11$+ II 9"*80%7*2"+8*7"16"8.).1%8-72*44-+8-%7*2"+8*7"+8. E E

Elinkaari

!.",383+-"2- cv I+"-2"7)-1%+.",383+-"2-%<*+"4?%&K%#$088-5%KX%#$088-5%)1*?>?%
C..7.3833%*+"4*72"2+"%-+"-2"7)-8336"1%)-%-+"-1%4$2--1?%L0+%
+.",383+-"2-%4$$88$$5%-72"+80%6."#"88..%8"*/01?

E E

!.",383+-)-1%6*7$+8* st C..7.3833%*+"4?%%-+"-2"7)-8336"1%8-"%-+"-1%4$2--1? E

G3+3#."++.",38*88.#. b 9"*80%+""8.5%0120%-+"-2"7)-%63+3#."++.",38*88.#.?%=.38*8..1%#-"1%
+",,0"15%2$1%-+"-2"7)-%01%8-"%+""8.%8$,**%63+3#."++.",38*88.#.?

E



!"#$%K

',*88*20%8$11"+8-1**8%-+"-2-+8"*80).7)*+8*,4.++.%+0+"--,"($0,,01%4*8-8"*/08A%
I+"-2"7)-1%(-,,"11-1%
C*8-8"*/08

NJU%
8"*8083366"

C..7"88*,3%4*8-8"*804..7"83+8*1%4$2-"+*+8" C$$88$#-%
4*8-8"*80

G-20,,"1*1%
4*8-8"*80

D-+8--%2%<23,,.>5%*%
<*">%8-"%E%<*1%0+--%
+-10->

J--8"4"+-"2- ts I"2-5%)0,,0"1%-+"-2"7)-%01%,--/"88$%#"7-104-"+*++-%8-"%
#"7-104-"+*1%80"4*2+"-110+8-?%J--8"4"+-"2-%8-720"88--%
6..8;2+*1W,-+2*,4-1W34+?%2"7)--4"+*1%
<-+"-2-+8"*80).7)*+8*,4..1>%-)-120(8--?%L0+%-+"-2"7)-%01%
200+8*-+"-2"7)-5%2$8*1%-+"-2-+2*7804$+5%1""1%,--8"4"+-"2-%
8-720"88--%200+8**1%4$0/0+8-4"+*1%-)-120(8--?

D-+8--10880-"2- ts I"2-5%)0,,0"1%-+"-2"7)-%01%#-+8--108*88$?%!.(2;"1*1%#"*+8"%
2-8+08--1%+--6$1**2+"%#"7-104-"+*,,*%+",,0"15%2$1%+*%01%
#"7-104-"+*1%2.38*88.#"++.%#-+8--10880,-"88**++-%8-"%
8"*80).7)*+8*,4.++.%+"8*15%*88.%#"*+8".%#0"/--1%2.+"8*,,.?%
I+"-22--,,*%80"4"8*88-#"++-%-+"-2"7)0"++-%*"%0,*%#-+8--10880-"2--?

D0"4-++-0,0-"2- ts I)-1)-2+05%)012-%-+"-2"7)-%<6..8;+5%+$$11"8*,4-5%+06"4$+5%
+"80$4$+>%01%#0"4-++-?%!*2.%-,2$6."#.4..7.%*88.%
,066$6."#.4..7.%0#-8%6-20,,"+"-5%)0+%#0"4-++-0,0-"2--%
2.38*8..1?

E

C$022-$+W6."#"83+-"2-ts I"2-5%)0,,0"1%-+"-2"7)--%01%4$02-88$%8-"%6."#"8*883?%I+"-2"7)-+8-%
8*(/..1%$$+"%#*7+"0?%I"2-4..7*%8-,,*11*8--1%$$8**1%#*7+"0015%
#-1(--1%#*7+"001%*"%8$,*%4$$802+"-?

I72"+80"18"-"2- ts I)-120(8-5%)0,,0"1%-+"-2"7)-%01%-72"+80"8$%<8-,,*11*88$%
IP=F!9''H%#-,4""1-%-+"-2"7)-1->?%I72"+801%2"7)--4-%8"*80%
-72"+80"18"#-"(**++-5%*"%#0"/-%2"7)-8-%,.(*88.#.1%).7)*+8*,4.1%
6$0,*,,-%*"2.%#0"/-%4$$88--%43;(*44"1?

E

D*7+"0 int I+"-2"7)-1%#*7+"01$4*70?%J$02"8*,8$%*,"12--7"4*8-8"*/02+"5%
20+2-%*"%0,*%+$07--1%-+"-2"7)-1%8$11"+8*8"*80?

E

=07#--#-1%-+"-2"7)-1%
"/:8$11$+

II 9.(.1%2*188..1%8$,**%$$/*1%207#--#-1%-+"-2"7)-1%"/:8$11$+5%
)0,,0"1%8.4.%#-1(-%-+"-2"7)-%*"%0,*%*1..%#0"4-++-?%9.(.1%
2*188..1%8$,**%8"*80%#-"1%1""++.%-+"-2"7)0"++-5%)082-%207#-8--1?

E

=07#-8$1%-+"-2"7)-1%"/:
8$11$+

II 9.(.1%8$,**%#-1(-1%-+"-2"7)-1%"/:8$11$+5%)02-%207#-8--1%8.,,.%
$$/*,,-%-+"-2"7)-,,-?%=.38*8..1%#-"1%1""++.%-+"-2"7)0"++-5%)082-%
207#--#-8%)012"1%80"+*1%-+"-2"7)-1?

Tekniset  tiedot

^074--88" cv H0$/-8*88-#-%8*21"1*1%+8-1/-7/" E

'()*,4"+80346.7"+8;T%
40/*7-807

txt 9"*80%-+"-2"7)-1%<-72"+80"/$1%#*7+"01>%8$088-1**+8-%
0()*,4"+80+8-?

'()*,4"+80346.7"+8;T%
670/$c8

txt 9"*80%-+"-2"7)-1%<-72"+80"/$1%#*7+"01>%8$088-1**+8-%
0()*,4"+80+8-?

'()*,4"+80346.7"+8;T%
#*7+"01

txt 9"*80%-+"-2"7)-1%<-72"+80"/$1%#*7+"01>%8$088-1**+8-%
0()*,4"+80+8-?

J""8*-+"-2"7)- II I+"-2"7)--1%,""883#.1%,""8*-+"-2"7)-1%"/:8$11$+

H0$/-88-- txt LN!%&[Q%4$2--1%+8-1/-7/"5%)08-%-+"-2"7)-%10$/-88--5%*+"4?%)012-%
4$2-"+*+8"%+*%01%,--/"88$?%LN!%4..7"8*,4.%01%2$"8*12"1%+-1@*1%
+$66*-5%*"2.%+*%2*770%8-72*44"1%4"12.%83366"+".%+8-1/-7/*)-%
0"2*"1%8-720"8*8--1?

Sisällönkuvailu



!"#$%Q

',*88*20%8$11"+8-1**8%-+"-2-+8"*80).7)*+8*,4.++.%+0+"--,"($0,,01%4*8-8"*/08A%
I+"-2"7)-1%(-,,"11-1%
C*8-8"*/08

NJU%
8"*8083366"

C..7"88*,3%4*8-8"*804..7"83+8*1%4$2-"+*+8" C$$88$#-%
4*8-8"*80

G-20,,"1*1%
4*8-8"*80

D-+8--%2%<23,,.>5%*%
<*">%8-"%E%<*1%0+--%
+-10->

=$#-$+ txt LN!%&[Q%4$2--1%-+"-2"7)-1%#-6--4$080"1*1%+"+.,,;12$#-",$5%
*+"4*72"2+"%8""#"+8*,4.5%+"+.,,3+,$*88*,0%8-"%"1@7*++"?%9"2*+0+T%
2.38*8..1%#-"1%*7"83"+8-6-$2+"++-5%*+"4?%,""88**8?

="*," cv I+"-2"7)-1%2"*," E

Konteksti

Palvelunantaja

G-,#*,$1).7)*+8.).1%
07@-1"+--8"0200/"

II G-,#*,$1%).7)*+8.).1%32+",;"#.%07@-1"+--8"0200/"%<0"/>5%
#-"(80*(80"+*+8"%6-20,,"1*1?%I+"-2"7)0"++-%01%-"1-%0,8-#-%)020%
6-,#*,$1%).7)*+8.).%8-"%6-,#*,$1%8$088-)-?%C3;+%40,*44-8%#0"#-8%
*+""183.%3(8.%-"2--?

G-,#*,$1).7)*+8.).1%
1"4"

txt G-,#*,$).7)*+8.).1%1"4"%8*2+8"4$0/0++-5%*+""1833%3(/*++.%
6-,#*,$1%).7)*+8.).1%07@-1"+--8"0200/"1%2-1++-

G-,#*,$18$088-)-1%
07@-1"+--8"0200/"

FF

G-,#*,$1%8$088-)-1%32+",;"#.%07@-1"+--8"0200/"?%I+"-2"7)0"++-%01%
0,8-#-%)020%6-,#*,$1%8$088-)-%8-"%6-,#*,$1%).7)*+8.).?

E

G-,#*,$18$088-)-1%1"4"txt H"4"%8*2+8"4$0/0++-5%*+""1833%#-"1%+",,0"1%2$1%-+"-2"7)--1%,""8833%
6-,#*,$18$088-)-?

E

G-,#*,$18$088-)-1%
6-,#*,$32+"2;1%
07@-1"+--8"0200/"

II '7@-1"+--8"0200/"?%'7@-1"+--8"05%)02-%01%-+"-2"7)-1%8$088-1$8?

G-,#*,$18$088-)-1%
6-,#*,$32+"2;1%1"4"

txt H"4"%8*2+8"4$0/0++-

Ammattihenkilö

I44-88"(*12",;1%
*8$1"4"

txt I+"-2"7)-1%8*(138%-44-88"(*12",;5%1"4"%8*2+8"4$0/0++- E

I44-88"(*12",;1%
+$2$1"4"

txt I+"-2"7)-1%8*(138%-44-88"(*12",;5%1"4"%8*2+8"4$0/0++- E

I44-88"(*12",;1%700,"
cv

N*12",;1%700,"%+$(8**++-%-+"-2"7)--1

I44-88"(*12",;1%
8$11"+8*

II #-74*11*8$11$+ E

9*(8.#.1"4"2* txt I44-88"(*12",;1%8*(8.#.1"4"2*%

I44-88"(*12",;1%
6-,#*,$32+"22;

II I44-88"(*12",;1%6-,#*,$32+"2;1%07@-1"+--8"0200/"

I44-88"(*12",;1%
6-,#*,$32+"2;1%1"4"

txt G-,#*,$32+"2;1%1"4"%8*2+8"4$0/0++-

Asiakas

I+"-22--1%
(*12",;8$11$+

II E

M8$1"4*8 txt !.(2*%FFT%"Ne  asianosaiset  henkilöt,  joilla  on  
asianosaisjulkisuuden  nojalla  laajempi  pääsy  heitä  koskeviin  
tietoihin.  Aktiiviajan  käytön  tai  turvallisuusluokittelujen  
kannalta  pääsyä  tietoihin  voidaan  valvoa  myös  henkilöiden  ja  
niistä  muodostuvien  ryhmien  avulla.
Nimi  tallennetaan  muodossa  Sukunimi,  Etunimi1  Etunimi2"

E

!$2$1"4" txt E

!$2$6$0," cv E



!"#$%[

',*88*20%8$11"+8-1**8%-+"-2-+8"*80).7)*+8*,4.++.%+0+"--,"($0,,01%4*8-8"*/08A%
I+"-2"7)-1%(-,,"11-1%
C*8-8"*/08

NJU%
8"*8083366"

C..7"88*,3%4*8-8"*804..7"83+8*1%4$2-"+*+8" C$$88$#-%
4*8-8"*80

G-20,,"1*1%
4*8-8"*80

D-+8--%2%<23,,.>5%*%
<*">%8-"%E%<*1%0+--%
+-10->

!31834.-"2- ts !31834.-)-1%@*1*70"18"%011"+8$$1**%(*12",;8$11$2+*1%
6*7$+8**,,-%-+"-2"7)-1%,$018"#-"(**++-5%#-"22*"%+"8.%*7"2+**1%
2"7)-88-"+"2--1?

E

=08"2$18- cv =$18-200/",,-%",4-"+8-#-%-+"-22--1%208"2$18-

Asia

I+"-2"7)-1%83366" cv !0+"--,"($0,,01%-+"-2"7)-83366",$02"88*,$1%4$2-"1*1%,$022- E

I+"-8$11$+ II I+"-1%32+",;"18"8$11"+8* E

G-,#*,$670+*++" cv J$02"8*,8$%6-,#*,$670+*++"1%1"4"2*

I+"-2"7)-1%1"4" cv I+"-2"7)-8336"1%6*7$+8**,,-%4..7.383#.%-+"-2"7)-1%1"4"?%<+$66*-%
-+"-2"7)-83366">

E

G-,#*,$670+*++"1%#-"(*cv =$#-$+%+0+"--,"6-,#*,$)*1%,$02"8$2+*+8-

G-,#*,$20201-"+$$/*1%
8$11$+

II G-,#*,$20201-"+$$/*,,*%-11*88-#-%<0"/:>8$11$+5%)02-%8-720"88--%
80"4"-,-20(8-"+8-%8-"%401"-,-"+8-%6-,#*,$20201-"+$$88-

E

G-,#*,$20201-"+$$/*1%
+*,"8*

st E

G-,#*,$8*(8.#. cv !0+"--,"($0,,01%6-,#*,$8*(8.#.?
D-+8--#$$+%8*(8.#.,$022--1?

!0+"--,"6-,#*,$ cv !0+"--,"($0,,01%6-,#*,$,$02"8$2+*+8-%4..7"8*,4.? E

G-,#*,$4$080 cv G-,#*,$,$02"8$2+*1%+-1-+80+8-%4..7"8*,4. E



!"#$%&

'120%-+"-2-+8"*80).7)*+8*,4.++.%+*$7--#-8%-+"-3(8*3+-+"-2"7)-1%8"*/08A

I+"-3(8*3+-+"-2"7)-1%8"*/08 C..7"88*,3 D-+8--%2%<23,,.>5%*%
<*">%8-"%E%<*1%0+--%
+-10->

I+"-3(8*388.%*"%8-7#"8+*%%+.",388..%%
-+"-2"7)-1-?%
I+"-3(8*3+-+"-2"7)-%8-7#"8--1%7*2"+8*7"7-)0)-%
3,"8*88.*++.
I+"-3(8*3/*1%32+",;"#.%8$11"+8*%

I+"-3(8*3+-+"-2"7)-1%83366"% I+"-3(8*3/*1%4$0/0+8-4"+:%2018*2+8"T%1074--,"%04-%2.388;5%
8"*/01+--18"0"2*$+5%8"*/01-180#*,#0,,"+$$+5%0+806-,#*,$1%#-,8$$8$+

0+806-,#*,$1%#-,8$$8$+%

I+"-3(8*3/*1%#0"4-++-0,0-"2-%<-"2-#.,">%LN!%&YZ%'F`:8$11$+%)-%1"4"

G-,#*,$1%).7)*+8.).1%8$11"+8*8"*/08%<#-"1%)0+%
*7"%2$"1%6-,#*,$18$088-)->%

LN!%&YZ%'F`:8$11$+%)-%1"4"

G-,#*,$1%8$088-)-1%8$11"+8*8"*/08% LN!%&YZ%'F`:8$11$+%)-%1"4"

P*2"+8*7"16"8.).% LN!%&YZ%'F`:8$11$+%)-%1"4"

P*2"+8*7"1%32+",;"18"8$11$+% !*1%7*2"+8*7"1%32+",;"18"8$11$+5%)0(01%-+"-2"7)-%2$$,$$?%LN!%&YZ%'F`:
8$11$+%)-%1"4"

I+"-1%8$11$+%

G-,#*,$8*(8.#.%<200/"+80>%

I+"-22--1%8$11"+8-4"+8"*/08 N*12",;8$11$+%)-%1"4"%8-"%+831834.-"2-%)-%1"4"

9-6-(8$4-,-)"%<200/"+80> !0+"--,"83;1%)-%80"4*16"8**1%200/"

I+"-3(8*3/*1%+31834"+6*7$+8*%<200/"+80>M11-20,8-%4..7"8*,,381%-+"-3(8*3/*1%+31838-6-

9*2+8"4$080"1*1%6*7$+8*,$5%4"2.,"%*"%30?%
,$02"8$+200/"-

9*2+8"4$080"1*1%<2.388.).1%2"7)0"88-4->%6*7$+8*,$%+""(*15%4"2+"%
-+"-3(8*3+%01%0,*4-++-?

I+"-3(8*3/*1%2"7)-$2+*1%-)-120(8-

I+"-3(8*3/*1%2"7)-$2+*1%6-,#*,$32+"22;

I+"-3(8*3/*1%4$0/0+8-1$8%-44-88"(*12",;

G-,#*,$8-6-(8$4-1%-,2$-"2-

I44-88"(*12",;1%6-,#*,$32+"22;

I44-88"(*12",;%<6-,#*,$1%8$088-)->

I44-88"(*12",;1%1"4"%<6-,#*,$1%8$088-)->



!"#$%&

'120%-+"-2-+8"*80).7)*+8*,4.++.%+*$7--#-8%,$0#$8$+-+"-2"7)-1%8"*/08A
J$0#$8$+-+"-2"7)-1%8"*/08 C..7"88*,3 D-+8--%2%<23,,.>5%*%

<*">%8-"%E%<*1%0+--%
+-10->

d-+"-2"7)-1%32+",;"#.%8$11"+8*% LN!%&YZ%'F`:8$11$+

Potilas/asiakas  

d(*12",;8$11$+%

d+$2$:%)-%*8$1"4*8%

d+31834.-"2-%

Luovutuksen  antaja  

d6-,#*,$18$088-)-%% LN!%&YZ%'F`:8$11$+%

d6-,#*,$18$088-)-1%1"4"% e%)-%1"4"

d7*2"+8*7"16"8.).% LN!%&YZ%'F`:8$11$+%

d7*2"+8*7"1%32+",;"18"8$11$+ e%7*2"+8*7"16"8.).1%+"+.,,.

Luovutuksen  saaja

d6-,#*,$18$088-)-%% LN!%&YZ%'F`:8$11$+%

d6-,#*,$18$088-)-1%1"4"% e%)-%1"4"

d7*2"+8*7"16"8.).% LN!%&YZ%'F`:8$11$+%

d7*2"+8*7"1%32+",;"18"8$11$+ e%7*2"+8*7"16"8.).1%+"+.,,.

Luovutuksen  kohde  

d-+"-2"7)-1%8$11$+% LN!%&YZ%'F`:8$11$+%

d-+"-2"7)-1%,$0#$8$+8-6-%

Asiakirjan  liittäminen  saajan  rekisteriin

d,""8*8..1%W%*"%,""8*8.%
L0+%-+"-2"7)-%,""8*8..1%7*2"+8*7""15%+",,*%8$,**%04-8%+.",383+-)-8?%
C$$8*1%-+"-2"7)-%01%(.#"8*88.#.5%2$1%+"8.%*"%8-7#"8-?

Luovutuslokitietojen  julkisuus

d+-,-++-6"80-"2-W63+3#.%

Luovutuksen  perusteet

d,$0#$8$2+*1%6*7$+8**8 9*2+8"4$080"1*1%<2.388.).1%2"7)0"88-4->%6*7$+8*%,$0#$82+*,,*

d,"122"%-+"-3(8*3+-+"-2"7)-1%8$11$2+**1 LN!%&YZ%'F`:8$11$+%

d-+"-3(8*3+-+"-2"7)-1%+.",383+6-"22- LN!%&YZ%'F`:8$11$+%

d8-(/01",4-$+-+"-2"7)-1%+.",383+6-"22- LN!%&YZ%'F`:8$11$+%

d,"122"%8-(/01",4-$+-+"-2"7)-1%8$11$2+**1 LN!%&YZ%'F`:8$11$+%

Luovutuksen  hoitaja

d-44-88"(*12",;%

d-44-88"(*12",;1%1"4"%

d-44-88"(*12",;1%6-,#*,$32+"22;%

d8$11"+8-$8$4"+8-6-%

d-+"-2"7)-1%,--8"4"1*1%-)-120(8-



!"#$%&

'120%-+"-2-+8"*80).7)*+8*,4.++.%+*$7--#-8%8-(/01",4-$+-+"-2"7)-1%8"*/08A
9-(/01",4-$+-+"-2"7)-1%8"*/08 C..7"88*,3 D-+8--%2%<23,,.>5%*%

<*">%8-"%E%<*1%0+--%
+-10->

Suostumus-­‐  tai  kieltoasiakirja  

d-+"-2"7)-1%32+",;"#.%8$11"+8*% LN!%&YZ%'F`:8$11$+%

d8-(/01",4-$2+*1%83366"%
I+"-2"7)-1%2.388;8-720"8$+T%+$0+8$4$+5%2"*,805%8"*80)*1%
(-2$8"*80)*1%+$0+8$4$+

Luovutuksen  saaja  

d6-,#*,$18$088-)-%W%4$$%+--)-% LN!%&YZ%'F`:8$11$+%

d6-,#*,$18$088-)-1%W%4$$%+--)-1%1"4"% e%)-%1"4"

d7*2"+8*7"16"8.). LN!%&YZ%'F`:8$11$+%

d7*2"+8*7"1%32+",;"18"8$11$+ e%7*2"+8*7"16"8.).1%+"+.,,.

d7*2"+8*7"1%8-72*18**1%1"4"

d8"*80)*1%2.388;20(8**1%8$11"+8*%<2$8*1%-+"-1%
8-"%6-,#*,$20201-"+$$/*1%8$11"+8*>
Asiakas  (jonka  tietoja  suostumus  tai  kielto  

koskee)  

d(*12",;8$11$+%

d+$2$:%)-%*8$1"4*8%

d+31834.-"2-

Suostumuksen  tai  kiellon  antaja  

d(*12",;8$11$+%

d+$2$:%)-%*8$1"4*8%

d-+"-2"7)-1%,--8"4"+*1%-)-120(8-%

d-,,*2"7)0"8$+%

d2.+"1%-,,*2"7)0"8*8$1%-+"-2"7)-1%8$11$+
LN!%&YZ%'F`:8$11$+5%-+"-2"7)--1%)02-%01%+2-11-88$%+.(2;"+**1%
4$08001

Informointi

d"1\0740"18"%-11*88$% J-2"+..8*"+*1%"1\0740"11"1%/02$4*18"18"-%#-78*1

d"1\0740"11"1%+"+.,8;%
Kohteena  olevan  asian  yksilöinti  (vaihtoehto  

A)

d-+"-1%8$11$+%

d6-,#*,$1).7)*+8.). LN!%&YZ%'F`:8$11$+%

d6-,#*,$1).7)*+8.).1%1"4" e%)-%1"4"

d6-,#*,$18$088-)-% LN!%&YZ%'F`:8$11$+%

d6-,#*,$18$088-)-1%1"4"% e%)-%1"4"

d-+"-1%-)-120(8-
Kohteena  olevan  palvelukokonaisuuden  

yksilöinti    (vaihtoehto  B)

d6-,#*,$20201-"+$$+8$11$+% LN!%&YZ%'F`:8$11$+%

d6-,#*,$20201-"+$$/*1%1"4"% e%)-%1"4"
Kohteena  olevien  asiakirjojen  yksilöinti    

(vaihtoehto  C)

d-+"-2"7)-18$11$+%
Kohteena  olevan  palvelutuottajan  yksilöinti  

(vaihtoehto  D)

d6-,#*,$18$088-)-% LN!%&YZ%'F`:8$11$+%

d6-,#*,$18$088-)-1%1"4"%
Kohteena  olevan  palvelutehtävän  yksilöinti  

(vaihtoehto  E)



!"#$%K

'120%-+"-2-+8"*80).7)*+8*,4.++.%+*$7--#-8%8-(/01",4-$+-+"-2"7)-1%8"*/08A
9-(/01",4-$+-+"-2"7)-1%8"*/08 C..7"88*,3 D-+8--%2%<23,,.>5%*%

<*">%8-"%E%<*1%0+--%
+-10->

d6-,#*,$8*(8.#.% LN!%&YZ%'F`:8$11$+%

Asiakirjan  kirjaaja  

d-44-88"(*12",; LN!%&YZ%'F`:8$11$+%

d-44-88"(*12",;1%1"4" e%)-%1"4"

d-44-88"(*12",;1%6-,#*,$32+"22; LN!%&YZ%'F`:8$11$+%

d(*12",;8$11$+

d+$2$:%)-%*8$1"4*8
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