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LAUSUNTO SOSIAALIHUOLLON TERMIEN YHTENÄISTÄMISESTÄ 

 /  Sosiaalialan tietoteknologiahanke
Termityöryhmän työllä tulee olemaan erittäin merkittävää ja kauaskantoista merkitystä paitsi sosiaalialan palvelujärjestelmälle ja sen käyttäjille, päätöksen teolle, tutkimukselle ja kansalaisille yleensä, myös alan koulutukselle. Sosiaalialan ammattikorkeakoulutuksen verkosto haluaa siksi kiinnittää huomiota esitysluonnoksen eräisiin keskeisiin kohtiin. 
Sosiaalialan henkilöstöstä suuri osa on ammattikorkeakoulutettuja ja he vastaavat osaltaan merkittävästä osasta niitä palveluja, joita palvelujärjestelmä kansalaisille tarjoaa.  Siksi verkosto esittää, että koko sosiaalialan palvelujärjestelmä siihen sisältyvine palveluineen ja tehtävineen sekä alan koulutus myös ammattikorkeakoulutuksen osalta on termistössä esitettävä mahdollisimman oikeellisesti ja täsmällisesti. Seuraavassa on käyty lävitse yksityiskohtaisemmin niitä termejä, joita verkosto esittää lisättäviksi tai muutettaviksi.
1. Sosiaalialaan yleisesti liittyvät termit
Johdonmukaisuuden puute sosiaalialaa, sosiaalihuoltoa, sosiaalipalveluja ja erityisesti sosiaalityötä määriteltäessä sekä ohjauksen puutteellinen määrittely. 

Alussa kerrotaan, että käsitteiden ala pitää kuvata yksiselitteisesti. Sosiaalityön käsitteellä on kuitenkin monta tulkintaa (tiede, asiakastyön prosessi, työntekijäryhmä…), joista käytetään paikoin numeroita 1 ja 2, sosiaalityötä perustellaan toisin kuin sosiaalihuoltolaissa on sitä jäsennetty (poikkeuksena muista sosiaalihuoltoon sisältyvistä palveluista / huollosta / ohjauksesta ja neuvonnasta) ja joissakin kohdissa jätetään sosiaalityö kokonaan määrittelemättä tai numeroimatta, jolloin tekstistä ei voi yksiselitteisesti päätellä mitä tarkoitetaan.
Sosiaalityön käsitteen epälooginen määrittely on erityisen ongelmallista, koska asiakasprosessi, jota sosiaalialalla kuvataan, on monen ammattiryhmän yhteistä työtä. Asiakaslähtöiseen yhtenäiseen työotteeseen ei sosiaalialalla päästä jollei perustaa selvitetä, vaan lähtökohdaksi nousevat eri professioiden keskinäiset valtasuhteet ja asiakastyön pilkkominen pirstaleiseksi. Tämä selvittämättä jättäminen vie myös pohjaa termityön käytännön merkitykseltä ja soveltamismahdollisuuksilta.
Muiden sosiaalipalveluiden kohdalla pitäydytään sosiaalihuoltolain ja muun voimassa olevan sosiaalilainsäädännön määritelmiin, mitä pidämme hyvänä asiana. 
2. Sosiaalialan palveluihin ja tehtäviin liittyvät termit

Mitään muuta ammattiryhmää kuin sosiaalityöntekijöitä ei nosteta erikseen esille ja tällä ammattinimikkeellä tekevät ovat kuitenkin vähemmistö sosiaalihuollon töissä.

Sosiaaliohjaus puuttuu termistöstä kokonaan

Sosiaalinen työ tarkoittaa ei-ammatillista työtä (s. 46). Tekstissä ei esitetä mihin tämä perustuu. Termiä voidaan eri yhteyksissä käyttää muullakin tavoin kuten yleisnimityksenä kaikelle sekä ammatilliselle sosiaalityölle että vapaaehtoiselle tai muualla kuin ammatillisen sosiaalityön piirissä tapahtuvalle työlle.
Hoivakohdassa puhutaan muun muassa huolenpidosta, jota ei kuitenkaan määritellä:

Tarkoitetaanko sellaista  fyysisten, psyykkisten ja sosiaalisten perustarpeiden tyydytyksestä huolehtimista,  joka on välttämätöntä riittävän arkiselviytymisen ja sosiaalisen turvallisuuden  takaamiseksi ?

3. Sosiaalialan koulutukseen liittyvät termit


Sosiaalialan koulutusta järjestetään ammattikorkeakouluissa ja yliopistoissa paitsi 

sosiaalityötieteen tai monitieteiseltä pohjalta, myös sosiaalipedagogiikan koulutuksena.
Sosiaalipedagogiikka: Joko sisällöllinen määritelmä tai käytäntö ja oppisuunta, joihin osa sosiaalityön ja sosiaalialan koulutusohjelmia perustuu.
Sosiaalipedagogi: Sosiaalipedagogisesta koulutusohjelmasta valmistunut sosiaalialan ammattihenkilö.  
Sosionomi  (Amk) Ammattikorkeakoulututkinnon suorittanut henkilö, joka omaa

kompetenssin toimia sosiaalialan vaativissa ammatillisissa tehtävissä. 
Sosionomi (ylempi AMK) Ylemmän ammattikorkeakoulututkinnon suorittanut henkilö, joka omaa kompetenssin toimia sosiaalialan vaativissa erityistehtävissä.
4. Muita huomioita

Eri asiakasryhmien suunnitelmien luettelo, joka vastaa nykyistä käytäntöä, on todella pitkä. Ongelmaa voisi helpottaa, jos yläkäsitteeksi valittaisiin asiakassuunnitelma (joka on mm. lastensuojelulakiehdotuksessa) ja sen sisältöön kuuluisivat erilaiset tehtävät ja osasuunnitelmat joita asiakasryhmäkohtaisesti tarvitaan. 

Lastensuojelun kohdalla puhutaan palvelutehtävästä. Voidaanko puhua palvelusta silloinkin, kun kysymyksessä on ainakin osittain asiakkaiden tahdosta riippumaton viranomaispuuttuminen? Tällaista toimintaa kuvaa pikemminkin sana huolto?  
Huostassapito.  Jossakin korjausehdotuksessa ehdotettu poistettavaksi koska sijaishuolto on päällekkäinen. Tätä ei pitäisi poistaa, sillä uudenkin lainsäädännön mukaan nämä ovat käsitteellisesti eri asioita.
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