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1. 
LÄHTÖKOHDAT

Valtioneuvosto vahvisti vuosina 2002 ja 2003 tekemissään päätöksissä
 ne periaatteet, joilla terveydenhuoltoa ja sosiaalialaa kehitetään valtakunnallisesti vuoteen 2007 jatkuvien hankkeiden ajan. Kansallisen terveydenhuollon ja kansallisen sosiaalialan hankkeiden yhteisiä peruspalvelujen kehittämisalueita ovat lapset, nuoret ja perheet. Keskeisenä tavoitteena on turvata lapsiperheiden tarpeiden mukaisten palvelujen saaminen. Yhteisiä tavoitteita ovat myös perustyön vahvistaminen, huomion kiinnittäminen ennalta ehkäisevään työhön sekä perustason ja erityistason yhteistyöhön ja   pysyvien uudistusten aikaansaaminen. Tämä edellyttää suunnitelmallista ja laajaa yhteistyötä eri toimijoiden kesken sekä yhteistyöstä ja työnjaosta sopimista. 

Kehittämistyölle on asetettu valtakunnalliset tavoitteet myös sosiaali- ja terveydenhuollon tavoite- ja toimintaohjelmassa (TATO) vuosille 2004-2007
. Tavoite- ja toimintaohjelma vahvistaa erityisesti sosiaali- ja terveydenhuollon integroitua kehittämistä. Se sisältää myös suosituksia, jotka koskevat kuntien ja järjestökentän yhteistyötä.

Valtioneuvoston periaatepäätöksessä 2.10.2003 sosiaalialan tulevaisuuden turvaamisesta todetaan, että perheiden välistä vertaistukea vahvistetaan ja kehitetään perheiden tarpeista lähtevää perhekeskustoimintaa. Sosiaali- ja terveysministeriö on käynnistänyt yhdessä Sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehittämiskeskus Stakesin, Opetushallituksen, Suomen Kuntaliiton, Lastensuojelun Keskusliiton, Mannerheimin Lastensuojeluliiton, Suomen Vanhempainliiton ja Suomen evankelisluterilaisen kirkkohallituksen kanssa perhepalvelujen kumppanuusohjelman, jonka tavoitteena on uudistaa lasten ja lapsiperheiden peruspalvelujen toimintakulttuuria ja toimintatapoja.

Perhepalvelujen kumppanuusohjelman yleisenä tavoitteena on vahvistaa vanhemmuutta ja lisätä perheiden hyvinvointia. Tässä tarkoituksessa pyritään parantamaan perhepalvelujen rakenteita ja toimintamuotoja valtakunnallisessa, seudullisessa ja paikallisessa yhteistyössä eri hallinnonalojen ja muiden toimijoiden kanssa. Päämääränä on paikallisella tasolla toimiva perhepalveluverkosto tai perhekeskustoimintamalli, joka perustuu eri toimijoiden - kuten julkinen sektori, perheet itse, järjestöt, vapaaehtoistoimijat, seurakunnat ja mahdollisuuksien mukaan myös yksityinen sektori - aikaisempaa tiiviimpään yhteistyökumppanuuteen sekä perheiden vahvuuksien, omien voimavarojen ja vertaistuen hyödyntämiseen. Samalla tavoitteena on vahvistaa yhteiskunnan lapsi- ja perhemyönteisyyttä, lisätä yhteisvastuuta lasten kasvuedellytysten turvaamisesta ja edistää paikallistason yhteisöllisyyttä.

Paikallistason kehittämistyötä tuetaan erillisellä rahoituksella. Vuoden 2005 alusta uudistuvan sosiaali- ja terveydenhuollon rahoitusjärjestelmän mukaan kunnat voivat saada valtionavustusta
 lapsiperheiden peruspalvelujen verkostoimista ja yhteistyörakenteiden uudistamista toteuttaviin kehittämishankkeisiinsa.

2. PERHEPALVELUJEN HAASTEET

Yhteiskunnallisten muutosten ja kansainvälistymisen seurauksena lasten ja lapsiperheiden tarpeet ja toimintaympäristö sekä perherakenteet ovat muuttuneet. Perhekoko on pienentynyt, avioerojen määrä kasvanut, lasten ja nuorten ongelmat ovat lisääntyneet ja perheet monimuotoistuneet. 

Huoli lapsiperheiden vanhempien voimavarojen riittävyydestä on kasvanut. Tämän päivän vanhemmuus tarvitsee tuekseen uudella tavalla toimivan palvelurakenteen. Yhteiskunnassamme tulisi arvostaa vanhemmuutta ja vanhempien kasvatustyötä nykyistä enemmän ja korostaa aikuisten merkitystä lapsen ja nuoren elämässä. Kasvatuksen edellytysten turvaaminen on koko lasten ja nuorten kasvuympäristön yhteinen haaste. Erityinen haaste se on kaikille niille tahoille, jotka osallistuvat lasten ja nuorten kasvatukseen heidän päivittäisessä arjessaan. Näitä jokapäiväisen arjen tavallisia toimintaympäristöjä, joihin lähes kaikki tai ainakin valtaosa lapsista ja heidän vanhemmistaan osallistuu, ovat äitiys- ja lastenneuvola, lasten päivähoidon ja esiopetuksen varhaiskasvatus ja koulutyö. Kollektiivista vastuuta lapsista ja nuorista tulee myös yhteiskunnan toimin vahvistaa. ”Koko kylä kasvattaa”, on hyvä tavoite. Perhepalveluja on tarkoituksenmukaista kehittää yhdessä vanhempien ja koko toimijakentän kanssa muuttuneet tarpeet ja olosuhteet tiedostaen.

3. PERHEPALVELUJEN KEHITTÄMISEN PERIAATTEET
Perhepalvelujen kehittämisen perustana on YK:n lapsen oikeuksien sopimus
, jonka Suomi ratifioi vuonna 1991. Sen ja Suomen muun lainsäädännön keskeisenä periaatteena on vanhempien vastuu lapsistaan. Yhteiskunnalla on kuitenkin velvollisuus tukea vanhempia tässä tehtävässä, ja lapsilla on oikeus erityiseen suojeluun. YK:n yleiskokouksen vuoden 2002 lasten erityisistunnon jäsenmailtaan edellyttämä kansallinen toimintasuunnitelmamme Lapsille sopiva Suomi
 tarkastelee yhteiskuntaamme lapsen näkökulmasta ja nostaa esille keskeiset lasten hyvinvointia lisäävät muutostarpeet. Perhepalvelujen kumppanuusohjelma edistää osaltaan sopimuksen toimeenpanoa. 

Perhepalvelujen kehittämisen yhteiskunnallisena tavoitteena on uudistaa kaikille lapsille ja lapsiperheille tarkoitettujen kunnan peruspalvelujen toimintakulttuuria ja etsiä uusia toimintavaihtoehtoja kokoamalla yhteen kunnan eri sektoreiden toimijat ja palvelut siten, että niin julkisen sektorin kuin muidenkin paikallistason eri toimijoiden välinen laaja yhteistyö perheiden kasvatustyön tukemiseksi ja perhepalvelujen toteuttamisessa mahdollistuu. 
Kunnassa palvelujen kehittämisen lähtökohtana ovat valtuuston luomat visiot, toiminta-ajatus, arvot ja strategiset tavoitteet. Hallintokunnat valmistelevat talousarvionsa ja uudistavat perhepalvelujen palvelurakenteet tältä pohjalta. Palvelurakenteiden kehittämisessä tavoitteena on mahdollistaa toimintasektoreiden rajojen ylittäminen (erityisesti sosiaali-, terveys- ja opetustoimi) ja palvelujen koordinoituminen palvelujen käyttäjien tarpeista käsin. Pyrkimyksenä on vahvistaa yhteistyötä myös laajemman verkoston kanssa (esim. nuoriso-, liikunta-, kulttuuri- ja poliisitoimi). Usein nykyinen kunnallinen palvelurakenteemme on varsin sektoroitunut, eikä ota riittävästi huomioon ihmisen elämän koko kaarta.  Hallinnon rajojen ylittäminen on tapa tuoda elämänkaariajattelua palvelujen suunnitteluun ja toteutukseen.
Kunnan omien toimijoiden lisäksi paikallisella tasolla toimii lukuisa joukko muita toimijoita. Perheiden arjen tarpeiden näkökulmasta heillä on käytössään koko kunnassa toimiva perhepalveluiden kirjo. Kunnan tehtävänä on lisätä perheiden tietämystä olemassa olevista palveluista. Perhepalvelujen yhteen kokoamisen tarkoituksena on muodostaa kaikille tarkoitetuista peruspalveluista toimiva kokonaisuus, jolloin yhteistyöhön verkostoidaan kuntien lasten ja lapsiperheiden palvelut ja perhetyötä tekevät sosiaali-, terveys- ja koulutoimen työntekijät, järjestöt, seurakunta, vapaaehtoistyö sekä perheet itse.

Perhepalvelujen käyttäjiä ovat lasta odottavat perheet sekä perheet, joissa on alle 18–vuotias lapsi tai lapsia.

3.1.
TAVOITTEENA LASTEN HYVINVOINTI

Lasten hyvinvointi on perhepalvelujen kehittämisen perimmäinen tavoite. Toiminnan tulee edistää lapsen ja nuoren hyvinvointia. Lapsen ja nuoren hyvinvointi on pitkälti sidoksissa koko perheen hyvinvointiin, vanhempien parisuhteen toimivuuteen ja vastuulliseen vanhemmuuteen. Näkökulmana on, että lapsen ja nuoren hyvinvointia voidaan parhaiten edistää toimimalla yhdessä kotien kanssa ja vahvistamalla vanhemmuutta. Vanhemmuus tarvitsee tuekseen palvelurakenteen, joka toimii toisella tavalla kuin ennen. Kunnissa ja järjestökentällä on virinnyt laaja kehittämistyö lasten ja perheiden hyvinvoinnin edistämiseksi ja palveluverkoston yhteistoiminnan kehittämiseksi.
 Stakesin Vanhemmuuden aika–hankkeessa (2000-2001)
 vanhemmuuden vahvistamisen ja tukemisen haasteiksi nousivat: perherakenteiden muutokset, kasvatuskäsitysten muutokset, perheiden eriytyneisyys ja sosiaalisten verkostojen puute, sosiaaliset ongelmat ja syrjäytyneisyys, perhe- ja asiakaslähtöisemmät työmenetelmät, vertaisryhmät ja keskinäinen tuki sekä isyyden tukeminen. 

Viime vuosina sosiaali- ja terveyspalvelujen järjestämisessä on korostettu asiakaslähtöisyyttä ja asiakkaan omaa osallistumista. Asiakkaan asemaa on vahvistettu myös lainsäädännöllä
. Perhepalvelujen kehittämisessä lapsi- ja perhelähtöisyys ovat tärkeitä periaatteita. Perheiden kanssa tehtävän työn tavoitteena on perheitä osallistava ja voimavaraistava yhteistyö. Perheiden omaa osallisuutta ja omatoimisuutta kannustetaan. Yhteistyössä lähdetään perheiden tarpeista ja tavallisesta arjesta. Perheiden toivomuksia ja mielipidettä kuunnellaan ja vanhemmat ovat mukana palvelujen kehittämisessä. Vanhempien lisäksi myös lasten ja nuorten osallisuudesta huolehditaan. Tavoite on kaikkien kunnassa toimivien perhepalvelujen koordinoituminen ja jäsentyminen perheille perheiden arjesta käsin. 

3.2.
KEHITETÄÄN PERUSTYÖTÄ JA PERUSPALVELUJA

Perhepalvelujen kehittämisen painopiste on perustyön kehittämisessä niin, että perustyön ja peruspalvelujen sisälle syntyy uusia toiminnallisia yhteistyörakenteita, jotka edistävät lasten, nuorten ja koko perheen hyvinvointia. 

Peruspalvelut ovat niitä perhepalveluja, joita jokainen lapsi tai kaikki perheet tavallisesti käyttävät. Tutuimpia näistä ovat äitiys- ja lastenneuvola, päivähoito, esiopetus ja koulu. Tämän vuoksi juuri nämä palvelut ovat avainasemassa ennalta ehkäisevän työn, vanhemmuuden ja kasvatuksellisen tuen vahvistajina. Tässä yhteistyössä perheet ovat tasavertaisia kumppaneita. Näkökulmana kehittämisessä on, että toiminta on tarkoitettu kaikille, eivätkä palvelut lähtökohtaisesti erottele perheitä. Olettamuksena on lisäksi, että näin toiminta on laajasti ennaltaehkäisevää. 

Jokaisessa perheessä on joskus lasten kasvatukseen, parisuhteeseen ja vanhemmuuteen tai perhe-elämään muutoin liittyviä pulmatilanteita. Useinkaan näissä tilanteissa ei ole kyse varsinaisista ongelmista, vaan tavallisista perhe-elämään liittyvistä arkisista asioista. Näissä tilanteissa keskustelu ja kokemusten vaihto toisten kanssa auttavat. Perhepalveluissa tarvitaan nykyistä enemmän tilaa perheiden itse esille ottamille asioille, kasvatuskysymyksille, arjen huolille ja keskustelulle. Ongelmia korostavan ajattelutavan sijaan on pyrittävä perheiden omia voimavaroja korostavaan tasavertaiseen kumppanuuteen. Tasavertaisessa kumppanuudessa jokaisen asiantuntijuus on käytössä, mikä vahvistaa myös mahdollisten ongelmien varhaista ja kattavampaa tunnistamista. 

Monet ongelmat voidaan ehkäistä ennalta. Perheiden ja ammatillisten toimijoiden yhteistyön yhteisenä haasteena ovat lapsen tai perheen elämän tavalliset taitekohdat kuten esimerkiksi lapsen syntymä, ensimmäinen päivähoitopaikka tai koulun aloitus. Tavoitteena on moniammatillisen ja monitoimijaisen kumppanuusyhteistyön avulla löytää ennalta ehkäisevään työhön uusia perheitä palvelevia vaihtoehtoisia ratkaisuja vanhemmuuden, kasvatuksellisen tuen, parisuhteessa kasvamisen, perheiden neuvonnan sekä tarvittaessa varhaisen puuttumisen ja avun saannin varmistamiseksi. Tiedon lisääminen käytettävissä olevista palveluista madaltaa myös perheiden omaa yhteydenottokynnystä ja tuttu työntekijä lisää luottamusta ja turvallisuuden tunnetta.

Perhepalvelujen kehittämisessä painopisteenä on ennalta ehkäisevien palvelurakenteiden, työtapojen ja työmenetelmien käyttöön
 ottaminen ja kehittäminen Peruspalvelujen ja –työn kehittämiseen liittyy saumattomasti toimiva yhteistyö erityistason palvelujen kanssa. Perus- ja erityispalvelujen liitoskohtaa on tarpeen tarkastella ennakkoluulottomasti. Perheitä voidaan tukea ja auttaa myös perustyön  keinoin tekemällä laadukasta perustyötä. 
Sosiaalitoimen perhetyötä, perhe- ja kasvatusneuvoloiden tarjoamaa perhe- ja kasvatusneuvontaa, kouluterveydenhuoltoa ja koulun oppilashuoltoa kehittämällä ja niiden moniammatillista yhteistyötä ja työkäytäntöjä lisäämällä voidaan auttaa lapsia ja nuoria sekä tukea vanhempia riittävän varhain. Tavoitteena on sosiaali-, terveys- ja opetustoimen keskinäisen yhteistyön tiivistäminen ja perheitä palvelevien moniammatillisten yhteistyörakenteiden, toimintatapojen ja työmenetelmien löytäminen. Lisäksi huolehditaan perustyön kytkennästä monitoimijaiseen perhepalveluverkostoon. On myös tärkeää, että kaikki toimijat kiinnittävät huomiota omiin asenteisiinsa totuttujen käytäntöjen uudistamiseksi.
3.3.
KASVATUSKUMPPANUUS JA KUMPPANUUSKULTTURI

Perhepalvelujen kehittämisen nykyajan haaste on vuorovaikutuksellisen ja verkostoituneen kumppanuuskulttuurin aikaan saaminen palveluihin. Vanhempien ja ammattilaisten välinen, ammattilaisten keskinäinen ja ammattilaisten ja muiden toimijoiden välinen sekä vanhempien ja muiden toimijoiden välinen ja vanhempien keskinäinen kasvatuskumppanuus tukee lasten ja nuorten hyvinvointia.

Kumppanuus syntyy yhteisestä päämäärästä, tavoitteista ja yhteistoimintamuodoista, joista sovitaan yhdessä eri osapuolten kanssa.  Kasvatuskumppanuus edellyttää myös yhteisten kasvatuskäsitysten jakamista. Kumppanuuden edellytyksenä on, että toimijat sitoutuvat tasavertaiseen ja luottamukselliseen yhteistyöhön ja kumppaneiden kunnioittamiseen. Kumppanuusyhteistyö rakentuu käytännön työn kautta ja on dialogista vuorovaikutusta ja vastavuoroista oppimista.

Kumppanuusyhteistyössä moniammatillisuus ja monitoimijaisuus ovat tärkeitä yhteistyön elementtejä, joita tarvitaan niin asiakastyön kuin palveluverkostonkin toimivuuden kehittämisessä. Moniammatillisuudella tarkoitetaan eri ammattiryhmien yhteistoimintaa, monitoimijaisuudella puolestaan järjestöjen, vapaaehtoistyön, seurakuntien, yksityisen tahon ja julkisen sektorin yhteistyötä. Moniammatillisuuden toimintavaatimus on yleisesti hyväksytty, mutta sen toteuttaminen käytännön arkityössä vaatii vielä kehittämistä. Hyvin toimiva moniammatillinen työ kirkastaa ja nostaa esiin eri ammattiryhmien ydinosaamisen. Siinä myös eri ammattiryhmien asiantuntijuus ja osaaminen kumuloituu ja muodostuu yhteiseksi tiedoksi mahdollistaen uudenlaiset toimintatavat. Yhteistyön laajentaminen monitoimijaiseksi lisää mahdollisuuksia uusiin yhteisiin ratkaisuihin. Kaikki mukana olevat toimijat tuovat osaamisensa jaettavaksi muiden kanssa. Monitoimijaisessa yhteistyössä etsitään julkisen sektorin kosketuspintaa järjestöjen, vapaaehtoistyön, seurakuntien ja yksityisen sektorin perhetyöhön ja palveluihin. 

Kumppanuudessa on kyse myös kumppanuusyhteistyön johtamisesta sekä kumppanuuden konkreettisesta organisoimisesta ja sopimisesta eri osapuolille sopivalla tavalla. Sopimuksellinen sitoutuminen tuo yhteistyöhön suunnitelmallisuutta ja tavoitteellisuutta. Kumppanuusyhteistyö tarvitsee tuekseen toimivat johtamisen ja yhteistyön rakenteet, jotka mahdollistavat tiedonkulun, tarpeellisen päätöksenteon, vuorovaikutuksellisen keskustelun, innovaation ja vastavuoroisen oppimisen. Vaikka työtä tehdään eri organisaatioissa, tavoitteena on organisaatiokeskeisen ajattelun väheneminen ja kunnan lapsiperheiden tarpeiden nostaminen keskiöön. Yhteistyötä tekevät ihmiset. Tämän vuoksi riittävä resursointi, sitoutuminen ja yhteiset sopimukset sekä yhdessä kouluttautuminen ovat kehittämistyön kannalta tärkeitä.

3.4.
VERTAISTUKI JA YHTEISÖLLISYYS
Sosiaalialan tulevaisuuden turvaamista koskevassa valtioneuvoston periaatepäätöksessä tuodaan esiin perheiden välisen vertaistuen vahvistamisen tarve. Vertaistuella tarkoitetaan toisen samanlaisessa elämäntilanteessa olevan antamaa sosiaalista tukea. Vertaistuki ei korvaa ammattilaisen antamaa tukea, kun sitä tarvitaan. Toisaalta on myös sanottu, että mikään ammattilaisen antama tuki ei voi korvata vertaistukea. Vertaistuella on aivan oma merkityksensä vanhemmuuden vahvistajana ja perheiden arjen selviytymiskeinojen, käytännön tuen ja avun sekä elämänhallinnan edistämisessä. 

Tavoitteena on löytää uusia tapoja ja keinoja organisoida vertaistukea ja vertaisryhmätoimintaa perhepalvelujen yhteyteen vanhemmuuden tueksi. Neuvolan perhevalmennuksen, päivähoidon ja esiopetuksen varhaiskasvatuksessa vanhempien kanssa tehtävän yhteistyön ja koulujen kodin ja koulun yhteistyön työmuotoja kehitetään siten, että niissä hyödynnetään vertaisryhmän ja – tuen mahdollisuuksia. Peruslähtökohta työmuotoja haettaessa on, että vanhempainryhmä on tarkoitettu kaikille, se on muodoltaan yleistä ja toiminta on suunnattu hyvinvoinnin edistämiseen. Tämän lisäksi on tilanteita, joihin on tarpeen kehittää erilaisia tietyille ryhmille suunnattuja vanhempainryhmän toimintamalleja. Vanhempainryhmätoimintaa kehitettäessä pyritään myös aktivoimaan isien osallistumista ja kehittämään isyyttä vahvistavia toimintamuotoja. Vanhempien tulee aina voida itse vaikuttaa vanhempainryhmätoiminnan suunnitteluun ja toteutukseen. Päämääränä voidaan myös pitää sitä, että vanhemmilla on mahdollisuus osallistua perhepalvelujen yhteyteen rakentuvien vanhempainryhmien toimintaan koko lapsen kasvun ajan aina lapsen odotusvaiheesta aikuistumiseen asti.

Tavoite on, että perheet alun jälkeen ottavat itse vastatakseen ryhmän toiminnasta. Tähän tarvitaan vapaaehtoisia vanhempia  vetäjiksi, jotka vastaavat toimintaan liittyvistä käytännön asioista. Lisäksi tarvitaan erilaista yhteistä toimintaa varten kokoontumispaikkoja niin vanhemmille kuin lapsillekin. Vanhempainryhmien vetäjien tueksi on tarpeen järjestää koulutustilaisuuksia ja yhteisiä tapaamisia, joissa voidaan käydä läpi toiminnan pelisääntöjä ja ratkaista eteen tulleita käytännön ongelmia. Vanhempainryhmätoiminnan vakiinnuttaminen vanhemmuuden tuen pysyväksi käytännöksi edellyttää kunnan taholta aktiivisuutta tarjota vanhempainryhmän käyttöön esimerkiksi tiloja ja muuta tarpeellista tukea. Toimintaa voidaan myös organisoida ja tukea kunnan monitoimijaisen perhepalveluverkoston yhteistyönä.

Vertaisryhmätoiminnan kautta voidaan parhaimmillaan synnyttää paikallisuuteen perustuvaa, elämisen laatua lisäävää yhteisöllisyyttä ja lisätä koko yhteisön kollektiivista vastuuta lapsista ja nuorista. Yhteisöllisyys luo perustan sosiaalisesti kestävälle kehitykselle. Yhteisöllisyys tarkoittaa sitä, että jaetaan samat arvot ja toimitaan yhteisissä sosiaalisissa verkostoissa. Yhteisö toimii myös henkisenä ja sosiaalisena voimavarana. Kiinteät ja vahvat sosiaaliset verkostot ehkäisevät perheiden syrjäytymistä. Perheiden sosiaalinen kiinnittyminen ja asuinalueiden yhteisöllisyyden rakentuminen juurruttaa ja vahvistaa yhteistä ”me-henkeä”. Tämän vuoksi perhepalveluissa on tärkeää panostaa vanhempien toisiinsa tutustumiseen. Myös lapsille tutut aikuiset ovat turvallisia aikuisia, jotka välittävät ja asettavat rajoja.

3.5.
PYSYVÄT RAKENTEET JA TOIMINTAMALLIT
Kunnan luottamushenkilöt ja ylin johto ovat avainasemassa perhepalvelujen kehittämisen ja laaja-alaisen yhteistyön mahdollistajina ja yhteistyölle myönteisen ilmapiirin luojina. Perimmältään on kysymys resurssien ja voimavarojen uudelleen kohdentamisesta. Hyvin toimiva yhteistyörakenne mahdollistaa olemassa olevien resurssien tarkoituksenmukaisen kohdentamisen ja käytön, jolloin lisäresurssien tarve vähenee ja syntyy kustannussäästöjä. Tämä edellyttää yhteistä palvelutarpeiden kartoitusta, yhteistä kehittämisen painopisteiden asettamista ja sopimista perhepalvelujen kehittämisestä. Perhepalveluja verkostoimalla ja eri toimijoiden välistä laajaa yhteistyötä kehittämällä voidaan luoda vakiintuneet rakenteet, jotka pystyvät vastaamaan nykyistä paremmin lasten ja perheiden tarpeisiin. 

Tavoitteena on pysyvien uudistusten aikaan saaminen, jossa lähtökohtana on perhepalvelujen toimintakulttuurin, toimintatapojen, työmenetelmien ja samalla toimijoiden asenteiden ja ajattelutavan muuttuminen siten, että perheiden omat ja koko monitoimijaisen palveluverkoston voimavarat voidaan hyödyntää.  Pyrkimyksenä on luoda paikallistason perhepalveluihin tätä tavoitetta tukevat rakenteet ja työtavat. Ylimmän johdon lisäksi lähiesimiestason merkitys muutoksen onnistumisessa ja uuden toimintakulttuurin vakiinnuttamisessa paikallistason perhepalveluihin on suuri. Lähiesimiesten sitoutuminen ja tuki näkyy tuloksissa ja lisää aitoa yhdessä tekemisen halua. Onnistumisen edellytyksiä ovat myös yhteistyökumppaneiden yhteiset tapaamiset, yhteiset koulutustilaisuudet ja toinen toisensa tunteminen.

Palvelujärjestelmän uudistaminen perhekeskustoimintamalliksi tai perhepalveluverkostoksi nostaa keskiöön perheet, mikä haastaa perhepalvelujen ammattilaiset ja muut toimijat uudella, tasavertaisella tavalla yhteistyöhön keskenään ja perheiden kasvatuskumppaneiksi. 

4.
KUMPPANUUSYHTEISTYÖN TYÖVÄLINEITÄ

Kunnan lakisääteisiin tehtäviin kuuluu muun muassa sosiaali- ja terveyspalvelujen
 kuten myös perusopetuksen ja esiopetuksen
 järjestäminen. Kunnan tehtävien hoidosta säädetään kuntalaissa. Sen mukaan
 kunnan tehtäviin kuuluu myös pyrkiä edistämään kunnan asukkaiden hyvinvointia, osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia ja kestävää kehitystä alueellaan. 

Sosiaali- ja terveydenhuollon lainsäädäntö sekä perusopetuslaki sisältävät yhteistoimintavelvoitteita
 hallinnonalojen yhteistyölle sekä velvoitteita lasten vanhempien kanssa tehtävälle yhteistyölle
. Sosiaalihuollon lainsäädännöstä löytyy myös viittauksia viranomaisyhteistyötä laajempaan yhteistoimintaan
 kunnassa toimivien alan yhteisöjen kanssa. Lisäksi niin terveydenhuollon kuin sosiaalihuollonkin lainsäädännössä on velvoitteita yleisen hyvinvoinnin edistämisestä ja lasten ja nuorten kasvuolojen yleisestä kehittämisestä
. Lainsäädännössä yhteistyövelvoitteet ovat olemassa, mutta rakenteellisia ratkaisuja tai työmenetelmiä käytännön yhteistyön tekemiseen on painotetummin ryhdytty kehittämään vasta viime vuosina. 

Kuntatasolla on tärkeää muodostaa kokonaisnäkemys lapsiperheiden palveluja ohjaavista periaatteista ja linjauksista sekä huolehtia niiden samansuuntaisuudesta.

4.1.
 KUNNAN LAPSIPOLIITTINEN STRATEGIA

Useissa kunnissa on laadittu sosiaali- ja terveydenhuollon kokonaisuudesta tai rajattujen asiakasryhmien tarpeista lähteviä hyvinvointipoliittisia ohjelmia. Tavoite on, että ohjelmat ovat osa kuntien yleistä toimintastrategiaa ja jokapäiväistä käytännön toimintaa. 

Suomen Kuntaliitto suositteli kunnille
 vuonna 2000 lapsipoliittisten ohjelmien laatimista yhdessä eri toimijoiden kanssa osana kuntapolitiikkaa. Lapsipoliittisessa ohjelmassaan Suomen Kuntaliitto painottaa päättäjien sitoutumisen tärkeyttä kuntatason lapsipoliittisiin linjauksiin. Suomen Kuntaliiton, sosiaali- ja terveysministeriön ja Lastensuojelun Keskusliiton edellisen vuoden vaihteen kyselyn
 mukaan 68 prosenttia lapsista asuu kunnassa, jossa on selkeät kunnalliset tavoitteet lasten, nuorten ja perheiden hyvinvoinnin kehittämiselle, lapsipoliittinen ohjelma oli valmistunut 81 kunnassa, 63 kunnassa ohjelmatyö oli käynnissä ja 51 kunnassa lasten ja nuorten hyvinvointikysymykset oli liitetty osaksi muuta hyvinvointipoliittista ohjelmaa. Lisäksi lapsipoliittisia ohjelmia oli valmisteilla seutukuntien yhteisinä.

Lapsipoliittisen ohjelmatyön tavoitteena on antaa kuntien päätöksentekijöille tietoa lasten ja perheiden elinoloista ja osoittaa toimenpiteet, joihin kunnissa pitäisi ryhtyä asioiden parantamiseksi. Kyselyssä 60 prosenttia kunnista kertoo ohjelman tavoitteiden kytkeytyneen kunnan talous- ja toimintasuunnitelmiin. Ohjelman toteutumista käsitellään kunnanvaltuustossa 54 prosentissa kunnista. Erillinen seurantaryhmä oli perustettu 56 prosenttiin kunnista ja yhtä usein ohjelman tavoitteet on kirjattu hallintokuntien toimintasuunnitelmiin. 

Lapsipoliittisia ohjelmia laadittaessa esille nousivat erityisesti vanhemmuuden tukeminen sekä ongelmien ennaltaehkäisy ja niihin puuttuminen. Myös laaja-alaisen yhteistyön tarve korostui. Kuntaliiton Kasvatus tulevaisuuteen–hankkeessa (2001-2005)
 kuntien lapsipoliittista ohjelmatyötä on laajennettu lapsi- ja nuorisopoliittisiksi ohjelmiksi, joissa painopisteenä on kouluikäisten lasten vanhemmuus ja sen tukeminen. Hankkeen taustalla on myös laukaalainen Yhdessä elämään -kasvatusmalli
, joka valittiin vuonna 1996 Euroopan perheiden liiton palkinnolla Euroopan parhaaksi kasvatushankkeeksi. Yhdessä elämään–malli on rekisteröity EU-tavaramerkki, jonka hyödyntäminen edellyttää lisenssisopimusta Yhdessä elämään Oy:n kanssa.

4.2.
LASTENNEUVOLA -OPPAAT

Äitiysneuvolan keskeisenä tehtävänä on edistää ja ylläpitää odottavan äidin ja syntyvän lapsen terveyttä ja valmentaa perheitä synnytykseen ja lapsen vastaanottamiseen sekä tukea äidin ja isän kasvua vanhemmuuteen. Lastenneuvolan ensisijaisena tehtävänä on jokaisen lapsen mahdollisimman suotuisan kehityksen, terveyden ja hyvinvoinnin turvaaminen. Tämä edellyttää lapsilähtöisyyttä lastenneuvolan työskentelyssä. Äitiys- ja lastenneuvolan yhteistyön tulee olla saumatonta ja koskea kaikkia syntyviä lapsia ja heidän perheitään.

Sosiaali- ja terveysministeriön vastikään valmistuneissa Lastenneuvola lapsiperheiden tukena–julkaisuissa
, joista toinen on suunnattu kunnille ja toinen työntekijöille, annetaan suuntaviivat ja suositukset lastenneuvolatoiminnan kehittämiseksi. Niihin sisältyvät neuvolaa koskevat yleiset tavoitteet ja toimintaperiaatteet sekä ehdotukset neuvolatoiminnan organisoimiseksi ja johtamiseksi. Lisäksi työntekijöille suunnattu opas sisältää linjaukset neuvolatoiminnan sisällön ja menetelmien kehittämisestä.

Perheiden ja vanhemmuuden tukemiseksi ehdotetaan perhe- ja voimavaralähtöistä työotetta sekä nykyistä huomattavasti laajempaa vertaistukitoimintaa. Lastenneuvolatoiminnan tehostamiseksi ehdotetaan perhepalveluverkoston muodostamista ja tiivistä yhteistyötä päivähoidon, perhe- ja kasvatusneuvoloiden, psykologien, puhe-, fysio-, ravitsemus- ja toimintaterapeuttien, sosiaalityöntekijöiden ja tarpeen mukaan muiden työntekijöiden kanssa. Yhteistyön tiivistäminen kannattaa liittää osaksi kunnan lapsipoliittista ohjelmaa. Lapsiperheiden terveyden edistämistä sekä palveluiden ohjausta ja seurantaa tehostamaan ehdotetaan laaja-alaista suunnittelu- ja seurantaryhmää, joka raportoi kunnan poliittisille päättäjille.

Lapsen hyvinvointi riippuu koko perheen hyvinvoinnista. Perheen hyvinvointiin vaikuttaa vanhempien parisuhteen ja vanhemmuuden laatu. Lapsen hyvinvointia voidaankin edistää vahvistamalla äidin ja isän vanhemmuutta ja vanhempien parisuhteen toimivuutta. Parhaimmillaan näin voidaan ehkäistä ennalta ongelmien syntymistä tai tarvittaessa puuttua niihin riittävän varhaisessa vaiheessa. Lapsen syntymä on perheessä tilanne, jolloin vanhemmat ovat hyvin motivoituneita. Perhevalmennuksessa oma merkityksensä on myös sillä, että kunnan perhepalvelut ja muut toimijat tulevat perheille tutuiksi.

Neuvolan tehtävänä on lisäksi lapsiperheiden yhteenkuuluvuuden, perheiden keskinäisen yhteistyön ja toistensa tukemisen edistäminen. Vertaistukea saadaan vanhempainryhmästä. Äitiysneuvolan perhevalmennusta voidaan kehittää vanhempien tarpeiden mukaiseksi yhdessä vanhempien kanssa ja laajentamalla perhevalmennus vertaisryhmätoiminnaksi. Lähiyhteisöjen ja perheiden osallisuuden tukeminen auttaa perheitä löytämään omat voimavaransa. Neuvolan ja perhepalveluverkoston tehtävänä on vaikuttaa perheiden vertaistuen saantiin paikkakunnalla esimerkiksi organisoimalla perhevalmennusryhmien jälkeen jatkavia vertaisryhmiä. Neuvola voi kannustaa myös muita tahoja järjestämään vertaisryhmiä vanhemmille. 

4.3. 
VARHAISKASVATUKSEN LINJAUKSET JA PERUSTEET

Lasten päivähoidon tehtävänä on tukea perheitä niiden kasvatustehtävässä. Varhaiskasvatuksen ensisijaisena tavoitteena on edistää lapsen kokonaisvaltaista hyvinvointia. Varhaiskasvatus toteutuu kokonaisuutena, jossa hoito, kasvatus ja opetus nivoutuvat toisiinsa. 

Valtioneuvoston periaatepäätöksessä Varhaiskasvatuksen valtakunnallisista linjauksista
 ja linjausten pohjalta laaditussa Varhaiskasvatussuunnitelman perusteissa
 määritellään varhaiskasvatuksen sisällön ja laadun kehittämisen suuntaviivat ja toiminnan tavoitteet. Varhaiskasvatuksen valtakunnallisissa linjauksissa painotetaan eri hallintokuntien ja muiden varhaiskasvatuksen toimijoiden yhteistyötä ja uusia toimintakäytäntöjä. Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet muodostavat yhdessä esi- ja perusopetuksen opetussuunnitelmien perusteiden kanssa valtakunnallisesti lasten hyvinvointia, kasvua ja oppimista edistävän kokonaisuuden. Tavoitteena on, että kuntien vastaavat varhaiskasvatuksen asiakirjat nivoutuisivat osaksi kunnan lapsipoliittista ohjelmaa. 

Varhaiskasvatus on myös osa elinikäistä oppimista, jossa samalla korostuu palvelutoiminnan lapsi- ja perhelähtöisyys ja ennalta ehkäisevä tehtävä. Varhaiskasvatuksen erityisenä painopisteenä on varhaiskasvatuksen laatuun vaikuttaminen, vanhempien ja henkilöstön kasvatuskumppanuus sekä lastenneuvolan, päivähoidon, esiopetuksen ja perusopetuksen yhteistyö. Näkemyksenä on, että verkostoyhteistyö mahdollistaa mahdollisimman varhaisen puuttumisen riskitilanteissa. Lastensuojelun, perhetyön, perheneuvolan, kotipalvelun ja muiden sosiaalitoimen palvelujen kanssa tulee olla sovitut lapsen etua palvelevat yhteistyökäytännöt ja periaatteet. Yhdessä lastenneuvolan kanssa on tarpeen kehittää työtapa, jolla seurataan lapsen kasvua ja kehitystä sekä tarvittaessa ohjataan perhettä hakeutumaan eri palveluihin. Opetustoimen kanssa keskeistä on yhteistyömuotojen ja rakenteiden kehittäminen varmistamaan lapselle kasvatuksellinen ja opetuksellinen jatkumo. Keskeisiä yhteistyötahoja sosiaali-, terveys- ja opetustoimen lisäksi ovat kulttuuri- ja liikuntatoimi, yksityiset palvelun tuottajat sekä seurakunnat ja järjestöt. 

Lapsen hyvinvoinnin edellytys on vanhempien ja henkilöstön kasvatuskumppanuus. Kasvatuskumppanuus on tietoista sitoutumista toimimaan yhdessä lapsen parhaaksi. Se edellyttää myös konkreettista organisoimista ja sopimista. Kasvatuskumppanuuden yhtenä tavoitteena on edistää vanhempien keskinäisen yhteistyön muotoja ja toimintatapoja. Myös lasten päivähoitopalveluihin tarvitaan uusia toimintatapoja, joiden kautta perheiden omat sosiaaliset verkostot pääsevät kehittymään ja jotka vahvistavat perheiden omatoimisuutta. Vertaisryhmätoiminta koetaan tärkeäksi, mutta on toistaiseksi vielä melko vähän käytetty keino vanhemmuuden tukemisessa lasten päivähoidossa. Neuvonta- ja tiedonjakokulttuurin rinnalla on tarpeen vahvistaa keskustelu- ja kumppanuuskulttuuria
. Mahdollisuus kasvatuskeskusteluihin yhdessä muiden vanhempien kanssa luo tilaa vanhempien omille kysymyksille ja kokemuksille. Näin edistetään myös yhteisöllisyyden ja yhteisvastuun kehittymistä.

4.4. 
ESIOPETUKSEN JA PERUSOPETUKSEN OPETUSSUUNNITELMIEN PERUSTEET

Perusopetuslain
 mukaan oppilashuollolla tarkoitetaan oppilaan hyvän oppimisen, hyvän psyykkisen ja fyysisen terveyden sekä sosiaalisen hyvinvoinnin edistämistä ja ylläpitämistä sekä niiden edellytyksiä lisäävää toimintaa. 

Esiopetusuudistus toteutui kokonaisuudessaan syksyllä 2003. Esiopetuksen opetussuunnitelman perusteet
 valmistuivat kuitenkin jo vuonna 2000 ja ne lähetettiin esiopetuksen järjestäjille, esiopetusta antaville päiväkodeille ja kouluille ja kaikille muillekin perusopetusta antaville kouluille. Esiopetuksen perusteiden uudistaminen loi pohjan koko perusopetuksen uudistamiselle.
Opetushallitus päätti tammikuussa 2004 uusista perusopetuksen opetussuunnitelman perusteista vuosiluokille 1-9
. Uuden opetussuunnitelman tulee olla käytössä kaikissa peruskouluissa viimeistään 1.8.2006. Perusteet ovat entistä täsmällisemmät. Oppilashuolto sekä kodin ja koulun yhteistyö on kirjattu ensimmäistä kertaa opetussuunnitelmaan. Valtakunnalliset perusteet toimivat pohjana paikallisen opetussuunnitelman laatimiselle, josta vastaa yleensä kunta.

Koululaisen hyvinvoinnista huolehtiminen edellyttää koulutoimen yhteistyötä eri hallinnonalojen kanssa. Opetussuunnitelman oppilashuoltoa koskeva osuus on laadittava yhdessä kunnan sosiaali- ja terveysviranomaisten kanssa. Oppilashuollossa korostuu varhainen puuttuminen ongelmiin. Paikalliseen opetussuunnitelmaan tulee kirjata toimenpiteet kodin ja koulun yhteistyön hoitamiseksi.

Perusteissa korostetaan kodin ja koulun vuoropuhelua. Vanhemmat voivat esimerkiksi osallistua paikalliseen opetussuunnitelmatyöhön. Kodin ja koulun yhteistyötä toteutetaan sekä yhteisö- että yksilötasolla. Esiopetuksen aikana syntynyttä yhteistyötä jatketaan ja luodaan pohja myös vanhempien keskinäiselle vuorovaikutukselle. Erilaisia kodin ja koulun vuoropuhelua tukevia yhteistyömuotoja tulee kehittää koko perusopetuksen ajan ja erityisesti siirryttäessä kouluasteelta toiselle ja muissa siirtymävaiheissa. Yhteistyö tulee järjestää siten, että oppilashuollon ja moniammatillisen yhteistyöverkoston avulla oppilaan koulunkäyntiä ja hyvinvointia voidaan tukea. Tavoitteena on, että vanhemmat saavat entistä enemmän tietoa opetuksesta, oppilashuollosta ja lapsensa edistymisestä.

Myös kouluikäisen lapsen vanhemmat voivat hyötyä vertaistuesta ja vanhempainryhmätoiminnasta.  Vertaistuen kehittäminen osaksi kouluyhteisön vanhempaintoimintaa on kunnille haaste, johon uudistetut perusopetussuunnitelman perusteet antavat mahdollisuuden. Valtakunnallisen tutkimus- ja kokeiluhanke MUKAVAn
 (muistuttaa kasvatusvastuusta), jonka tavoitteena on vahvistaa oppilaiden ja koulun sosiaalista pääomaa sekä edistää lasten kehittymistä mukaviksi ja muita huomioon ottaviksi yhteisön jäseniksi, eräänä seitsemästä osaprojektista on kodin ja koulun yhteistyö. Siinä tavoitteena on muun muassa tukea perheen ja muiden kasvatusvastuussa olevien yhteisöllisestä vastuusta lähteviä toimintamalleja. Erityisenä osaprojektina kehitetään luokkakohtaista vanhempien yhteistoimintaa keskenään ja opettajien kanssa.
4.5.
 KOULUTERVEYDENHUOLLON OPAS JA LAATUSUOSITUS
Perusopetuksen opetussuunnitelman perusteiden mukaan oppilashuoltoon sisältyvät opetuksen järjestäjän hyväksymän opetussuunnitelman mukainen oppilashuolto sekä oppilashuollon palvelut, jotka ovat kansanterveyslaissa
 tarkoitettu kouluterveydenhuolto sekä lastensuojelulaissa tarkoitettu kasvatuksen tukeminen.

Kouluterveydenhuolto on olennainen osa oppilashuoltoa. Sosiaali- ja terveysministeriön ja Suomen Kuntaliiton yhteisessä Kouluterveydenhuollon laatusuosituksessa,
, joka perustuu vuonna 2002 valmistuneeseen Kouluterveydenhuollon oppaaseen
, painotetaan yhteistyön ja moniammatillisuuden tärkeyttä. Laatusuositus sisältää kahdeksan suositusta, joita tarkastellaan koululaisen ja hänen perheensä, kouluyhteisön, kouluterveydenhuollon henkilöstön ja hallinnon näkökulmista. 

Kouluterveydenhuolto on myös osa kouluyhteisöä. Koulussa on tärkeää tehdä moniammatillista yhteistyötä lasten ja nuorten hyvinvoinnin edistämiseksi koko kouluyhteisön voimin. Kouluterveydenhuollon laatusuositukset painottavat oppaan mukaisesti koko kouluyhteisön hyvinvoinnin ja terveyden edistämistä, moniammatillista yhteistyötä, varhaisen puuttumisen periaatetta ja perheiden sekä kotien kanssa tehtävää yhteistyötä.
Jo äitiys- ja lastenneuvolassa alkanut kiinteä yhteistyö vanhempien ja kotien kanssa luo hyvän perustan kasvatuskumppanuudelle ja perheiden tarpeiden mukaiselle jatkuvalle ja luottamukselliselle yhteistyölle lapsen siirryttyä päivähoitoon ja sieltä esiopetukseen ja kouluun.

5. 
PERHEPALVELUJEN KUMPPANUUSOHJELMA

Perhepalvelujen kumppanuusohjelma toteutetaan yhdessä sosiaali- ja terveysministeriön, Stakesin, Opetushallituksen, Suomen Kuntaliiton, Lastensuojelun Keskusliiton, Mannerheimin Lastensuojeluliiton, Suomen Vanhempainliiton ja Suomen evankelisluterilaisen kirkkohallituksen kanssa. Ohjelman avulla toteutetaan valtakunnallisten kansallisen terveydenhuollon ja kansallisen sosiaalialan kehittämishankkeiden yhteistä lapsiperheiden peruspalvelujen verkostoimista ja yhteistyörakenteiden uudistamista koskevaa PERHE–hanke (Perhekeskustoiminnan kehittäminen, SHK 12
) kokonaisuutta.

Perhepalvelujen kumppanuusohjelma on tarkoitettu strategiseksi asiakirjaksi, jossa määritellään ohjelman päämäärä, tavoitteet ja keinot tavoitteiden saavuttamiseksi. Strategiseen ohjelmaan liitetään erillinen konkreettinen toteuttamissuunnitelma, jossa sovitut tehtävät on aikataulutettu, teemoitettu ja vastuutettu. Perhepalvelujen kumppanuusohjelman toteuttamissuunnitelmaa seurataan ja päivitetään säännöllisesti.  

5.1. 
TAVOITTEET

Palvelujärjestelmän kehittämisen näkökulmasta tarkasteltuna hankkeen tavoite, päämäärä, keinot ja pitkän aikavälin toivotut tulokset ovat seuraavat:

Tavoite:


Yleisenä tavoitteena on vahvistaa vanhemmuutta, turvata lasten terve kasvu ja kehitys sekä lisätä perheiden hyvinvointia. Samalla tavoitteena on vahvistaa yhteiskunnan lapsi- ja perhemyönteisyyttä, lisätä yhteisvastuuta lasten kasvuedellytysten turvaamisesta ja edistää paikallistason yhteisöllisyyttä.
Päämäärä:

Palvelujärjestelmän muutosten aikaansaaminen:

· uudistamalla kaikille lapsille ja lapsiperheille tarkoitettujen peruspalvelujen toimintakulttuuria ja toimintatapoja,
· muodostamalla paikallisella ja/tai seudullisella tasolla toimiva perhepalveluverkosto tai perhekeskustoimintamalli, joka perustuu eri toimijoiden aikaisempaa tiiviimpään kumppanuuteen ja perheiden vahvuuksien, omien voimavarojen ja vertaistuen hyödyntämiseen.

Keinot:

Palvelujärjestelmää kehitetään:

· lisäämällä asiakaslähtöisyyttä ja perheiden osallistumismahdollisuuksia,

· tukemalla perheiden omatoimisuutta, keskinäistä kanssakäymistä ja luonnollisia tukiverkostoja sekä edistämällä paikallistason yhteisöllisyyttä,

· uudistamalla perustyötä sekä ennaltaehkäisevän työn ja varhaisen auttamisen yhteistyörakenteita ja työtapoja,

· edistämällä perhepalvelujen verkostoitumista ja toimijoiden yhteistyö- ja kasvatuskumppanuutta; sekä

· vahvistamalla moniammatillisuutta, monitoimijaisuutta ja kaikkien toimijoiden osaamista ja asiantuntijuutta. 
 Vaikutukset (pitkällä aikavälillä):

Perheisiin kohdistuvat

· lasten ja lapsiperheiden hyvinvointi on kasvanut, 

· perheiden palvelutietoisuus on kasvanut ja kynnys avun hakemiseen madaltunut,

· lasten terve kasvu ja kehitys pystytään turvaamaan entistä paremmin, 

· vanhemmuus on vahvistunut,

· toimivan parisuhteen edellytykset ovat parantuneet,

· isien osallistumisaktiivisuus on lisääntynyt,

· perheiden osallisuus ja omatoimisuus ovat kasvaneet,

· perheiden keskinäinen kanssakäyminen ja yhteisöllisyyden tunne ovat lisääntyneet.

Palvelujärjestelmään kohdistuvat

· on saatu aikaan pysyviä muutoksia palvelujärjestelmässä,

· moniammatilliset ja monitoimijaiset yhteistyömenetelmät ovat käytössä,

· ennaltaehkäisevän työn sekä varhaisen tunnistamisen ja auttamisen toimintatavat ovat juurtuneet,

· vertaistuen ja vanhempainryhmien toimintamallit perustyön ja peruspalvelujen yhteyteen ovat vakiintuneet,

· työntekijöiden ammattitaito on kehittynyt ja työntekijöiden kokema työtyytyväisyys ja hyvinvointi ovat kasvaneet, 

· eri toimijoiden kumppanuus ja suunnitelmallinen yhteistyö on toimivaa ja tuo myös kustannushyötyjä sekä palvelujen laadun että saatavuuden parantumista,

· tarve lasten, nuorten ja lapsiperheiden psykososiaalisten erityispalvelujen käyttöön on vähentynyt tai kasvu on pysähtynyt,

· tarvittaessa saumaton yhteistyö erityistason palvelujen kanssa on toimivaa. 

5.2. ORGANISOINTI

5.2.1.
Kansallisten terveydenhuollon ja sosiaalialan hankkeiden organisointi ja yhteensovitus

Kansallisia terveydenhuollon ja sosiaalialan kehittämishankkeita johtaa Sosiaalialan ja terveydenhuollon tulevaisuuden turvaamisen johtoryhmä
. Molemmille kansallisille hankkeille on asetettu lisäksi omat seurantaryhmät
 ja alueellisen työn organisointi. Vastuu hankkeiden yhteensovittamisesta on annettu sosiaalialan kehittämishankkeen koordinaatioryhmän tehtäväksi. Sosiaalialan kehittämishankkeen toimeenpanoa varten kullekin sosiaalialan osaamiskeskusalueelle
 asetettujen alueellisten johtoryhmien
 tehtävänä on toimia yhteistyössä kansallisen terveydenhuollonhankkeen lääninhallitusten sosiaali- ja terveysosastoille nimettyjen alueellisten työryhmien ja tukihenkilöiden kanssa.

5.2.2.
Perhepalvelujen kumppanuusohjelman organisointi 

Sosiaali- ja terveysministeriö asettaa perhepalvelujen kumppanuusohjelman toimeenpanoa varten    koordinaatioryhmän ja nimeää projektipäällikön, jonka toimipaikka on Stakesissa. Projektipäällikkö toimii hankkeen vastuuhenkilönä ja vastaa yhdessä projektisuunnittelijan kanssa ohjelman käytännön toteutuksesta. 

Kumppanuusohjelman koordinaatioryhmässä ovat edustettuina sosiaali- ja terveysministeriö, Stakes, Opetushallitus, Suomen Kuntaliitto, ja Lastensuojelun Keskusliitto, Mannerheimin Lastensuojeluliitto, Suomen Vanhempainliitto ja Suomen evankelisluterilainen kirkkohallitus. Ryhmän puheenjohtajana toimii projektipäällikkö ja sihteerinä projektisuunnittelija. 

Kumppanuusohjelman koordinaatioryhmän tehtävänä on 

1) käynnistää ja toimeenpanna perhepalvelujen kumppanuusohjelma, sopia ohjelman toimeenpanoon liittyvästä käytännön työnjaosta ja muista käytännön kysymyksistä sekä seurata ja koordinoida ohjelman toteutusta, 

2) raportoida ohjelman etenemisestä sosiaalialan kehittämishankkeen koordinaatioryhmälle, terveydenhuollon tulevaisuuden turvaamisen seurantaryhmälle ja sosiaalialan ja terveydenhuollon tulevaisuuden turvaamisen johtoryhmälle, 

3) antaa lausunto sosiaali- ja terveysministeriölle kuntien lapsiperheiden peruspalvelujen verkostoimista ja yhteistyörakenteiden uudistamista (PERHE -hanke) koskevista kehittämishankkeista, 

4) huolehtia valtionavustusta saavien lapsiperheiden peruspalvelujen verkostoimista ja yhteistyörakenteiden uudistamista koskevien kehittämishankkeiden valtakunnallisesta verkostoitumista ja niissä toimivien vuoropuhelun mahdollistamista sekä seurata kehittämishankkeiden etenemistä,

5) verkostoitua kumppanitahojen muiden keskeisten lasten hyvinvointia, vanhemmuuden vahvistamista ja eri toimijoiden yhteistyötä edistävien hankkeiden kanssa,

6) toimia yhteistyössä sosiaalialan osaamiskeskusten, sosiaalialan kehittämishankkeen toimeenpanoa varten nimettyjen alueellisten johtoryhmien ja kansallisen terveydenhuollon hankkeen toimeenpanoa varten lääninhallitusten sosiaali- ja terveysosastoille nimettyjen aluetyöryhmien ja tukihenkilöiden kanssa, 

7) toimia yhteistyössä alan tutkimusta ja koulutusta järjestävien tahojen kanssa sekä välittää näille tietoa perhepalvelujen kumppanuusohjelmasta,

8) välittää perhepalveluiden kumppanuusohjelmaa koskevaa tietoa eri sidosryhmille ja kehittää kumppanuusohjelmaan liittyvää sidosryhmäyhteistyötä,

9) huolehtia perhepalvelujen kumppanuusohjelmaan liittyvästä valtakunnallisesta viestinnästä ja koulutuksesta sekä

10) huolehtia kumppanuusohjelman valtakunnallisesta arvioinnista.

Tehtäviensä suorittamiseksi koordinaatioryhmä voi toimia laajennetussa kokoonpanossa, jolloin mukana ovat kuntahankkeiden vastuuhenkilöt. Lisäksi koordinaatioryhmän työn tueksi kootaan asiantuntijuudeltaan laaja-alainen kumppanuusohjelman verkostoryhmä, johon kutsutaan edustajia koordinaatioryhmän tehtäväkohtien 4, 5, 6, 7 ja 8 yhteistyökumppaneista. Myös verkostoryhmä voi toimia erilaisissa koordinaatioryhmän tehtävien kannalta mielekkäissä kokoonpanoissa.

Sosiaalialan osaamiskeskusten varhaiskasvatuksen yhdyshenkilöt ja terveydenhuollon lääninhallitusten aluetukihenkilöt nimetään perhepalvelujen kumppanuusohjelman alueellisiksi yhdyshenkilöiksi ja työpareiksi. Yhdyshenkilöiden tehtävänä on huolehtia yhteistyössä koordinaatioryhmän kanssa perhepalvelujen kumppanuusohjelman alueellisesta verkostoitumisesta ja verkostokokousten järjestämisestä.

Perhepalvelujen kumppanuusohjelman onnistumisen kannalta on erityisen tärkeää huolehtia siitä, että hankkeeseen syntyy sen toimeenpanoa edistäviä ohjaavia ja koordinoivia tukirakenteita kaikille kolmelle - valtakunnalliselle, seudulliselle ja paikalliselle - tasolle. 

5.3. TOTEUTTAMISSUUNNITELMA

Perhepalvelujen kumppanuusohjelma toteutetaan vuosina 2005-2007. Kumppanuusohjelman toteuttamisesta on sovittu eri osapuolten ylimmän johdon kanssa. Ohjelman toteuttamista varten sosiaali- ja terveysministeriö on myöntänyt sosiaalialan kehittämishankkeen toimeenpanoa varten varatusta määrärahasta 160.000 euroa vuodelle 2005. Sosiaali- ja terveysministeriön ja Stakesin välisessä vuoden 2005 tulossopimuksessa on sovittu, että Stakes vastaa perhepalvelujen kumppanuusohjelman (PERHE–hankkeen) käytännön toteutuksesta.

Kumppanuusohjelma vaiheistetaan ja teemoitetaan. Ensimmäisen vuoden keskeisenä tavoitteena on perhepalvelujen kumppanuusohjelman toimeenpano, kansallisen ja paikallisen tason toimijoiden laaja sitoutuminen ohjelman tavoitteisiin ja päämäärään, ohjelman näkyvyyden ja tunnettavuuden edistäminen sekä perheiden oman osallisuuden ja asiakaslähtöisyyden vahvistaminen. Vuoden 2006 teemana on kasvakumppanuus ja moniammatillisten ja monitoimijaisten yhteistyörakenteiden sekä vertaistuen toimintamallien mallintaminen. Viimeisen vuoden teema ”projektista prosessiksi” keskittyy lopputuotoksien pysyvyyden varmistamiseen. Tarkempi toteuttamissuunnitelma on liitteenä.

5.3.1. Valtionavustus lapsiperheiden peruspalvelujen verkostoimiseen ja yhteistyörakenteiden uudistamiseen

Sosiaali- ja terveydenhuollon hankkeisiin maksettaviin valtionavustuksiin on varattu vuonna 2005 yhteensä 49.430.000 euroa. Määräraha nousee 55.230.000 euroon vuonna 2006. Nykyisten päätösten mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon hankkeisiin varatun määrärahan pysyvä taso on tulevaisuudessa runsaat 25 miljoonaa euroa vuodessa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon voimavaroista annetun asetuksen
 (VVA 10§) mukaisesti kunnille voidaan myöntää valtionavustusta lapsiperheiden peruspalvelujen verkostoimista ja yhteistyörakenteita uudistaviin kehittämishankkeisiin (PERHE–hanke) sosiaali- ja terveysministeriön päätettävänä olevasta määrärahasta. 

Ehtona valtionavustuksen myöntämiselle on, että

· hanke toteutetaan paikallisella tasolla yhdessä kunnassa tai pienten kuntien yhteistyönä. Sen toteuttamisessa on mukana yhteistyökumppaneina sosiaali- ja terveystoimen lisäksi alan järjestöjä ja/tai kunnan muita lasten ja perheiden palveluja tuottavia toimialoja; erityisesti opetus- ja nuorisotoimi; tai kunnassa toimivia muita lapsiperheiden parissa työskenteleviä tai perheiden palveluja tuottavia tahoja,

· hanke kohdistuu kaikille lapsille ja lapsiperheille tarkoitettujen peruspalvelujen verkostoimiseen ja ennaltaehkäisevän työn ja varhaisen auttamisen yhteistyörakenteiden uudistamiseen,

· hankkeessa mukana olevissa perheissä on alle 18-vuotias lapsi tai lapsia tai perheeseen syntyy lapsi. Lisäksi haasteena ovat ensimmäistä lasta odottavien, kouluikäisten ja varhaisnuorten perheet sekä etnisiin vähemmistöihin kuuluvat perheet,

· hankkeessa kehitetään vertaistukitoimintaa ja edistetään perheiden/asiakkaan osallistumismahdollisuuksia ja omatoimisuutta sekä hyödynnetään asiakaspalautetta,

· hankkeessa kehitetään perheiden tarpeiden tunnistamista ja tukemista sekä perhetyötä,

· hankkeeseen liittyy henkilöstön koulutusta ja uusien asiakastyömenetelmien käyttöön ottamista,

· hankkeen avulla rakennetaan pysyvä perhepalveluverkosto tai perhekeskustoimintamalli.

Sosiaali- ja terveysministeriö on julkaissut valtionavustusten hakemista koskevan hakijan oppaan Valtionavustusten hakeminen sosiaali- ja terveydenhuollon kehittämishankkeille vuosina 2005-2007
.  Valtionavustusta myönnetään vain jos kunta/kunnat ovat päättäneet toteuttaa riittävät palvelujen tehostamiseen tähtäävät järjestelyt. Tämän osoittamiseksi hakemukseen on liitettävä asianmukaiset päätökset asiasta. Valtionavustusta myönnetään hankkeille, joiden kokonaiskustannukset ovat vähintään 50.000 euroa. Erityisistä syistä voidaan avustusta myöntää pienemmillekin hankkeille. Erityinen syy on esitettävä hakemuksessa. Hankkeelle voidaan myöntää valtionavustusta enintään 75 prosenttia valtionavustukseen oikeuttavista kustannuksista. PERHE –hanketta koskevat valtionavustushakemukset toimitetaan helmikuun loppuun mennessä sille lääninhallitukselle, jonka alueella hakijakunta sijaitsee. Päätös valtionavustuksesta annetaan huhtikuun loppuun mennessä.

5.3.2.
Kumppaneiden tehtävä- ja vastuualueet kumppanuuden toteuttamisessa
Perhepalvelujen kumppanuusohjelma toteutetaan eri osapuolten kanssa tasavertaisen kumppanuuden periaatteella. Kumppaniosapuolet ovat sitoutuneet perhepalvelujen kumppanuusohjelman päämäärään ja tavoitteisiin, tiedottamaan ohjelmasta laajasti omassa organisaatiossaan sekä ohjelman toteuttamiseen omissa organisaatioissaan ja keskenään kumppanuusyhteistyössä. Osapuolet varaavat määräraha- ja työntekijäresursseja ohjelman toteuttamista varten.

Perhepalvelujen kumppanuusohjelman toteuttamisen valtakunnalliset tehtäväkokonaisuudet ovat paikallisen kumppanuuden kansallinen tuki, valtakunnallinen verkostoituminen, viestinnästä huolehtiminen, yhteistyö tutkimuksesta ja koulutuksesta vastaavien tahojen kanssa sekä valtakunnallisesta arvioinnista vastaaminen. Kumppanuusohjelman toteuttamisen suunnittelu on jatkuva prosessi ja se jatkuu koko ohjelman läpiviennin ajan.

Paikallisen kumppanuuden kansallinen tuki
Kunnille myönnetään valtionavustusta lapsiperheiden peruspalvelujen verkostoimista ja yhteistyörakenteiden uudistamista toteuttaviin hankkeisiin sosiaali- ja terveysministeriölle varatusta määrärahasta hakemusten perusteella. Perhepalvelujen kumppanuusohjelma toteuttaa tätä painoaluetta. Sosiaali- ja terveysministeriö ja Stakes ovat nimenneet yhteyshenkilöt, joiden tehtävänä on vastata  kyseisen painoalueen hankehakemuksia koskeviin kysymyksiin.

Valtakunnallinen verkostoituminen
Perhepalvelujen kumppanuusohjelman valtakunnallisesta verkostoitumisesta vastaa kumppanuusohjelman koordinaatioryhmä yhteisesti sopien siten kuin sen tehtävissä on todettu. Verkostoyhteistyötä toteutetaan järjestämällä työkokouksia (koordinaatioryhmä, sidosryhmien kanssa pidettävät, alueellisesti järjestettävät, muut), koulutustilaisuuksia ja mahdollistamalla muulla tavoin vuorovaikutteinen yhteydenpito ja tiedonvälitys. Verkostojen luominen ja ylläpitäminen on eräs ohjelman toimeenpanon keskeisin tehtävä. Projektipäällikkö ja projektisuunnittelija vastaavat pääosin käytännön toteutuksesta. Lastensuojelun Keskusliiton tavoitteena on aktivoida järjestöjä perhekeskustoiminnan kehittämiseen ja etsiä järjestökentän omaa roolia kumppanuusyhteistyössä. 

Viestintä
Toinen ohjelman toimeenpanon kannalta tärkeä asia on viestinnästä huolehtiminen. Perhepalvelujen kumppanuusohjelmaa varten laaditaan viestintäsuunnitelma, jota toteutetaan yhteistyössä. Kumppanitahot nimeävät organisaatioidensa viestinnän ammattilaisen perhepalvelujen kehittämisohjelman viestinnän yhteyshenkilöksi. Viestintäsuunnitelma sisältää sekä sisäisen että ulkoisen viestinnän ja se laaditaan yhdessä viestinnän yhteyshenkilöiden kanssa.

Sisäisen viestinnän päätavoitteena on perhepalvelujen kumppanuusohjelmaan osallisten keskinäisen tiedon välittämisen ja vuorovaikutuksen mahdollistaminen. Sisäistä viestintää varten rakennetaan omat verkkosivut sosiaalialan kehittämishankkeen sivujen yhteyteen ja samalla huolehditaan tarpeelliset linkit. 

Ulkoisen viestinnän keskiöön nostetaan perheiden oman puheen/äänen kuuluminen ja tuominen julkiseen keskusteluun. Ulkoisen viestinnän tavoitteena on kansalaisten, päättäjien ja johtavien viranhaltijoiden sekä alan johtavien asiantuntijoiden, eri ammattiryhmien ja koko toimijakentän mukaan verkostoiminen ja laajan yhteiskunnallisen keskustelun käynnistäminen ja ylläpitäminen koko perhepalvelujen kumppanuusohjelman läpiviennin ajan. Se sisältää kumppanuusohjelman näkyvyyden, sen tavoitteiden esiintuomisen sekä ohjelman vaiheista ja etenemisestä tiedottamisen valtakunnan tasolla tiedotusvälineille sekä muille ulkoisille toimijoille. Samalla on tärkeää huolehtia siitä, että perhepalvelujen kumppanuusohjelma tunnetaan myös paikallisella tasolla ja että palvelujen käyttäjät saavat siitä riittävästi tietoa ja voivat osaltaan vaikuttaa kehittämistyön etenemiseen.

Yhteistyö tutkimus- ja koulutustahojen kanssa
Perhepalvelujen kumppanuusohjelmassa on kyse lasten, nuorten ja perheiden palvelujen koko toimintaympäristön ja professionaalisen viitekehyksen perusteellisesta muutoksesta. Tämän vuoksi myös kiinteä yhteistyö alan tutkimuksesta ja koulutuksesta vastaavien tahojen kanssa on tarpeen. Tässä päävastuu on Stakesilla ja Opetushallituksella.

Muutoksen läpiviemisessä painotetaan työntekijöiden kokemuksellista ja toiminnallista oppimista.  Perhepalvelujen kumppanuusohjelmassa kokemuksen ja toiminnallisen oppimisen kärjet ovat kasvatuskumppanuus- ja vertaistukikoulutus. 
Arviointi

Perhepalvelujen kumppanuusohjelma arvioidaan palvelujärjestelmän, toimijoiden, kansalaisten ja kumppanuuden toimivuuden näkökulmista. Arviointia toteutetaan prosessin etenemisen kaikissa vaiheissa. Erityistä huomiota kiinnitetään valtionavustusta saavien kuntien kehittämishankkeiden itsearviointiin. Näille hankkeille laaditaan yhteinen itsearviointilomakkeisto yhteistyössä terveydenhuollon ja sosiaalialan kehittämishankkeiden kanssa. 

Tavoitteena on toiminnan monipuolinen arviointi, jossa kiinnitetään huomiota palvelujen saatavuuteen, kustannustehokkuuteen ja laatutekijöihin sekä toiminnan lopputuloksiin. Työntekijöiden osalta huomiota kiinnitetään muun muassa moniammatillisen työn kehittymiseen, työntekijöiden ammatti-identiteetin vahvistumiseen ja kokemuksiin oman ja edustamansa ammattiryhmän työn muutoksiin sekä työssä jaksamiseen ja yhteistyön syventymiseen muiden toimijoiden kuten muun muassa kansalaisjärjestöjen kanssa. Vastaavasti kootaan muiden toimijoiden ja kansalaisjärjestöjen kokemukset ja näkökulmat kumppanuusyhteistyöstä. Keskeisenä arvioinnissa on myös asiakaspalautteen ja toimintaan osallisten perheiden kautta saada tietoa heidän näkemyksistään ja kokemuksistaan siitä, miten hyvin palvelujärjestelmä vastaa perheiden odotuksiin. Kansallisella tasolla tavoitteena on arvioida paikallisessa kehittämistyössä syntyneet perhepalvelujen toimintamallit, koota onnistuneista hyvät käytännöt ja luoda perhepalvelujen kehittämiselle valtakunnalliset periaatteet.

Terveys 2015 -ohjelman ikäryhmittäisistä tavoitteista kaksi ensimmäistä kohdistuvat lapsiin ja nuoriin. Perhepalvelujen kumppanuusohjelman pitkän ajan vaikutusten osalta hyödynnetään mm. Stakesin valmistelemia Terveys 2015 -kansanterveysohjelman hyvinvointi-indikaattoreita.

Valtakunnallisen arvioinnin toteuttamisen kokonaisvastuu on kumppanuusohjelman koordinaatioryhmällä. Päävastuu arvioinnin suunnittelusta ja toimeenpanosta on Suomen Kuntaliitolla. Kumppanitahot sopivat keskenään arvioinnin käytännön toteuttamisesta. Lisäksi kumppanitahot nimeävät yhteyshenkilöt paikallistason kumppanuusohjelmien tueksi.
� Valtioneuvoston  periaatepäätös terveydenhuollon tulevaisuuden turvaamisesta. STM Esitteitä 2002:6. Valtioneuvoston  periaatepäätös sosiaalialan tulevaisuuden turvaamisesta. STM Esitteitä 2003:5.


� Sosiaali- ja terveydenhuollon tavoite- ja toimintaohjelma 2004-2007. STM Julkaisuja 2003:20.


� Hakijan opas. Valtionavustuksen hakeminen sosiaali- ja terveydenhuollon kehittämishankkeille vuosina 2005- 2007. STM Oppaita 2004:16.


� Lapsen oikeuksien sopimus: http://formin.finland.fi/suomi/ > ministeriö > ihmisoikeudet > ihmisoikeussopimukset ja pöytäkirjat > yleissopimus lasten oikeuksista.


� Lapsille  sopiva Suomi (luonnos). STM Suomen  lapsiasiain toimikunta 2005.


�  Mm. Auli Paavola (toim.): Perhe keskiössä. Ideoita yhteistyöhön perheiden parhaaksi; kokemuksia Ruotsin Leksandista ja useista Suomen kunnista. Lastensuojelun Keskusliitto 2004.


� Johanna LammiTtaskula ja Hannele Varsa: Vanhemmuuden aika. vanhemmuuden tukemisen käytännöt ja haasteet osana neuvoloiden ja päiväkotien työtä. Stakes Aiheita 7/2001.


� Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000).


� Esim. aikuisuuden ja vanhemmuuden roolikartat, varhaisen vuorovaikutuksen ja tuen sekä huolen puheeksi ottamisen menetelmät.


� Laki sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionosuudesta (733/1992).


� Perusopetuslaki (628/1998).


� Kuntalaki (365/1995; 1§, 27§).


� Mm. sosiaalihuoltolaki (710/1982; 54§) ja asetus (607/1983;1§, 2§), lastensuojelulaki (683/1983; 6§, 7§),  laki lasten päivähoidosta (36/1973; 2§),  perusopetuslaki (628/1998; 14§, 15§)


� Mm. laki lasten päivähoidosta (36/1973; 2a§), perusopetuslaki (628/1998; 14§, 15§),  lastensuojelulaki (683/1983; 7§), sosiaalihuoltoasetus (607/1983; 5§)


� Mm. sosiaalihuoltolaki   (710/1982; 18§, 54§) ja asetus (607/1983; 2§), lastensuojelulaki (683/1983; 6§)


� Mm. kansanterveyslaki (66/1972; 1§), sosiaalihuoltolaki (710/1982; 1§) ja asetus (607/1983; 1§),  lastensuojelulaki (683/1983; 1§, 2§, 6§), laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta (361/1983; 1§)


� Eläköön lapset –lapsipolitiikan suunta. 2000. Suomen Kuntaliiton lapsipoliittinen ohjelma. Suomen Kuntaliitto 2000.


� Rousu Sirkka, Paavola Auli, Kaunisto Marketta, 2004, Lapsipolitiikka kunnissa 31.12.2003, tuloksia kuntakyselystä. www.kunnat.net/lapset > lapsipolitiikka.


� www.kunnat.net > opetus- ja kulttuuri/hankkeet ja projektit > kasvatus tulevaisuuteen.


� www.kunnat.net > opetus- ja kulttuuri/hankkeet ja projektit > kasvatus tulevaisuuteen > yhdessä elämään.


� Lastenneuvola lapsiperheiden tukena. Suuntaviivat lastenneuvolatoiminnan järjestämisestä kunnille. STM Julkaisuja  2004:13. Lastenneuvola lapsiperheiden tukena. Opas työntekijöille. STM Oppaita 2004:14.


� Valtioneuvoston periaatepäätös varhaiskasvatuksen valtakunnallisista linjauksista. STM Julkaisuja 2002:9.


� Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet. Stakes. Oppaita 56.


� Marjatta Kekkonen: Vanhemmuutta etsimässä ja tukemassa. Lapsiperheiden peruspalveluiden kehittäminen. Stakes.  Raportteja 2004:281.


� Perusopetuslaki (628/1998).


� Esiopetuksen opetussuunnitelman perusteet. 2000. Opetushallitus.


� Perusopetuksen opetussuunnitelman perusteet. 2004. Opetushallitus. 


� http://www.mukavahanke.com


� Kansanterveyslaki (66/1972).


� Kouluterveydenhuollon laatusuositus. Sosiaali- ja terveysministeriö, Suomen Kuntaliitto. STM Oppaita 2004:8.


� Kouluterveydenhuollon opas, Stakes, Oppaita 51; 2002


� Sosiaalialan kehittämishanke. Toimeenpanosuunnitelma. STM Monisteita 2003:20.


�Sosiaalialan ja terveydenhuollon tulevaisuuden turvaamisen johtoryhmä:  www.stm.fi > hankkeet > kansallinen terveydenhuoltoprojekti > johto- ja työryhmät > johtoryhmän asettamispäätös.


� Terveydenhuollon tulevaisuuden turvaamisen seurantaryhmä: www.stm.fi > hankkeet > kansallinen terveydenhuoltoprojekti > johto- ja työryhmät > seurantaryhmän asettamispäätös. Sosiaalialan kehittämishankkeen koordinaatioryhmä: www.stm.fi > hankkeet > sosiaalialan kehittämishanke > organisointi/valtakunnallinen koordinaatioryhmä.


� � HYPERLINK http://www.stm.fi ��www.stm.fi� Sosiaalihuolto (Sosiaalialan osaamiskeskukset.


� www.stm.fi > hankkeet> kansallinen terveydenhuoltoprojekti/sosiaalialan kehittämishanke.


� Valtioneuvoston asetus sosiaali- ja terveydenhuollon vuoden 2005 voimavaroista (854/2004).


� Hakijan opas. Valtionavustuksen hakeminen sosiaali- ja terveydenhuollon kehittämishankkeille vuosina 2005-2007. STM Oppaita 2004:16. Opas ja hakemuslomake löytyvät sosiaali- ja terveysministeriön verkkosivuilta � HYPERLINK http://www.stm.fi ��www.stm.fi� sekä osoitteesta www.lomake.fi.





