Helsingin LAPASET Perheverkosto hanke

Yhdessä toimien, vanhemmuutta vahvistaen -voimavaroja arkeen!

Ajankohtaiset kuulumiset       Perhevalmennuksen käsikirja          Työvälineitä perhevalmennukseen

Helsinkiläisten lapsiperheiden monenlainen tuen tarve on noussut esiin useissa eri tutkimuksissa ja selvityksissä. Sosiaalivirasto ja terveyskeskus tekevät yhdessä kolmannen sektorin ja muiden alueellisten toimijoiden kanssa laadukasta ja ammatillisesti vahvaa työtä perheiden parissa. Palvelut ovat kuitenkin hajallaan, ne ovat vaikeasti hahmotettavissa ja asettavat asuinalueesta riippuen perheet usein eriarvoiseen asemaan.

Toimijat

LAPASET Perheverkosto – hanke kehittää pikkulapsiperheiden palveluita. Palveluita kehitetään yhdessä sosiaaliviraston, terveyskeskuksen, synnytyssairaaloiden ja muiden toimijoiden (mm. srk, MLL, Väestöliitto) sekä alueen asukkaiden kanssa. Lapsiperheiden kanssa tehtävä ehkäisevä työ ja erityisesti varhainen tukeminen halutaan tuoda osaksi lapsiperheiden palveluketjua.

Tavoitteet

Tavoitteena on luoda ja juurruttaa sellaiset toimivat ja rakenteelliset yhteistyömuodot sekä konsultointikanavat, jotka edistävät lapsiperheiden hyvinvointia. Lisäksi tavoitteena on tukea lapsiperheiden yhteisyyttä ja vertaisuutta. 
Perhevalmennusta kehitetään yhteistyössä vastaamaan nykyperheiden tarpeita: toiminnallisuutta lisätään, perheiden omaa aktiivisuutta ja osallistumista vahvistetaan, vertaisryhmätoimintaa tuetaan. Uutta mallia on pilotoitu Malmin, Pihlajamäki-Viikin ja Pukinmäen alueilla. Arvioinnin tuloksena on päädytty malliin, jossa perheet tapaavat ennen vauvan syntymään 3 (neljäs sairaalaan tutustuminen) ja vauvan syntymän jälkeen neljä kertaa. Perhevalmennusryhmät kokoontuvat ensin terveysasemilla ja sitten leikkipuistoissa.  Uudistettu perhevalmennusmalli levitetään koko kaupunkiin vuoden 2008 loppuun mennessä.

Varhaisen tuen toimintamalleja on kartoitettu hankkeen aikana perhekeskuksen toiminnoissa.  Toimivia työtapoja kuvataan, levitetään ja niiden käyttöä tuetaan. Varhaisen tuen työmuotojen kartoituksessa löydettiin perhekeskuksissa 393 työmuotoa. Työmuotojen kuvauksia jäsennetään jatkossa toiminnoittain (leikkipuistot, kotipalvelu, perheryhmät, sosiaaliohjaus ja kehittämishankkeet) ja alueittain (etelä, itä, länsi ja pohjoinen) hyvien käytäntöjen kuvauksen mallin avulla. Hankkeen yhteydessä on toteutettu moniammatillinen Kasvatuskumppanuus koulutus. Syyskuussa 2007 julkaistaan Riskitekijöiden ja suojaavien tekijöiden tunnistaminen –opas, jonka teemoista on syksyn aikana neljän aamupäivän koulutukset kaikille perheiden kanssa toimiville. 

Hanke osallistuu Terveyskeskuksen sähköisen asioinnin kehittämiseen. Tällä hetkellä kehitetään asukkaiden ja terveyskeskuksen välistä suojattua kanavaa. Syyskuussa 2007 pilotoidaan asiakasperheiden ja neuvolan terveydenhoitajien välistä yhteydenpitoa sekä ajanvarausta neuvolan terveydenhoitajan vastaanotolle. Pilottialueina sähköisessä asioinnissa ovat Oulunkylä ja Pihlajamäki. Lisäksi tarkoituksena on kehittää asukkaiden omia vertaisfoorumeita sekä terveyskeskuksen ja sosiaaliviraston toimijoille moniammatillinen suojattu konsultointi- ja yhteydenpitokanava. 

Hankkeen haasteellisimpana asiana on toimivien, joustavien ja tehokkaiden yhteistyömuotojen juurruttaminen kahden eri organisaation rakenteisiin. Pohjoisella Perhekeskus alueella on kehitetty alueellisen yhteistyön koordinointia tukemaan perheiden palveluiden kehittämistä ja arviointia. Lähiesimiesfoorumit kokoontuvat syksyllä suunnittelemaan kunkin alueen perhevalmennuksia ja alueellinen johtoryhmä kokoontuu koordinoimaan perheiden palveluita.
Johtoryhmä

Hanketta johtaa sosiaaliviraston ja terveyskeskuksen yhteinen ohjausryhmä. Kaikkia hankkeeseen sisältyviä toimintoja koordinoi moniammatillinen projektiryhmä. Projektiryhmä ohjaa alueilla toimivien työryhmien toimintaa ja esimerkiksi moniammatillisten työtapojen kehittämisprosessia. Perheitä ja heidän näkemyksiään otetaan osaksi kehittämistä koko hankkeen toiminta-ajan.

Tulokset

Hankkeen tuloksena syntyy alueellisia perheiden verkostoja ja vertaisryhmätoimintaan. Hankkeen keskeisenä tuloksena ovat myös toimivat yhteistyömallit, joita johdetaan alueellisesti monihallinnollisella rakenteella. Kaupungissa on käytössä vaikuttavia työmalleja perheiden vahaiseen tukeen sekä vertaistuen malleja olemassa. Uusi perhevalmennus malli on integroitu toimintaan. Sähköinen asiointimahdollisuus perheiden ja työntekijöiden välille on pilotoitu ja ainakin osittain käytössä. Hankkeen tulokset levitetään ja juurrutetaan perustyöhön osittain jo tämän hankkeen aikana, mutta kehittämistyön visio – Perheverkosto- vaatii useamman vuoden pitkäjänteisen työn.
