Asiakastiedon hallinnan kansalliset ratkaisut
sosiaalihuollossa —tyokokous, 9.6.08 Kuopio

Tarja Kauppila:

Kommenttipuheenvuoro sosiaalialan
osaamiskeskuksen nakdkulmasta
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Paivan teema ja tavoitteet 1 (2)

e TIKESOS -hankkeessa tavoitteena edistaa
standardoinnin nakdkulmaa sosiaalihuollossa

(= kdytannossa “jotakin tolkkua” ja kestavan kehityksen tie
sosiaalihuollon tiedonhallintaan tietotekniikan tukemana.)

o Kaytannidssa kyse on mm. monipuolisesta,
monitieteisesta ja monella tasolla tapahtuvasta
aslantuntijoiden tiimitydsta, jossa tarvitaan malttia
yhdessa selvittaa, ylittda rajoja ja luoda uutta

(= loydettava yhteinen tavoite, kasitteet/kieli, toimintakonteksti
‘ ] }f ms.; l0ydettava yhteisia win-win —asetelmia ilman, ettd oma
erustehtava hamartyy; otettava huomioon organisaatio-, kunta-,
seytukunta-, maakunta- ja kansallinen taso ym. nakdkulmat.)
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Paivan teema ja tavoitteet 2(2)

e Haetaan ratkaisuja, jotka olisivat tulevaisuuden tarpeisiin
mahdollisimman hyvin vastaavia ja silti kaytettavia

(= el "rekka-autolla kioskille” —tyyppisia asetelmia vaan kevyempaa,
joustavampaa, aidosti arjen asiakaspalvelua tukevaa.)

o Kevaalla 2005 kaynnistyneen TIKESOS -hankkeen
tavoitteet ovat laajat (esim. arkistointiasiat vain yksi
osuus) ja talla saralla kehittdmisen pioneerityossa
onnistuminen on tulevaisuuden kannalta erittain tarkeaa

b A ] ) (= kunnianhimoiset tavoitteet odottaneet vuosia kehittamista ennen
] t&ta hanketta, ja jos tuloksia nyt kiirehditaan, voisiko tekemisen
Slysointikin olla nykyista suurempi?)
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Asiakastiedon hallinta sosiaalialan osaamisen
haasteena 1 (3)

e Tausta: Ita-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus ISO, ks. >www.isonetti.net
on yksi maan yhdeksasta sosiaalialan osaamiskeskuksesta (ks. esim.
>http://www.stm.fi/Resource.phx/vastt/sospa/shosa/index.htx

>http://www.sosiaaliturva.fi/artikkelipankki/osaamiskeskukset/ ).

ISO toimii TIKESOS-hankkeen asiakastietojarjestelmien kehittamistyossa
kotipesana ja on ollut mukana hankkeen johtoryhmatyosséa alusta alkaen.

« Tavoite: Osaamiskeskuksen nakdkulma asiaan on mm. sosiaalialan
kaytannon tyon, tutkimuksen, koulutuksen ja kehittamisen edistaminen seka

niiden valisten yhteyksien vahvistaminen. Verkostotydta ja kumppaneita
tarvitaan.
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Asiakastiedon hallinta sosiaalialan osaamisen
haasteena 2 (3)

e Tutkimus:

Tutkimuskokonaisuutta otetaan hankkeessa haltuun systemaattisesti
esimerkiksi asiantuntijaryhman avulla: TIKESOS-jory nimennyt
tutkimustahoista tydéryhman, joka tekee syyskaudella 2008 esityksen
sosiaalialan tiedonhallinnan tutkimusohjelmaraamista. Tydn taustalla on
hankkeen teettama, Lapin yliopiston toteuttama tutkimuksen peruskartoitus.
Myads esimerkiksi opinnaytteiden tekijoitd on kannustettu ja jatkossakin
kannustetaan tarttumaan teemaan!

« Koulutus:

Kyse on paitsi mittavasta lahiajan taydennyskoulutushaasteesta, myaos siita,
miten tiedonhallinnan osaamisvaateet saataisiin mahdollisimman hyvin
otetuksi huomioon ammattien peruskoulutuksessa (esim. sosiaalitydntekijat,
\ \ ) Joilla on yliopistotutkinto). Kaytannossa kentalla on jo tanaan hyvin
ritasoista osaamista ja osaamisen vahvistamisen resursointitarpeita
kam{sattaisi ennakoida. Tiedonvalitysta osaamistarpeista ja niihin
| vastaa/misesta tarvitaan jatkuvasti.
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Asliakastiedon hallinta sosiaalialan osaamisen
haasteena 3 (3)

Kaytannon tyon kehittaminen:

Sosiaalialan vetovoimaisuus on haaste nyt ja tulevaisuudessa, kun
elakoityminen leikkaa suhteellisen lyhyella aikavalilla suuren osan
ammattitaitoisesta tyovoimasta. Henkilostopulaa koetaan laajasti jo nyt
sosiaalialan tehtavissa kuntasektorilla, "tyhjia tuoleja” on nakopiirissa
Jatkossa johtajia myoéten.

Parhaillaan tyossa olevilla on huolena saada valttaméaton asiakaspalvelutyo
hoidetuksi ja silloin tydn kehittaminen - mukaan lukien asiakastiedon
nykyista parempi hallinta - jad vahemmalle huomiolle, ellei huomiotta.
("Perhevakivaltatilanteita selviteltdessa sosiaalityontekijalle ei
ensimmaiseksi tule mieleen huoli metatiedoista”.)

Sosiaalialan kaytannon tyontekijoita tarvitaan kehittamistyéhén mukaan,

mutta sekin on nykyista paremmin resursoitava. Yksi ratkaisu ja

yhtelstyoareena myds asiakastiedon hallinnan kehittdmisessa - voivat
tkossa olla sosiaalialan asiakastyon kehittamisyksikot (Ks.

E //info.stakes.fi/kehittamisyksikot/Fl/verkosto/index.htm )

Fiksuihin uudistuksiin kannustavaa ja mahdollistavaa johtamisty6ta
tarvitaadn!
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Konteksti, saavutukset, motiivit

Kunta- ja palvelurakenneuudistus ja muutkin l&hiajan muutokset

haastavat koko kuntakentan mittaviin muutoksiin, joissa

sosiaalitoimi on vain yksi osa ja siella tiedonhallinta yksi ndkdkulma

(= jos ja kun onnistutaan ratkaisuissa tassa teemassa, saatetaan samalla
saada "saalista” myds muille toimialoille ja kenties samalla
sosiaalialalla laajempiin ty6n ja toiminnan kehittamisen kysymyksiin,
kuin mit& tiedonhallinta itsessaan on.)

Kehittdmistydssa monesti keskenerainenkin on kelvollista

(= on edettava arjessa konkreettisin askelin ja hyvaksyen sen, ettei
kaikkea useimmiten saada lopullisesti taydelliseksi, kyse on jatkuvista
kehittdmistyon haasteista)

On tarkeaa, etta kehittamistyota ja ratkaisuja ohjaisivat myos muut
arvot ja motiivit kuin ns "'munauksenestostrategia”

(= termi prof. Pekka Himasen kayttama. Tassa esim. minka verran

panostetaan jarjestelmissa mahdollisten vaarinkaytdsten estamiseen
vsy kohtuuton tinkiminen asiallisten kayttajien arkisesta jarjestelmien
k;%ftta\mldesta On uskallettava uudistaa ja kokeilla aS|0|ta monlsta

sta ja riskeista huolimatta. ) J O
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